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R E S U M E N

Introducción. Ante la problemática de cómo puede la cooperativa con su potencial humano, 
económico-productivo, social y tecnológico, posicionarse como actor clave de desarrollo, se 
propone perfeccionar la gestión cooperativa y su contribución al desarrollo local en Cuba, 
sobre la base del diseño e implementación de aportes teórico-metodológicos y prácticos. 
Métodos. Como métodos teóricos se aplicaron: el histórico-lógico, el sistémico y la modela-
ción. Como métodos empíricos se aplicaron: la medición y el método de expertos. Asociados 
a los mismos, se utilizaron los procedimientos de análisis y síntesis, abstracción científica, 
inducción-deducción y axiomático-deductivo, así como las técnicas de entrevista individual 
y grupal, encuesta y análisis documental. Resultados. Se obtuvieron como resultados las 
concepciones teórico-metodológicas y aportes prácticos asociados al proceso de institucio-
nalización del sector cooperativo en Cuba y su vinculación a la gestión pública del desarrollo 
local, que lograron incidir en políticas públicas nacionales, sectoriales y territoriales. Se intro-
dujeron tecnologías de gestión en el sector cooperativo y sus encadenamientos productivos, 
que contribuyeron a la consolidación de las cooperativas como actores claves en el desarrollo 
territorial. Se diseñaron y aplicaron instrumentos metodológicos para el control y evaluación 
de la gestión económico-financiera y social de las empresas cooperativas. Conclusiones. Se 
integraron con enfoque sistémico y estratégico un conjunto de aportes que perfeccionaron la 
gestión de las empresas cooperativas y su impacto en el desarrollo local sostenible, desde el 
aprovechamiento de recursos endógenos, la articulación con los gobiernos territoriales y su 
inserción en la gestión de estrategias de desarrollo municipal y provincial.
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Management of cooperative companies and their contri-
bution to local development in Cuba

A B S T R A C T

Introduction. Faced with the problem of how the cooperative, with its human, economic-pro-
ductive, social and technological potential, position itself as a key development actor, it is 
proposed to improve cooperative management and its contribution to local development in 
Cuba, based on the design and implementation of theoretical-methodological and practical 
contributions. Methods. As theoretical methods, the historical-logical, systemic and mode-
ling were applied and, as empirical, the measurement and the expert method. Associated with 
them, the analysis and synthesis procedures, scientific abstraction, induction - deduction 
and axiomatic - deductive were used; and the techniques of individual and group interview, 
survey and documentary analysis. Results. The theoretical-methodological conceptions and 
practical contributions associated with the process of institutionalization of the cooperati-
ve sector in Cuba and its link to the public management of local development are offered 
as results, which manage to influence national, sectoral and territorial public policies. Ma-
nagement technologies are introduced in the cooperative sector and its productive chains, 
which contribute to the consolidation of cooperatives as a key actor in territorial develop-
ment. Methodological instruments are designed and applied for the control and evaluation 
of the economic-financial and social management of cooperative companies. Conclusions. 
A set of contributions is integrated into a systemic and strategic approach that improves the 
management of cooperative companies and their impact on sustainable local development, 
from the use of endogenous resources, the articulation with territorial governments and their 
insertion in the management of strategies of municipal and provincial development.
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INTRODUCCIÓN
El movimiento cooperativo en el contexto internacional 

ha asumido determinadas particularidades en corresponden-
cia con las condiciones concretas de cada país, a pesar de la 
existencia de regularidades generales que permiten consta-
tar la viabilidad del mismo, en los marcos de una variedad de 
modelos que se presentan como alternativas frente a la crisis 
global.

Las experiencias internacionales resaltan la importancia 
de algunos de los aspectos de desempeño socioeconómico 
de cooperativas, tales como: gestión integral, marco jurídico, 
ambiente institucional, acceso a financiamiento, asistencia o 
acompañamiento integral, educación cooperativa, estrategias 
y planes viables y consecuentes, así como la intercooperación 
y su proyección hacia la comunidad. (1)

En el proceso de actualización del modelo económico y 
social cubano han ocurrido cambios significativos que de-
ben asentarse sobre la base del reconocimiento de la hete-
rogeneidad socioeconómica como un rasgo característico 
de los procesos de construcción del socialismo. Uno de ellos 
ha sido extender la creación de cooperativas en sectores no 
agropecuarios, lo cual constituyó un avance en la concepción 
del cooperativismo en Cuba.

El desarrollo del cooperativismo en Cuba se ha organiza-
do en 4 etapas: la primera desde la década de los años 60 con 
la creación de las Cooperativas de Crédito y Servicios (CCS), 
la segunda etapa comenzó en los 70 con la organización de 
las Cooperativas de Producción Agropecuarias (CPA), la ter-
cera coincidió con los años 90 en un período convulso con 
el fin de buscar mecanismos para elevar los niveles produc-
tivos, en esta etapa fueron creadas las Unidades Básicas de 
Producción Cooperativa (UBPC). En el año 2013 comenzó la 
cuarta etapa con la constitución de las Cooperativas no Agro-
pecuarias, lo que demostró que al cooperativismo le corres-
pondía un lugar importante en el desarrollo socioeconómico 
nacional.

El problema científico al que se le da solución en esta in-
vestigación es: ¿Cómo puede la cooperativa, con su potencial 
humano, económico-productivo, social y tecnológico, posicio-
narse como actor clave del desarrollo local a través de sus 
vínculos con los gobiernos territoriales y otros actores?

El objetivo general consistió en perfeccionar la gestión de 
empresas cooperativas y su contribución al desarrollo local 
en Cuba sobre la base del diseño e implementación de un 
conjunto de aportes teórico-metodológicos y prácticos.

Los objetivos específicos que permitieron el cumplimien-
to del objetivo general son los siguientes: 
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•	 Elaborar y difundir nuevas concepciones (enfoques, con-
ceptos, teorizaciones, metodologías, tecnologías, progra-
mas de formación) sobre la gestión de empresas coope-
rativas y su contribución al desarrollo local.

•	 Fortalecer el papel del sector cooperativo en los proce-
sos de desarrollo local a través de la introducción de tec-
nologías de gestión, que propiciaron su vinculación con 
los gobiernos territoriales y otros actores.

•	 Incidir en el diseño de políticas públicas territoriales, sec-
toriales y nacionales orientadas a la consolidación del 
sector cooperativo y su contribución al desarrollo local 
en Cuba.

MÉTODOS
En el desarrollo de la investigación se aplicaron los si-

guientes métodos:
Métodos teóricos: 

•	 Método histórico-lógico: se utilizó para determinar las 
tendencias de la gestión de empresas cooperativas y su 
vinculación con el desarrollo local. Se aplicó para ana-
lizar los modelos, procedimientos y mecanismos que 
antecedieron a las propuestas de esta investigación. Su 
aplicación permitió reconocer experiencias nacionales e 
internacionales referidas al tema y analizar sus contribu-
ciones y principales limitaciones teórico-metodológicas 
en función de las necesidades de la presente investiga-
ción.

•	 Método sistémico: se empleó en función de fundamen-
tar los modelos y metodologías.

•	 Método de modelación: se utilizó con el propósito de fun-
damentar y estructurar la representación artificial de los 
modelos, metodologías y procedimientos propuestos.

Métodos empíricos: 

•	 Método de medición: se empleó en los diagnósticos cua-
litativos y cuantitativos que se realizaron para la cons-
tatación empírica de las diferentes problemáticas que 
fundamentaron la necesidad de esta investigación.

•	 Método de expertos: se aplicó en la validación teórica de 
algunas de las propuestas de modelos generados en la 
investigación.

Asociados a los métodos teóricos y prácticos se utiliza-
ron los siguientes procedimientos:

•	 Análisis y síntesis: se utilizó para la descomposición del 
funcionamiento del objeto en sus diversos componentes 
y el establecimiento de las relaciones entre ellos. En sen-

tido general posibilitó interiorizar la esencia de cada una 
de las partes que componen los modelos, metodologías 
y procedimientos propuestos.

•	 Abstracción: se utilizó para el estudio y la descomposi-
ción de la gestión de empresas cooperativas en sus par-
tes integrantes (planificación, organización, implementa-
ción y evaluación) y su vinculación con el desarrollo local 
y los gobiernos territoriales.

•	 Inducción-deducción: se empleó para determinar gene-
ralidades y regularidades de la gestión de empresas coo-
perativas y su contribución al desarrollo local. Además, 
se aplicó para establecer las ideas a defender, el diseño 
de los modelos, las metodologías y los procedimientos y 
la formulación de indicadores de evaluación.

•	 Axiomático-deductivo: se utilizó en la definición del pro-
blema científico y su posterior constatación, a partir de la 
identificación de las limitaciones existentes en la gestión 
de empresas cooperativas y su contribución al desarrollo 
local, las cuales sustentaron la necesidad de su perfec-
cionamiento.

Para la captación, procesamiento y análisis de la informa-
ción se utilizaron las técnicas de entrevista individual y grupal, 
encuesta y análisis documental.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
La investigación abordó una problemática de importancia 

estratégica para Cuba, a partir de las prioridades definidas en 
el Plan Nacional de Desarrollo Económico y Social hasta el 
2030 y los Lineamientos del Partido y la Revolución para el 
período 2016-2021. Las concepciones científicas y aportes 
prácticos que se generaron contienen relevancia internacional 
a partir de la validez de sus contribuciones al desarrollo de la 
teoría del cooperativismo.

Uno de los temas en debate a nivel global es el de la ges-
tión de empresas cooperativas y su vinculación al desarrollo 
local y los gobiernos territoriales. En relación con lo anterior 
se discutió qué cambios deben realizarse en la gestión econó-
mico-productiva, social y tecnológica, en función de contribuir 
al posicionamiento de las cooperativas como actores claves 
del desarrollo local.

La conexión entre esos 3 asuntos: la gestión de empresas 
cooperativas, el vínculo entre los gobiernos territoriales y las 
cooperativas y el desarrollo local, constituyó la guía principal 
de la investigación para explorar la realidad internacional, na-
cional y territorial y sustentar los aportes teórico-metodológi-
cos y prácticos.

Para el caso específico del sector cooperativo es nece-
sario, al abordar la gestión pública, considerar las particu-
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laridades de su administración de acuerdo a los siguientes 
factores: (2)

•	 En primer lugar, las cooperativas y en general las dife-
rentes formas asociativas nacieron dentro de un marco 
donde los valores de justicia y solidaridad condicionan la 
obtención de beneficios económicos y sociales. En ge-
neral las empresas que funcionan bajo el esquema de 
estos principios, tienen la oportunidad de desenvolverse 
en mejores condiciones y son más eficientes y eficaces, 
constituyendo una fortaleza para la administración coo-
perativa.

•	 En segundo lugar, la administración democrática. El 
máximo órgano de gobierno de las cooperativas debe 
estar representado en la Asamblea General de Asocia-
dos (AGA). Este órgano debe intentar reproducir cons-
tantemente su capital social y mantener la confianza de 
los asociados, los empleados, la familia, la comunidad y 
la sociedad en general. Por tanto, en la toma de decisio-
nes jugará un papel esencial.

•	 Como tercer elemento, la forma de distribución de los 
excedentes o resultados en los que se tiende más a la 
igualdad y a la equidad.

•	 Como cuarto y último elemento, destacar la responsabili-
dad social que tienen las cooperativas para con sus aso-
ciados y empleados, sus familias y la comunidad, donde 
se entrelazan el aspecto económico como base y su as-
pecto social como finalidad. Estos elementos obligan a 
dar un enfoque propio a los procesos de administración 
que aquí se generan, con el propósito de poder enfrentar 
los problemas presentes en las empresas cooperativas, 
específicamente el deficiente esquema de relaciones en-
tre el Estado y las cooperativas, constituyendo uno de los 
problemas que desde el punto de vista externo afecta la 
gestión de las mismas, tema que cuenta con un deficien-
te soporte teórico y práctico.

Las cooperativas, como actores del desarrollo local, por 
su naturaleza y origen han contribuido al desarrollo de los 
territorios donde se encuentran insertadas, a partir de los si-
guientes elementos: (3) 

•	 La dedicación al acopio, la industrialización y la comer-
cialización de producciones locales.

•	 La posibilidad de contar con una importante infraestruc-
tura, equipamiento, tecnología, en comparación con otras 
formas de actividad empresarial, particularmente notorio 
en el medio rural y en las pequeñas comunidades.

•	 Alto grado de organización y control interno y externo, brin-
dando una formalidad relativamente mayor que las peque-
ñas empresas tradicionales ya sean familiares o de capital.

•	 La posibilidad de actuar como entidad representativa o 
testimonial de los intereses del sector o de la comunidad.

•	 La incidencia en temas tan importantes como el trabajo 
o el empleo digno, la atención a los problemas de la sa-
lud y la participación en la vida sociocultural, así como en 
el conjunto de las actividades locales.

•	 Sensibilidad social y manejo de una cierta cultura econó-
mica que han favorecido la comunicación, la relación y 
la cooperación con otros actores sociales, económicos, 
políticos y gubernamentales.

Un elemento discretamente tratado hasta el momento lo 
ha constituido la inserción de la empresa cooperativa como 
ente generador del desarrollo local, a partir de sus fortalezas, 
vinculadas a los principios y valores por los cuales se rigen. 
Siendo portadora de independencia y autonomía, estos ele-
mentos le permiten paliar las barreras que en la actualidad 
presentan las políticas públicas. (4)

Existen marcos referenciales teóricos que han permitido 
delinear aspectos presentes en la relación favorable entre las 
cooperativas y el desarrollo local, en virtud de que dichas or-
ganizaciones se identifiquen y pertenezcan al tejido local de 
los entornos donde surgieron, con un sentido humano en fun-
ción de resolver los problemas de la comunidad.

Las cooperativas son consecuencias de lo local y se de-
ben a ese nivel. Lo local forma parte estructural de todas y 
sólo considerándolo como punto de partida hacia espacios 
de mayor dimensión, y sin perder de vista lo mundial, es posi-
ble un desarrollo cooperativo con bases apropiadas.

En la construcción de nuestra sociedad socialista la unión 
de esfuerzos y acciones en pos de un objetivo afín debe apun-
tar a una marcha común con el debido respeto a la diversidad. 
Todo proyecto debe ser un estado de ánimo de equipo, que 
surge de la participación colectiva y se concreta en la interac-
ción de todos los actores de la localidad, ese conjunto debe 
estar dispuesto a realizar esfuerzos, desbloquear conflictos, 
construir en lo posible una identidad colectiva en aras del de-
sarrollo local sostenible.

Los elementos descritos han sustentado la necesidad y 
pertinencia de la investigación a nivel internacional y nacional. 
Los principales resultados obtenidos fueron los siguientes:

•	 Concepciones teórico-metodológicas y aportes prácti-
cos asociados al proceso de institucionalización del sec-
tor cooperativo en Cuba y su vinculación a la gestión pú-
blica del desarrollo local, que lograron incidir en políticas 
públicas nacionales, sectoriales y territoriales.

•	 Introducción de tecnologías de gestión de diferentes 
subsistemas de empresas cooperativas y sus encadena-
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mientos productivos, en contribución a la consolidación 
del sector cooperativo como actor clave en el desarrollo 
local.

•	 Instrumentos metodológicos para el control y evaluación 
de la gestión económico-financiera de empresas coope-
rativas y su contribución al desarrollo local.

Respecto al primer resultado, se obtuvieron como aportes 
en el marco de la investigación: una propuesta de institucio-
nalización del sector cooperativo en función del redimensio-
namiento de las relaciones entre el Estado y las cooperativas 
en Cuba; una metodología para la constitución, organización 
y funcionamiento de las Cooperativas no Agropecuarias en 
Cuba; un procedimiento para la constitución de cooperativas 
de II grado en Cuba; un modelo de gestión pública para el 
sector cooperativo a escala municipal y la incorporación del 
sector cooperativo al diseño y gestión de las estrategias de 
desarrollo municipal (EDM) y provincial (EDP).

La institucionalización del sector cooperativo en Cuba se 
ha fundamentado en la creación de una estructura institucio-
nal que fomente, apoye, asesore, fiscalice y contribuya al lo-
gro de una real autonomía. Esta estructura, debe establecer 
los procesos de gestión pública mediante el cual el Estado 
garantice el cumplimiento de los compromisos económicos y 
sociales, y el reconocimiento pleno del sector cooperativo sin 
distinción entre el agropecuario y no agropecuario. (5)

La valoración teórica y metodológica realizada al proceso 
de gestión pública y de la naturaleza y esencia de la empre-
sa cooperativa, así como de las particularidades de su admi-
nistración a partir de la utilización de los métodos teóricos, 
permitió definir la gestión pública para el sector cooperativo 
(GPSC). Constituye un proceso dinámico, participativo y de 
conciliación de intereses, encaminado al desarrollo y aumen-
to del nivel y calidad de vida de la población, a partir de la ins-
trumentación de políticas públicas en función de potenciar las 
particularidades de la gestión y consolidar el papel de la em-
presa cooperativa como actor directo en dicho desarrollo. (6)

La definición de la GPSC ha concebido las funciones, eta-
pas y ciclos del proceso de gestión pública, con un enfoque 
específico al considerar las particularidades de las empresas 
cooperativas. El funcionamiento de GPSC debe quedar sus-
tentado en un instrumento de gestión, en este caso el Modelo 
de Gestión Pública para el Sector Cooperativo (MGPSC), de-
finido teóricamente como el conjunto de premisas y princi-
pios a través de las cuales se debe planificar, organizar, eje-
cutar y controlar el proceso de gestión pública para el sector 
cooperativo. (7)

Como parte del primer resultado, se diseñaron y estructu-
raron instrumentos metodológicos para la vinculación de las 

cooperativas con el resto de las formas de gestión estatal y 
no estatal; (8) así como su inserción en el diseño y gestión de 
las Estrategias de Desarrollo Municipal y Provincial. (9)

El logro del segundo resultado se fundamentó en la intro-
ducción y generación de tecnologías para la gestión de em-
presas cooperativas, en contribución a la consolidación del 
sector cooperativo como actor clave en el desarrollo local. 
Como parte de dichas tecnologías, han destacado: el sistema 
integrado de gestión para las UBPC; la metodología para el 
perfeccionamiento del sistema de gestión empresarial de las 
CPA; el sistema para la distribución de utilidades de las Coo-
perativas no Agropecuarias; el procedimiento para la gestión 
de la intercooperación cooperativa como contribución al de-
sarrollo territorial y la estrategia de formación y capacitación 
para el sector cooperativo.

Se fundamentó un sistema integrado de gestión con 
enfoque estratégico, adecuado a las particularidades de las 
UBPC, sobre la combinación de su filosofía, compromiso po-
lítico, visión estratégica y responsabilidad social con la exce-
lencia gerencial, en correspondencia con las particularidades 
que el proceso cooperativo le imprime.

Se ofreció la fundamentación teórica del sistema de ges-
tión empresarial de las CPA y su metodología de implementa-
ción a partir de un conjunto de etapas, pasos y métodos para 
gestionar integralmente sus subsistemas. (10)

Se definió la intercooperación como las relaciones de 
cooperación establecidas entre 2 o más cooperativas con el 
objetivo de fortalecer la gestión y el cumplimiento de los prin-
cipios cooperativos. Se fundamentó un procedimiento cuyo 
objetivo radicó en la contribución al desarrollo del proceso de 
intercooperación cooperativa a partir del diseño e implemen-
tación de líneas de intercooperación coherentes con la EDM 
y el aprovechamiento de recursos endógenos en función del 
desarrollo territorial. (11)

Se aportó una definición de educación cooperativa y sus 
dimensiones o ejes estratégicos: la formación filosófico-doc-
trinaria y la formación técnica y científico-innovadora. Se fun-
damentó un procedimiento para la gestión de la capacitación 
basado en el aprendizaje estructurado en etapas y pasos. Se 
destacó el aporte práctico basado en la concepción de planes 
de formación e indicadores para evaluar la gestión de la ca-
pacitación para el sector cooperativo y su reflejo en la produc-
ción y los servicios. (12, 13)

El tercer resultado logró la instrumentación de metodolo-
gías para el control y evaluación de la gestión económico-fi-
nanciera de empresas cooperativas y su contribución al desa-
rrollo loca. El control y la evaluación han constituido procesos 
relevantes para analizar el proceso de perfeccionamiento de 
la gestión económico-productiva de empresas cooperativas y 
su contribución al desarrollo local.
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Las tecnologías que han sustentado este resultado son 
las siguientes: un sistema de indicadores para evaluar la efi-
ciencia y eficacia de la gestión económica, productiva y social 
de las empresas cooperativas; un sistema de contabilidad 
social para las empresas cooperativas agropecuarias; una 
metodología para la realización de auditorías de gestión so-
cial cooperativa; una propuesta de estructura y funciones del 
órgano de control interno de las cooperativas y una guía de 
autocontrol para las Cooperativas no Agropecuarias.

Se realizó una propuesta de sistema de indicadores, pre-
cisando la coherencia entre indicadores físicos, de valor y so-
ciales, en función de la eficiencia y eficacia socioeconómica 
de las cooperativas y las peculiaridades de su gestión. (14)

Se aportó la definición de contabilidad social cooperati-
va (CSC) como área o rama de la contabilidad social. La CSC 
permite a la empresa cooperativa la captación, el registro, la 
presentación, el análisis e interpretación de la información 
que se deriva de sus acciones sociales, enfocadas a la satis-
facción de las necesidades de sus asociados y trabajadores, 
sus familias y los miembros de la comunidad donde se en-
cuentra insertada la organización. La CSC debe contar con un 
instrumento contable, en este caso el sistema de contabilidad 
social (SCS), definido teóricamente como el conjunto de prin-
cipios, características, procedimientos y métodos aplicables 
a la gestión social de las cooperativas agropecuarias y que 
se relacionan entre sí. El SCS se sustenta en un conjunto de 
premisas, principios, características, procedimientos y méto-
dos aplicables a la gestión social de las cooperativas, lo que 
permitió su implementación y demostró su viabilidad. El Ma-
nual de Contabilidad Social elaborado, ha constituido una he-
rramienta que facilitó la implementación del SCS. (15)

Se formuló como nueva modalidad, la auditoría de ges-
tión social cooperativa. Esta modalidad se conceptualiza 
como aquella auditoría interna que permite en una empresa 
cooperativa examinar y evaluar el proceso de gestión de la 
responsabilidad social cooperativa, con el propósito de con-
tribuir a la elevación de los niveles de economía, eficiencia y 
eficacia, e impacto causado en las personas vinculadas a la 
misma, así como para verificar el cumplimiento de las dispo-
siciones de AGA. Se aportaron los procedimientos generales 
para su aplicación, a partir de las diferentes técnicas y accio-
nes a realizar por el auditor en cada etapa de este proceso; así 
como una propuesta de indicadores cuantitativos y cualitati-
vos y los criterios para su evaluación. (16)

Conclusiones

Se enriqueció la teoría y práctica del cooperativismo a 
partir de las definiciones de conceptos tales como gestión pú-
blica para el sector cooperativo, contabilidad social cooperati-

va, auditoría de gestión social cooperativa, sistema integrado 
de atención para las UBPC y sistema de gestión empresarial 
de las cooperativas, entre otros. Se integraron con enfoque 
sistémico y estratégico un conjunto de aportes teóricos, me-
todológicos y prácticos orientados al perfeccionamiento de 
la gestión económica, productiva y social de las empresas 
cooperativas en función de su contribución al desarrollo local 
sostenible, desde el aprovechamiento de recursos endógenos 
y la articulación con los gobiernos territoriales y demás acto-
res locales en el proceso de diseño y gestión de las estrate-
gias de desarrollo municipal y provincial.

Las líneas de aporte de esta investigación asociadas a 
la responsabilidad social cooperativa, la gestión pública para 
el sector cooperativo, la intercooperación cooperativa, los en-
cadenamientos productivos y la financiación de proyectos de 
desarrollo local del sector cooperativo, encuentran aplicación 
en más de 60 cooperativas de 10 provincias y 32 municipios 
de Cuba, y en países tales como República Dominicana, El 
Salvador, Perú y Ecuador.
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