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R E S U M E N

Introducción: El nuevo escenario cubano, resultado del desafío de construir un socialismo 
próspero y sostenible, implica formar actitudes personales y grupales comprometidas con 
los requerimientos transformativos de la sociedad, donde la comunicación social desempe-
ña un papel trascendental debido a su capacidad educativa y relacional, como expresión de 
las pautas de socialización y otros procesos esenciales para el análisis social. Como objetivo 
tuvo demostrar que la comunicación, desde su enfoque participativo, puede contribuir a la 
construcción colectiva del conocimiento, al desarrollo de procesos y a la articulación de los 
actores a partir del fortalecimiento de los vínculos entre diferentes actores y la creación de 
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sinergias. Métodos: Partiendo de la metodología del autodesarrollo comunitario, fomentada 
y enriquecida durante décadas por el Centro de Estudios Comunitarios de la Universidad 
Central Marta Abreu de Las Villas, la presente investigación asumió desde la teoría, el análisis 
de las prácticas cotidianas del sistema comunicacional cubano, a partir de sus potencialida-
des reales y de las brechas generadas por un modelo históricamente verticalista. Resultados 
y discusión: Se logró desarrollar los elementos conceptuales y metodológicos de utilidad 
común para doctorandos e investigadores de la temática en el Centro de Estudios Comunita-
rios, con aplicaciones prácticas en el sistema mediático y el campo comunicacional. Como 
conclusiones se evidencian una tendencia a lo temático frente a lo dinámico en los procesos 
de producción, así como el poco aprovechamiento en el marco institucional de estrategias de 
comunicación basadas en la participación a partir de la interacción y los aprendizajes entre 
los diferentes actores.

Palabras clave: comunicación; participación; ciudadanía; comunidad; medios

Communication and citizen participation: theory and praxis 
for an urgent project in the current socio-communicative pa-
norama

A B S T R A C T

Introduction: The new Cuban scenario is the result of the challenge of building a prospe-
rous and sustainable socialism, it implies forming personal and group attitudes committed 
to the transformative requirements of society, where social communication plays a transcen-
dental role due to its educational and relational capacity. as an expression of socialization 
patterns and other essential processes for social analysis. Objective: to demonstrate that 
communication, from its participatory approach, can contribute to the collective construction 
of knowledge, the development of processes and the articulation of actors from the streng-
thening of links between different actors and the creation of synergies. Methods: Based on 
the Community Self-Development Methodology, fostered and enriched for decades by the 
Center for Community Studies (CEC) of the Central University “Marta Abreu” of Las Villas, this 
research assumed, from the theory, the analysis of the practices daily activities of the Cuban 
communication system, based on its real potentialities and the gaps generated by a histo-
rically top-down model. Results and discussion: It was possible to develop the conceptual 
and methodological elements of common utility for doctoral students and researchers on the 
subject at the CEC, with practical applications in the media system and the communicational 
field. Conclusions: there is a trend towards the thematic versus the dynamic in the production 
processes, as well as the little use in the institutional framework of communication strategies 
based on participation from the interaction and learning between the different actors.
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INTRODUCCIÓN
En el nuevo escenario en el que transcurre el proceso de 

implementación de los lineamientos de la política económi-
ca y social del Partido Comunista de Cuba, la comunicación 
social desempeña un papel trascendental debido principal-
mente a su capacidad educativa y relacional como expresión 
de los vínculos de simetría, pautas de socialización y otros 
procesos esenciales para el análisis social. (1-3)

En sus inicios, los estudios centrados en esta disciplina 
emergieron de las teorías generadas en Estados Unidos y 

Europa. Por una parte, los modelos norteamericanos defen-
dieron el carácter activo del emisor frente a la pasividad del 
receptor, mientras que las corrientes europeas se centraron 
en relaciones más complejas entre el sistema social y los me-
dios. (4,5)

El punto de inflexión en dicha tradición investigativa lo 
pautarían Edgar Morin y Umberto Eco, con la llamada teoría 
culturológica y los estudios semióticos, respectivamente. (6) 
La obra de ambos autores marca una nueva mirada hacia el 
sujeto y al estudio de la cultura popular y las identidades, bajo 
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cuyo influjo cobrarían auge una serie de estudios en Latinoa-
mérica a partir de la década de los 60 del siglo pasado, los 
cuales cristalizaron en el conocido paradigma latinoamerica-
no, que apuesta por alternativas participativas. (7)

Teóricos y estudiosos como Paulo Freire, Luis Ramiro 
Beltrán, Juan Díaz Bordenave, Antonio Pasquali, Néstor Gar-
cía Canclini, Guillermo Orozco, Jesús Martín Barbero, Rosa 
María Alfaro, Alfonso Gumucio-Dagrón, entre otros, se pose-
sionan sobre el principio de un modelo de educación basado 
en la transformación de la persona y las comunidades, que 
se preocupe por la interacción dialéctica entre las personas 
y su realidad, el desarrollo de sus capacidades intelectuales 
y de su conciencia social. (8) De ahí que actualmente se hable 
de comunicación dialógica, horizontal, participativa, popular, 
entre otras denominaciones.

Desde su enfoque participativo, la comunicación puede 
contribuir a la construcción colectiva del conocimiento, al de-
sarrollo de procesos y a la articulación de los actores a partir 
del fortalecimiento de los vínculos entre diferentes actores y 
la creación de sinergias. (9,10) Sin embargo, la práctica comu-
nicativa que ha prevalecido en Cuba ha tenido como centro 
los medios de comunicación masiva. (11) Investigaciones rea-
lizadas han concluido que este ámbito de la comunicación se 
caracteriza por una regulación externa de las actividades coti-
dianas más importantes; también se concibe el partidismo de 
la prensa como la gestión sobre ella de aparatos auxiliares, y 
la administración ejerce un poder ejecutivo virtualmente ilimi-
tado sobre la información. A ello se suma la baja representa-
ción de la agenda ciudadana. (12-14)

A partir de la premisa que señala la Dra. C. Rosa Miriam 
Elizalde, el sistema comunicativo institucional del país puede 
fortalecer la gobernabilidad si se abre a los nuevos procesos 
en la conformación de la opinión pública, lo cual permitirá 
actualizar y propiciar mayor diálogo, consenso y conciencia 
crítica en medio de las transformaciones que vive la nación, 
ante lo cual las principales autoridades del Gobierno y el 
Partido han llamado a los medios a desempeñar un rol fun-
damental. (15)

El programa de Doctorado en Desarrollo Comunitario, 
del Centro de Estudios Comunitarios (CEC) de la Universidad 
Central Marta Abreu de Las Villas (UCLV), inició en 2016 un 
ciclo curricular en el que participaron varios profesionales de 
la comunicación de importantes medios de la provincia de 
Villa Clara, junto a otros docentes de la propia UCLV que tam-
bién investigan temáticas afines. Ello motivó la apertura de un 
proyecto de investigación denominado “Comunicación para la 
acción comunitaria”, el cual permitió contar con un colectivo 
científico en el que participaron dichos profesionales del sis-
tema mediático del territorio, junto a miembros del claustro 

encargados de la dirección formativa en esas áreas de cono-
cimiento.

El proyecto logró desarrollar elementos conceptuales 
y metodológicos de utilidad común para doctorandos e in-
vestigadores del CEC -como receptores iniciales, pues su 
alcance incluye, perfectamente, los programas de formación 
de pregrado y posgrado de las licenciaturas en Periodismo y 
Comunicación Social- con aplicaciones prácticas en el siste-
ma mediático provincial (prensa impresa, radio, televisión y 
entorno digital institucional) y también en otros escenarios 
comunicacionales.

Con la premisa de visibilizar el resultado científico obte-
nido durante 3 años (2017-2019), cada investigador entregó 
sus hallazgos en formato de artículo, compilados en el libro 
Gestar participación desde la comunicación en épocas de 
desafíos mediáticos, cuyo alcance trasciende lo geográfica-
mente local al poderse adecuar a otro panorama mediático 
nacional, signado por las mismas dificultades. Como objeti-
vo tuvo demostrar que la comunicación, desde su enfoque 
participativo, puede contribuir a la construcción colectiva del 
conocimiento, al desarrollo de procesos y a la articulación de 
los actores a partir del fortalecimiento de los vínculos entre 
diferentes actores y la creación de sinergias.

MÉTODOS
A partir de la metodología del autodesarrollo comunitario, 

una perspectiva fomentada y enriquecida durante décadas 
por el Centro de Estudios Comunitarios (CEC) de la Univer-
sidad Central Marta Abreu de Las Villas (UCLV), la presente 
investigación asumió, desde la teoría, el análisis de las prác-
ticas cotidianas del sistema comunicacional cubano, a par-
tir de sus potencialidades reales, de las brechas generadas 
por un modelo históricamente verticalista, y enfocada en una 
perspectiva transformadora que devela el “deber ser” de la co-
municación en Cuba.

Dicha metodología define la cualidad comunitaria a modo 
de vínculo simétrico entre los sujetos; o sea, que implica la 
reconversión del individuo de objeto a sujeto del proceso que, 
en este caso, se produce en el ámbito comunicacional, y expli-
ca la naturaleza de ese vínculo, simétrico o asimétrico, entre 
los sujetos individuales y colectivos. (16)

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Como se expuso con anterioridad, el grueso de los artí-

culos que conforman el volumen “Gestar participación desde 
la comunicación en épocas de desafíos mediáticos”, son de 
la autoría de los doctorandos del programa doctoral curricu-
lar colaborativo en desarrollo comunitario, del CEC. Por tanto, 
los resultados y aportes que a continuación se expondrán, 
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corresponden específicamente a dichas investigaciones, cen-
tradas en las diferentes áreas que conforman el sistema me-
diático de la provincia de Villa Clara.

En el caso del trabajo “Comunicación participativa como 
alternativa frente a los modelos hegemónicos de la informa-
ción: construyendo la agenda mediática desde la simetría y 
la dialogicidad”, no solo se ofrece una sistematización de la 
producción teórica foránea y nacional en torno a la teoría de 
la agenda Setting, sino que además proveen a la academia, a 
los investigadores y lectores, de un análisis que transversali-
za, desde ese referente teórico de la sociología de la comu-
nicación, el estudio de la política de comunicación social del 
Estado y el Gobierno cubanos.

Dado lo reciente de su socialización, este artículo se erige 
como herramienta que coteja y triangula las líneas conver-
gentes entre los preceptos latinoamericanos sobre la comu-
nicación participativa, la construcción de la agenda mediática 
de los medios cubanos, la letra de la Carta Magna y dicha 
política. Ello demostró las contradicciones históricas, y sos-
tenidas, de nuestro modelo comunicacional, las brechas en 
los contenidos e intereses de medios y públicos, así como las 
potencialidades propiciadas por la primera política que se ha 
aprobado, tras el triunfo de la Revolución, específicamente en-
filada hacia la sustentación de una estrategia comunicativa 
coherente con las condiciones actuales del entorno sociopolí-
tico y mediático de Cuba.

El solventar las problemáticas que sustentan un estudio 
inédito como éste constituye una posibilidad para el perfec-
cionamiento de la política editorial del periódico Vanguardia, 
aplicable a los demás semanarios del país, así como de la 
rutina profesional de directivos y periodistas. Se erige a modo 
de plataforma para la conversión del proceso comunicativo 
en tanto legítimo instrumento para la transformación social 
y, mediante la participación y la cooperación, contribuye al 
diagnóstico, la visibilización y solución colectiva de las prin-
cipales problemáticas sociales de la población villaclareña. 
Asimismo, potencia el empleo de los recursos tecnológicos 
y profesionales disponibles en la provincia y subutilizados, o 
deficientemente empleados, en la construcción de la agenda 
mediática del periódico local.

En “La participación en la comunicación del patrimonio 
cultural en radio, diagnóstico de la revista cultural Hablemos 
de la emisora CMHW de Santa Clara”, se develan los procesos 
de prealimentación, la naturaleza del diálogo y las modalida-
des de participación durante la comunicación del patrimonio 
en la mencionada revista.

El estudio de la comunicación radial del patrimonio desde 
los principios del paradigma participativo latinoamericano, en 
el marco de los fundamentos teórico-metodológicos del de-

sarrollo comunitario, explica la práctica comunicativa como 
hecho simétrico y posibilita el empoderamiento de los oyen-
tes de los bienes patrimoniales. La propuesta de un sistema 
de acciones para la comunicación del patrimonio del Centro 
Histórico Urbano de Santa Clara con enfoque participativo a 
través de la radio. Propicia la contención de las necesidades 
y aspiraciones de la audiencia en los programas radiales y 
un mayor involucramiento de los sujetos en su preservación. 
Conduce también al incremento de la conciencia crítica res-
pecto a la salvaguarda del patrimonio cultural, y potencia la 
apropiación y cooperación en torno a proyectos transforma-
dores que incidan sobre la disminución de las afectaciones 
y posibiliten su puesta en valor. Favorece además la mejora 
continua del medio ambiente urbano del Centro Histórico san-
taclareño y, por consiguiente, impactará positivamente sobre 
la calidad de vida de habitantes y transeúntes, nativos y forá-
neos.

También en el sistema de la radio, pero esta vez en la emi-
sora municipal de Santa Clara, FM 93.5 Estereocentro. El artí-
culo “Juventud y consumo mediático y digital en Santa Clara”, 
inscrito en una larga línea de investigación en ese medio, con 
la finalidad de rediseñar su programación y evaluarla en con-
sonancia con el campo cultural santaclareño y sus prácticas 
de consumo, en especial el público juvenil.

Entre los resultados más reveladores se muestra un des-
plazamiento del consumo de los medios tradicionales al “pa-
quete semanal”a como industria creativa. De manera abrevia-
da, los siguientes son los principales hallazgos:
•	 Los medios digitales han reorganizado cada ámbito de la 

cotidianidad juvenil influyendo en los tipos de consumo 
y generación.

•	 Existe una jerarquía dentro de los grupos de jóvenes que 
implica los tipos de dispositivos que se poseen, los cono-
cimientos asociados a los productos y las aplicaciones 
y la forma en que estos productos influyen en las redes 
sociales y el consumo de los jóvenes.

•	 Existe diversidad en los gustos estéticos que moldean 
los consumos audiovisuales juveniles. Ello repercute en 
los patrones culturales estéticos y en la valoración crítica 
de las redes institucionales y tradicionales.

En el entorno digital de los medios oficiales, el artículo 
“Consenso, cultura y hegemonía en la era digital” establece 
fundamentos teóricos y metodológicos, desde la sociología, 
sobre la comunidad virtual y la participación pues aunque 
existe una producción robusta de ambas categorías, el es-

a N de E: Es una colección de material digital, distribuido en el mercado infor-
mal, sustitutivo del internet de banda ancha.
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cenario digital impone sus propias peculiaridades. Además, 
propone el diseño de un procedimiento metodológico que 
permita conocer las tendencias de participación de las comu-
nidades virtuales, el cual puede convertirse en una herramien-
ta para trazar estrategias efectivas para enfrentar la guerra 
cultural. Dicho diseño permitirá crear una base teórica sobre 
la cual articular otras investigaciones que desde la ciencia 
ayuden a atenuar los efectos negativos del capitalismo digital; 
y aboga por fomentar una participación diferente en las redes 
sociales, lo cual constituye un objetivo clave para legitimar a 
los medios cubanos dentro de las audiencias que ahora se 
mueven al espacio de internet, específicamente en Facebook, 
en una sociedad que apuesta por la informatización.

En el escenario mediático audiovisual, el artículo “Indica-
dores para constatar las expresiones de participación en la 
producción televisiva”, enfatiza en las carencias y prácticas 
cotidianas de una televisora municipal, mal asumidas y gene-
ralizadas como rutina profesional. El estudio de la participa-
ción en la producción televisiva local contempla las acciones 
que se efectúan como parte del proceso, así como los condi-
cionamientos que inciden en la realización de la actividad. En 
la relación productores-audiencias se sustentan asimetrías 
a partir de la condición de los sujetos en la realización de la 
actividad. El verticalismo en la producción televisiva propicia 
programaciones con prácticas aisladas de los intereses de la 
agenda pública.

Por ello, la investigación planteó 2 objetivos fundamenta-
les: establecer los indicadores para constatar la participación 
en la producción televisiva, y validar los indicadores propues-
tos a partir de un estudio de caso en la producción televisiva 
del spot de bien público en el canal local Centro Norte Televi-
sión de Caibarién (CNTC).

En ocasiones, las investigaciones en comunicación se li-
mitan a estudios de audiencias o análisis de contenidos, pero 
no generan pesquisas globales que incluyan los condiciona-
mientos que inciden en la dinámica productiva de los medios 
de comunicación local. La temática de la participación en los 
medios de comunicación, y fundamentalmente en las televi-
soras locales, reviste gran importancia para los estudios en el 
campo de la sociología de la comunicación.

Esta investigación permitió determinar que en la relación 
productores-audiencias se sustentan asimetrías a partir de la 
condición de los sujetos en la realización de la actividad. El 
verticalismo en la producción televisiva propicia programa-
ciones con prácticas aisladas de los intereses de la agenda 
pública, y la diversidad de problemáticas sociales identifica-
das contrasta con la insuficiente producción de CNTC, lo cual 
representa un ejemplo local de lo que ha acontecido histórica-
mente en las distintas áreas de producción televisiva del país.

Como colofón de la compilación de resultados de los es-
tudios doctorales de varios profesionales de los medios de 
comunicación en Villa Clara, así como de investigadores y 
docentes de la UCLV, el trabajo “Campo científico desarrollo 
comunitario en Latinoamérica, un análisis desde la produc-
ción científica de países”, analiza los enfoques con los que 
se aborda este tema a partir del análisis de la producción de 
conocimientos en países de la región. (17) Se identifica la pro-
ductividad por años e idiomas, las naciones más prolíficas en 
este sentido, la colaboración entre Estados y los tipos de co-
laboración.

Ello permitió que se identificara que la producción cientí-
fica del campo científico desarrollo comunitario en Latinoa-
mérica muestra un crecimiento hasta el 2016, aspecto que 
puede estar determinado por la disminución de Gobiernos de 
izquierda en la región desde el 2015. (18-20) Las naciones con 
mayor producción científica, con más de 100 publicaciones, 
fueron México, Brasil, Colombia y Argentina. Los idiomas es-
pañol y portugués fueron los más empleados; ello muestra 
una tendencia por parte de los investigadores de publicar en 
su lengua materna, aspecto positivo atendiendo a que contri-
buye contra la hegemonía del idioma inglés en la ciencia, aun-
que como consecuencia las publicaciones del campo pueden 
ser menos visibles y tener menor impacto. La colaboración 
entre naciones resultó predominante, seguida de la norte-sur. 
Las naciones que más colaboran son Cuba-Ecuador, Bra-
sil-España y Brasil-Portugal.

Las contradicciones existentes en el entramado comuni-
cativo refuerzan las relaciones de asimetrías manifiestas en 
la tendencia unidireccional del proceso comunicativo: ofertas 
comunicativas ancladas en postulados con discursos econo-
micistas, positivistas y tecnocráticos donde se desdeña la po-
sición de los productores y consumidores en la construcción 
de significados; la desarticulación de la agenda pública en la 
construcción de la agenda mediática, y el desconocimiento 
de las necesidades comunicativas de los públicos.

Ello se evidencia en hallazgos medulares que arrojan 
luces sobre problemáticas reiteradas en los espacios radia-
les que, supuestamente, deberían promover la participación 
con sus públicos en el proceso de gestión comunicativa. Por 
ejemplo, la planificación temática sobre los temas de patri-
monio cultural se realiza de forma unidireccional, desde los 
puntos de vista del emisor (director-especialista), sin el invo-
lucramiento de los receptores en la actividad. Las intervencio-
nes de los oyentes grabados por el operador, están expuestas 
a la limitación de contenidos, al ser editadas por el operador a 
petición del director. La confección del programa en cuanto a 
estilo, realización o producción musical, se efectúa de manera 
individual, desde el emisor (director del programa).
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En el escenario virtual, es evidente que las nuevas prácti-
cas digitales y los productos comunicativos alternativos han 
reconfigurado el sistema de relaciones sociales y su expre-
sión en la sociedad, incluyendo la asignación de estatus so-
ciales acordes al acceso y la posesión de medios. El panora-
ma de la producción de los medios tradicionales se enfrenta 
a productos diseñados tipificados para todo tipo de públicos. 
De hecho, en la era de la globalización de la información, los 
procesos de dominación y resistencia transcurren en las re-
des sociales, pues, según el sociólogo Manuel Castells, hay 
una geografía en internet que está dividida en 2: los usuarios 
y los que proveen el contenido.

Por otra parte, las expresiones de la participación en la 
producción televisiva, se exponen desde la forma diferencia-
da en que actúan los sujetos en los procesos de apropiación 
de la práctica, de acuerdo con la jerarquía y posición en la es-
tructura social. La existencia de los niveles de información, 
consulta y decisión determinan el alcance práctico de la par-
ticipación en la producción televisiva local para la actividad 
transformadora.

Sin embargo, uno de los elementos cardinales e integrador 
de los demás artículos del texto Gestar participación desde la 
comunicación en épocas de desafíos mediáticos, radica en el 
análisis de la política de comunicación social del Estado y el 
Gobierno cubanos, del cual resulta un lógico cuestionamiento: 
el hecho de que tanto en su letra como en la de la Constitución 
de la República de Cuba (2019), se refrende el derecho de la 
población a acceder a información oportuna, integral y de cali-
dad, en contraposición con una cultura verticalista de dirección 
estatal que, en su relación con la prensa, aún silencia áreas te-
máticas, devela solo porciones de la noticia y no ha sido capaz 
de sistematizar la atención a los requerimientos ciudadanos en 
los espacios concertados para ello (columnas de denuncia en 
los periódicos, programas de opinión, etc.).

La apertura a un acceso genuino de los receptores y, por 
tanto, de su agenda temática, a los medios masivos, no se 
contuvo en la Política como uno de los elementos inaplaza-
bles para sustentar la horizontalidad que demanda el sistema 
de comunicación en un país que apuesta por democratizar y 
pluralizar cada vez más sus espacios oficiales, ganar credi-
bilidad y contribuir a la formación de receptores críticos, que 
es lo mismo que hablar de ciudadanos capacitados para el 
debate, el involucramiento y la toma de decisiones.
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