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Resumen

Launiversalizacion de la educacion superior en Cuba es una excel ente oportunidad para reflexionar
sobre los model os de gestidn en las bibliotecas universitarias. Se tratan |as bibliotecas universitarias
como €l eslabon necesario parala gestion de lainformacion, el conocimiento y el aprendizaje, asi como
la necesidad de un nuevo modelo de comportamiento y gestion de las bibliotecas universitarias para
apoyar el proceso de universalizacion de la ensefianza en e pais. Se exponen las caracteristicas
principales de INFOSUM, un servicio para soportar la entrega de lainformacion necesariaa estudiante
como via para facilitar su proceso de aprendizaje en este nuevo contexto de estudio.

Descriptores (DeCS): EDUCACION; UNIVERSIDADES; BIBLIOTECA S/tendencias

Descriptores (DeCl): ACCESO A LA EDUCACION; ACCESO A LA INFORMACION;
INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR/desarrollo; BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS/
tendencias; GESTION DE LA INFORMACION; GESTION DEL CONOCIMIENTO; EDUCACION A
DISTANCIA; EDUCACION PRESENCIAL

Abstract

Higher education universality is agreat chance to think on university libraries management model.
University libraries are considered the main link for information management, knowledge and learning
aswell asfor the need of a new model of management in university libraries to support the process of
universality of education in Cuba. The main features of INFOSUM, a service to support the information
delivery to studentsto facilitate the learning process in this new context are exposed.

ubject headings (DeCS): EDUCATION; UNIVERSITIES;, LIBRARIES.
Subject headings (DeCl): ACCESS TO EDUCATION; ACCESS TO INFORMATION; HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS/development; UNIVERSITY LIBRARRIES/trends, INFORMATION
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MANAGEMENT; KNOWLEDGE MANAGEMENT; DISTANCE EDUCATION; PRESENTIAL
EDUCATION.

Desde finales del siglo pasado y en los inicios del que transcurre, muchos autores han tratado la
probleméticareferidaal uso y acceso alainformacion. Detal afirmacion, no resulta extraio, escuchar,
en ocasiones reiteradas, que lainformacion es un recurso de recursos, del que depende el éxito de
cualquier organizacion.

No existe ninguna organizacion que pueda prescindir de lainformacion, su uso intensivo y extensivo nos
hace participes en lallamada " Sociedad de lainformacion y el conocimiento”, donde las tecnologias de
informacion y comunicacion mediatizan todo el proceso de comunicacion. El uso de lainformacion
genera nuevos conocimientos y habilidades que permiten, a su vez, encaminar nuevos procesos de
busgueda de informacion tendientes a una espiral.

Poseer informacion, debe acompafiarse de otras necesidades a resolver en estos tiempos, tal es el caso
del acceso alaeducaciony lacultura. Sin educacion y cultura, poco se puede resolver en lasociedad. La
informacion nos hace méas conocedores de la realidad que nos rodea, la educacion y la cultura nos
ayudan ainterpretarlay atransformarlaen un bien social paratodos. Laeducacion y la cultura son el
complemento necesario en una sociedad informada para facilitar su mejoramiento.

Lograr unarelacion entre informacion, culturay educacion depende de muchos esfuerzos nacionales que
seinician con laiguadad de oportunidades y condiciones para el acceso ala ensefianza desde los
primeros afnos de vida, hasta lograr una sociedad alfabetizada en €l uso de lainformacion.

El nivel de ensefianza universitario o superior, objeto de atencidn en esta intervencion, resulta
determinante para € desarrollo de una nacion. La Universidad tiene encargos sociales que cumplir para
alcanzar el mgjoramiento de la sociedad donde se inserta. Es un motor de gestion del conocimiento por
excelenciay un eslabon clave de dentro de la sociedad de lainformacion y el conocimiento.

Las universidades arriban a siglo XXI con nuevas metas y objetivos, pero |os momentos tan
convulsionantesy el injusto orden econdmico neoliberal impuesto por el imperio en que vive e mundo,
incide en laproyeccion y en el quehacer de las universidades. Muchos son los flagel os que azotan ala
humanidad, el hambrey |a pobreza sdlo dan margen a pensar en la subsistencia del hombre, que cada dia
se hace més insostenible e insoportable.

En estos escenarios, viven las universidades de hoy, que, no obstante, tienen que cumplir con su funcion
social, apesar de las condicionantes internacionales y garantizar, del mismo modo, el desarrollo
progresivo de las naciones. En muchos paises, la situacion internacional no parece haber afectado
directamente el desarrollo de la ensefianza superior, pero en otros, si. La situacion internacional conlleva
arealizar, cada vez mas, regjustes en las politicas presupuestarias de las universidades, que afectan
ostensiblemente el cumplimiento de sus misiones.
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La situacion de Ameérica Latina puede resultar un gjemplo relevante, es unaregion gue posee un
importante nUmero de universidades y colegios académicos gque se debaten cada dia entre |os recortes
presupuestarios que pretenden hacer 1os gobiernosy los impuestos a las matriculas de los estudiantes
para resolver sus gastos. Las respuestas en muchos casos son determinantesy en favor de las matriculas,
donde se defiende mantener 1os mismos derechos y facilidades paraingresar y cursar estudios
universitarios.

Sin embargo, aungue existen realidades aplastantes, |0s espacios académicos crecen en correspondencia
con las necesidades del desarrollo social. Las universidades orientan y pautan la produccion cientificay
la cultura de las naciones; de ahi, que la vinculacion de ambas con un enfoque humanista, resulte una de
las principal es contribuciones de la universidad.

El presente que vivimos nos convence de que la produccion de conocimientos tiende a expandirse y
diversificarse, y que de tal suerte, la universidad continuara enmarcando su desarrollo sobre una
estructura, que facilite lainterconexion cada vez mayor con la sociedad. Del mismo modo, también se
precisan de nuevas capacidades para transmitir el conocimiento desde una Optica diferente, y esla
presencia de un nuevo profesiona quien decidirael cumplimiento de esta mision, a partir de ato nivel
de compromiso con la sociedad, donde se integre o aprendido en su campo de actuacion.

|. Las bibliotecas universitarias como el eslabon necesario para la gestion de lainformacion, el
conocimiento y el aprendizge

La Universidad del siglo X X1 es un modelo de industria de informacion y del conocimiento que esta
obligada a asumir un nuevo paradigma para garantizar nuevos compromisos sociales como es €l
aprendizaje en forma continuada. En las universidades, la biblioteca es el centro principal de
aseguramiento de todas las funciones universitarias, es el espacio donde se organizan los recursos de
informacion necesarios para la generacion de nuevos conoci mientos.

Labiblioteca universitaria asegura las actividades de | + D en las universidades, y ello reclamade un
redisefio como unidad de investigacion y de creacion de valor. El cambio de la biblioteca dentro de las
universidades implicar&

a) Reconfigurar €l esquema clasico de la biblioteca.

b) Transformar la dindmica de trabajo en funcion de la gestion del conocimiento.

c) Ampliar los servicios con valor agregado.

d) Incluir la biblioteca dentro de la cadena productiva de las universidades.

€) Lograr un uso intensivo y perfecto de las redes.

f) Desarrollar productosy servicios de informacion con el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion.

g) Diversificar las colecciones en diferentes formatos y lograr su accesibilidad desde diferentes puntos.
h) Extender los recursos de informacion de la universidad a todas | as actividades de formacion,
superacién y aprendizaje continuo.
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L as bibliotecas universitarias han transitado desde su forma mas tradicional hasta mostrar grandes
colecciones en version digital. Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion han encontrado,
en las bibliotecas universitarias, un laboratorio por excelencia, parainsertar nuevos productosy servicios
utiles atodala comunidad universitaria. Una biblioteca universitaria se caracteriza actualmente por los
siguientes elementos:

Integracion de colecciones impresas, digitalizadasy virtuales.

Existencia de catdlogos y bases de datos en linea.

Insercién de la biblioteca en proyectos de cooperacion.

Uso intensivo de las redes.

Creacion de plataformas virtuales para lainsercion de los principal es recursos de informacion.
Generacion de servicios con valor agregado y de andlisis de informacion.

Desarrollo de una cultura de informacion en e contexto universitario.

NogakrwdE

Todas estas acciones tienen su metafinal en el usuario que se atiende. L os usuarios de la biblioteca
universitaria actual, son un resultado directo de la practica actua de las universidades, de su concepcion
curricular, sus tendencias de investigacion y € uso de las tecnologias. Por tanto, € usuario que se
atiende ha cambiado y no esta obligado de resolver sus necesidades en forma presencial, cada dia
aumentan los niveles de uso de las redes locales en las universidades con presencia creciente y obligada
de sus bibliotecas.

Lafilosofia de trabajo de las bibliotecas universitarias, aunque mantiene sus raices clésicas, se ha
modelado en funcion de las nuevas misiones y estrategias de las universidades, sus compromisos, que
determinan el hacer y e cdmo hacer de cada biblioteca universitariay eso traera en un futuro no muy
lgjano, la existencia de nuevas formas y modos de gestion bibliotecaria.

Es importante considerar dentro de los cambios sustantivos que han ocurrido en las universidades, la
presencia creciente de los estudios a distanciay la necesidad de asegurar también esta modalidad, donde
las formas de crear y servir alos usuarios cambian, al igual que cambian susinteresesy preparacion
cultural y académica.

L as variaciones existentes en torno a la ensefianza universitaria de éstos tiempos, resulto incentivo
principal en larealizacion de esta presentacion. La realidades de este proceso en Cubay la solucion que
deben ofrrecer las bibliotecas universitarias al nuevo modelo de formacion universitario, que se ha
gestado como respuesta al proceso de universalizacion de la culturaintegral y de extension de los
estudios universitarios a toda la sociedad.

I1. Proyecto Cubano de Universalizacion de la Educacion Superior

L a educacion superior en Cuba se sustenta en las modalidades. presencia y adistancia. En €l primer
caso, incluye, tanto a estudiantes como atrabajadores; en el segundo, no existen distinciones. Para
ingresar en alguno de los tipos de ensefianza presencial -curso regular diurno y curso vespertino
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nocturno- es necesario cumplir con requisitos preestablecidos; sin embargo, parala ensefianza de
estudios a distancia no existen limitaciones para el ingreso.

L as diferencias entre ambas modalidades, se identifican en la presencia directa del docente, €l tipo de
plan de estudio y € acceso alabibliografia. En la ensefianza a distancia, la consulta de informacion
resulta imprescindible; sin embargo, no siempre se dispone de las facilidades parala consulta de los
textos necesarios. Esta situacion se torna ain mas dificil con la extension de las nuevas tecnologias de la
informacion, que permite lageneracion y el desarrollo de muchos materiales en version electronica, pero
gue, debido alas limitaciones de |as redes de comunicacion, es dificil satisfacer las necesidades cada vez
mas crecientes de | os estudiantes interesados.

En este contexto, surgio, en e curso 2001-2002, el proyecto de universalizacion de la educacion
superior, que establece diferencias y semejanzas a las modalidades existentes, las que sirvieron como
base para la concepcidn de una nueva propuesta. Este proyecto se concentraen el nivel municipa y tiene
como mision de garantizar la continuidad de los estudios en diferentes programas de la Revolucion

como son los de formacion de trabajadores sociales, maestros primarios emergentes, instructores de arte
y maestros primarios de computacion. Su realizacion seinicio en la Ciudad de la Habanay Matanzas,
posteriormente se incorporaron otras regiones del pais.

El proceso de universalizacion generd el surgimiento de las sedes universitarias municipales (SUM),
identificadas como aguellos espacios que permiten el desarrollo de la ensefianza universitariaen el
contexto municipal. Las carreras que se orienta en este modelo educativo son:

a) Psicologia

b) Derecho

¢) Comunicacion Socia

d) Bibliotecologiay Ciencias de la Informacion
e) Estudios Socioculturales

f) Historia

g) Sociologia

El modelo de ensefanza de las sedes municipales es similar a de los cursos por encuentros, con la
realizacion de reunione quincenales. En el curso 2002-2003, con los resultados obtenidos en la primera
version del proyecto (curso 2001-2002), se realizaron ajustes para ampliar la oferta de carreras
universitarias -Ciencias de la Computacion e Ingenieria Informatica- y desconcentrar launiversidad a
todos los municipios del pais.

Dentro de las caracteristicas que identifican esta nueva propuesta de ensefianza, se encuentran:

1. Considerasu desarrollo sobre 6 afios de estudio, con 12 semestres tipicos y 4 asignaturas en cada
semestre.
2. El estudiante partir del segundo afio, puede seleccionar un modo més rapido o més lento que se
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adecue mejor a sus posibilidades.
3. No existe meta para concluir los estudios universitarios, cada estudiante avanza a su propio ritmo.
4. A partir del segundo afio, se pueden matricular en cada semestre, un minimo de 2 asignaturas'y
un maximo de 6.
5. Unaasignatura puede examinarse las veces requeridas por el estudiante hasta aprobarla.
6. No se establece limite de tiempo para concluir los estudios.

L os estudiantes que matriculan este tipo de estudios laboran en proyectos priorizados del pais, por lo que
el model o pedagdgico se ha establecido sobre |a base de alcanzar una eficiente continuidad de estudios
con nivel equivalente a de los cursos regulares diurnos. Esta meta es un desafio paralos estudiantes,
guienes tienen que lograr simultanear, tanto el desarrollo de obligaciones sociales en |os proyectos
donde estan ubicadosy, a su vez, cumplir con las demandas que exigen los estudios universitarios.

L gjos de parecer poco probable el cumplimiento del desafio asumido por |os estudiantes, existen factores
para el éxito que apoyan el cumplimiento de este modelo, como son:

1. Motivacion por la carrera sel eccionada.

2. Orientacion del estudio en € municipio de residencia.

3. Apoyo sistematico de un tutor y del colectivo de profesores de la sede universitariay de los
profesores responsables de la carrera en la universidad.

El modelo de ensefianza en la municipalizacion de la universidad, tiene como elementos distintivos, los
siguientes atributos:

Flexible: para que brinde facilidades a este tipo de estudiante.

Estructurado: para que favorezca la organizacion y estimule € progreso durante toda la carrera.
Centrado en € estudiante: En tanto éste debe asumir activamente su propio proceso de formacion.
Con un sistema de actividades presenciales: Que permite que sus profesores |os guien, apoyen y
acomparien para que no se sienta solo en este empeio.

> wWwNE

También integran tres componentes que brindan una respuesta adecuada a la continuidad de estudios:

1. Un sistema de actividades presenciales que |os apoya, acompafiay que contribuye a elevar la
eficienciadel aprendizge.

2. El estudio independiente, que demanda su alto nivel de compromiso, responsabilidad y sacrificio.

3. Un sistema de servicios de informacion cientifico-técnicay docente que gradual mente se
consolidara en cada sede.

Lafrecuencia recomendada en esta propuesta es dos o tres veces por semana, con el proposito de elevar
laeficienciadel aprendizaje y de lograr que el estudiante se sienta acompafniado y guiado durante sus
estudios. Sus elementos esenciales son |os siguientes:
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. Tutorias: Cada estudiante recibe atencion individualizada por un tutor, que lo asesoray lo guiaen
el empefio de vencer sus estudios.

. Encuentros por asignaturas. Planificados en cada asignatura con una frecuencia que responda a
las caracteristicas de cada una ellas.

. Consulta por asignaturas: Individuales o colectivas, previstas en horarios fijos.

. Talleres de computacion: Dirigidos alograr que los estudiantes se gjerciten y apropien de las
herramientas requeridas.

L os materiales basicos para la realizacion del modelo son:

1. El libro de texto para cada estudiante, en cada asignatura.
2. Laguiade estudio para cada estudiante, en cada asignatura.
3. Laguiaparalacarrera para cada estudiante, que debe recibir en su acto de matricula

Ademas, se plantea que € estudiante podra disponer de todo €l sistema de informacion cientifico técnico
gue existente en la sede, pero que todavia no se ha hecho realidad.

[11. Modelo de comportamiento y gestion de las bibliotecas universitarias para apoyar € proceso de
universalizacion de la ensefianza

A lo largo de esta presentacion, se ha hecho evidente la relacidn existente entre universidad y biblioteca.
Muchos son los elementos que explican la necesidad de su integracion en funcién del desarrollo de toda
la comunidad universitaria. Del mismo modo, se ha hecho evidente lainfluencia de los cambios de las
universidades en sus bibliotecas, que apoyan todas sus funcionesy, por ende, garantizan el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Extender |a ensefianza universitariaa municipio, es unatarea de esfuerzo y creacién pedagdgica, porque
Su objetivo trasciende las practicas trabajadas hasta el momento. Sin embargo, aungue se halogrado la
marcha del programa, todavia quedan componentes sobre |os que se debe trabajar, tal es el caso del
sistema de informacion cientifico técnica del programa.

Para responder a este nuevo cometido, las bibliotecas universitarias deben establecer un nuevo modelo
de comportamiento o de gestion acorde con los objetivos y caracteristicas de este tipo de ensefianza. Se
deben considerar |os siguientes reguerimientos:

1. Las sedes universitarias municipales no disponen de bibliotecas para asegurar este modelo
pedagogico.

2. Los estudiantes solo poseen €l libro basico de la asignaturay su guia de orientaciones pero
necesitan acceder a otros recursos de informacion.

3. Seaspiraformar habilidades en €l estudiante parala consulta de otras fuentes que amplien su
culturay apoyen las asignaturas que cursan.

4. Las carreras pertenecientes a este proyecto coinciden en otras modalidades de estudio.
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5. Lasfacultades rectoras por cada carrera disponen de bibliotecas especializadas con diversidad de
recursos de informacién impresos 'y €l ectronicos.

6. Existe unadiversidad de recursos en version electronica en el sistema de educacion superior
cubano.

7. Existen los servicios de redes de informacion en los municipios, que incluye en forma especia a
los Joven Club de Computacion.

8. Los profesores, responsables de | as asignaturas, generan sisteméti camente informaciones como
resultado de su docencia e investigacion que comparten con sus alumnos.

9. Se necesitaganar en cultura de informacion en todos los nivel es educacionales.

Para cumplir con estos requerimientos, se precisaintegrar las dimensiones. contenidos, tecnol ogias,
personal y servicios en una propuesta. A partir de cada una de estas dimensiones, pueden desarrollarse
nuevas soluciones coordinadas desde |as propias bibliotecas universitarias existentes en cada provincia
del pais, donde |a atencion a estos programas de formacion superior queden enmarcados como nuevas
prestaciones de servicios. No se trata de crear nuevas estructuras, si no de aprovechar las existentes.

El cambio radica fundamental mente en los contenidos que se ofrezcan y el modo de poder acceder a
ellos. Se conoce que no existe un local para funciones de biblioteca universitaria. Por ello, habria que
aprovecharse de las facilidades que tienen las instal aciones donde estan ubicadas |as sedes y |os Joven
Club existentes en el municipio.

En laintegracion de la universidad con el municipio, las primeras quedarian como centros del
intercambio académico, investigativo y de informacion, y contarian para ello con todas las fuerzas
politicas y sociales existentes en cada localidad. Esta nueva experiencia permitira aumentar la cifra de
centros de educacion superior existentes en €l pais, porque hay que mangjar la concepcion de que cada
sede es una nueva universidad, que tendra misiones similares a las otras existentes.

Labase de larelacion anterior se sustenta en la creacion de un servicio de informacion: INFOSUM, que
ofrezca al estudiante lainformacion necesaria parafacilitar su proceso de aprendizaje en esta nueva
modalidad de estudio. En el servicio, se integrarian recursos de diferentes tipos, soportados, siempre que
seaposible, en plataformas interactivas para auxiliar a estudiante y orientarlo en su proceso de
aprendizaje individual en modo virtual. Esta recomendacion conllevaincorporar, en formaintensiva, el
uso de las redes en |la prestacion del servicio para garantizar lacomunicaciony el enlace de los
estudiantes de las sedes universitarias municipales con la biblioteca universitariay viceversa.

INFOSUM integrara contenidos para apoyar el proceso de ensefianza, elevar la cultura general e integral
y facilitar la adquisicion de habilidades en € uso y manejo de recursos de informacion de los estudiantes
participantes en el proyecto de universalizacion de la ensefianza. Este servicio asumiralas funciones de
un "portal" paralos usuarios realesy virtuales, con contenidos especificos, que parten de los propios
planes de estudios de |as carreras participantes y de |os esfuerzos que cada facultad emprenda para
gjecutar este proyecto; de ahi, que se pudieran incluir fuentes del tipo siguiente:
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. Catalogosy bases de datos.

. Librosy articulos electrénicos.

. Resultados de investigaciones.

. Memorias e informes cientificos por especialidad que apoyen las diferentes asignaturas que se
cursan.

. Noticiasy boletines por especialidad.

. Referenciasen linea.

. Bibliotecas|ocales, regionales, nacionalesy mundiales.

. Periddicosy revistas en linea.

. Cuestiones de politica, arte, medio ambiente, etcétera.

Se plantea por algunos estudiosos en €l tema de la comunicacion, que el gercicio delalecturay, en
especial, en aquellos que leen mucho, se generan mejores capacidades sociales y emocionales, se
alcanza una mayor preparacion paralacomunicacion, asi como una integracion meor en un ambiente
social que una persona que consulta poco 0 nada en materia de recursos de infromacion. Esta
aseveracion respalda laintencion de disefio y creacion de INFOSUM, unavez que, con € mismo, se
podrian potenciar un conjunto de habilidades, habitos y actitudes que beneficiarian a estudiante que
participa en este nuevo model o pedagogico. Esimportante considerar que, en este modelo, se respetala
independencia del alumno y de ella depende el éxito para culminar sus estudios.

Otro aspecto a considerar como fortal eza en este nuevo empefio de extension de las tecnol ogias de
informacion y comunicacion, resultalateoria que los jovenes se acercan alos nuevos medios sin
prejuiciosy con unarapidez fenomenal, y que una biblioteca concebida para este publico debe
considerar las tendencias en el comportamiento frente alos medios. Es importante reflexionar en las
edades promedio de este estudiante, que facilitan las asimilacion de nuevos conocimientos mediante
recursos el ectronicos a causa de sus facilidades y atractivos, aungque pudiera ocurrir que algun estudiante
participante en estos cursos haya hecho poco o ningun uso de alguna computadora.

Con servicios como INFOSUM, las bibliotecas universitarias del sistemadel Ministerio de Educacion
Superior, que participan en el programa de universalizacion de la ensefianza, pueden, desde el propio
campo universitario, facilitar el acceso atextos integros disponibles en Internet o que se sitlien en las
intranets, siempre a partir de la construccion de unainterfaz de comunicacion con el estudiante, simpley
manejable.

Dichatarearevolucionalafuncion de las bibliotecas universitarias, una vez que apuestan, en modo
integro, alas tecnologias para asegurar bibliograficamente el proceso de aprendizaje y actualizacion de
|os estudiantes.

Si las bibliotecas universitarias cubanas aceptan este desafio, serd una sefial positiva de que estan
preparadas para €l cambio, que no es mas gue concebir un nuevo futuro para su gestion. Esta reflexion
hace recordar un comentario realizado por €l periodista de la Frankfurter Allgemeine Zeitung, a decir en
forma provocativa"Si las bibliotecas no se suman alarevolucion digital, se transformarédn en mausol eos
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de la cultura, se transformaran en sepulcros de la humanidad™, o como o habia formulado el director de
la biblioteca municipal de Colonia, Horst Neisser, alin mas provocativamente: "Si |as bibliotecas no
participan de forma activa en larevolucion digital, simplemente degjaran de existir.” 1

No obstante es importante recordar el papel orientador y facilitador que han desempefiado las bibliotecas
alo largo de su existencia. Desde las mas tradicionales hasta las modernas y revolucionarias, siempre ha
existido un profesional que proporciona ayuda, mediante a diversos mediosy recursos. Estos elementos
no desaparecen de las bibliotecas dentro de una vision futurista que facilite el perfeccionamiento
profesional y lainformacion a partir de ofertas con servicios organizados para alternativas que permitan
lainterconexion de diferentes posibilidades de aprendizaje.

La propuesta INFOSUM ha de considerarse como:

. Unespacio para el aprendizaje independiente de |los estudiantes, que estimula el uso dela
informacion y la adquisicion de conocimientos por el sujeto.

. Unaayudapara el uso de recursos complementarios para el aprendizaje.

. Un asesoramiento especializado en red para | as distintas especialidades incorporadas a programa
de universalizacion de la ensefianza, donde | os bibliotecarios serviran como mediadores entre el
servicio y los estudiantes interesados.

L as conclusiones de esta presentacion pueden ser muchas y todas se derivan del nivel de recepcion de
cada uno para asumir esta nueva propuesta. La universalizacion de la ensefianza hacia el municipio tiene
multiples efectos, que van desde lainsercion de profesionales de la practica en lalabor docente, hasta el
disefio e implementacion de variantes para €l acceso alainformacion para poder asegurar |0s programas
de ensefianza de cada carrera.

El modelo académico de universalizacion de la ensefianza superior en Cuba ha generado nuevos desafios
para docentes y directivos universitarios; sin embargo, los profesionales de lainformacion que se
desempefian como actores en el espacio universitario, tampoco escapan de estarealidad. La experiencia
de anos de trabajo permite asumir este nuevo empefo, que resulta una oportunidad, tal como se ha
develado durante la disertacion. Esta nueva realidad, en la que se encuentran inmersos, |os profesionales
de launiversidades cubanas, permitira demostrar nuevas habilidades y aunar esfuerzos en una propuesta
mancomunada que pueda alcanzar el mismo éxito que otras ya elaboradas, como es Infomed. Se trata de
hacer llegar atodos |os implicados en e nuevo modelo pedagdgico de universalizacion de la educacion
superior, ofertas bien concebidas en un espacio donde se realice un uso eficiente de las nuevas
tecnologias de lainformacion y la comunicacion.
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