Medcampus: un proyecto de plataforma parala educacion a distancia

Indice Anterior Siguiente

Articulos

Medcampus: un proyecto de plataforma para la educacion a distancia

Alexis Oriol Rodriguez Caceres,l Rafael Torres Acosta,? Jorge Ignacio Palacios,3 Rafael Rodriguez
Torres,4

Oscar Diaz Ricardo® y Rafael Trinchet Soler®
Resumen

Durante la Ultima década, Cuba haimpulsado un amplio programa de informatizacion de toda la
sociedad. En este sentido, la esfera de la salud publica ha recibido un apoyo especia y dentro de ella, las
universidades ocupan un lugar prominente. Como parte de este esfuerzo, se ha hecho insoslayable la
necesidad de implementar un sistema de educacion a distancia en las universidades médicas del pais.
Con €l objetivo de identificar una plataforma capaz de soportar la educacion a distancia en la Facultad
de Ciencias Médicas "Mariana Grajales Coello" de Holguin, se reviso la literatura disponible sobre €
tema. L as limitaciones encontradas en | as plataformas analizadas a la luz de |os requerimientos técnicos
y pedagdgicos del sector de la salud en el pais aconsejaron el desarrollo de una plataforma propia. Una
vez establecidos sus principios rectores, concebida su estructuray conformados los grupos de trabajo, se
procedio ala creacion de lainfoestructura de cada uno de los médulos del sistema, a saber:
administracion, secretaria, biblioteca, servicios, profesor, alumno y accesorios. El desarrollo de una
plataforma propia parala educacion a distancia en el pais posibilitaria soportar 1a actividad docente de
pregrado y posgrado en todos los niveles del Sistema Nacional de Salud Publica.

Palabras clave: educacion a distancia, universidades médicas, plataformas, proyectos, Cuba

Abstract

During the last decade, Cuba has encouraged the implementation of an extensive infomatization
program in al fields of society. In this sense, the public health field has received a special support and
within it the universities occupy a prominent place. As part of this effort, there is an urgent need for
putting into practice a distance education system in medical universities all over the country. Aimed at
identifying a platform able to support the distance education, aliterature review on this topic was carried
out at "Mariana Grajales’ Faculty of Medical Sciences, in Holguin. The limitations found in the
platforms analyzed, according to the technical and pedagogic requirements of the health sector in Cuba,
suggested the creation of an own platform. Once the ruling principles were established, its structure was
conceived and the working groups were organized, it was created the infostructure of each of the system
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modules, mainly, management, secretariat, library, services, professors, students and accessories. The
development of an own platform for distance education would allow to support the teaching activities
for under- and post graduate courses at all levels of the National Public Health System.

Keywords: distance education, medical universities, platforms, projects, Cuba

Durante la Ultima década, e mundo universitario fue invadido por las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion (NTIC). Las nuevas formas de ensefianza, basadas en el autoaprendizaje, se imponen
con rapidez. Asi, laeducacion adistancia (ED) o tele-formacion se convirtio en una alternativa viable,
econOmica, sobre todo, para |los paises menos desarrollados. La ED cuando utiliza la tecnologia como
herramienta, digase, television, radio, o computadora; reduce el tiempo y aumenta tanto la calidad como
el alcance del proceso de educacion.

Cuba se enfrenta a un amplio programa de informatizacion de todala sociedad. Y, dentro de ella, las
universidades ocupan un lugar prominente.1 La necesidad de implementar un sistemade ED en las
universidades médicas del pais es insoslayable. Entre los factores que impulsan esta introduccion se
encuentran: la existencia de un amplio sistema de salud gque se extiende alo largo y ancho de todo €l
territorio; un plan del médico de lafamilia, que es la base de la atencion médica en Cuba, orientado
hacia la excelencia en los servicios; un gran proceso de calificacion de los recursos humanos, impulsado
por las nuevas necesidades educacionales; asi como un avance acelerado del conocimiento en el sector
delasalud. [Soler Trinchet R. La Red Nacional de Cirugia Pediatricaen CUBA: el uso de las nuevas
tecnologias y su impacto en lasalud". Observaciones no publicadas.].

Antecedentes

LaUniversidad Virtual de la Salud en Cuba (UVS), surgié como parte de la Red Teleméatica de Salud en
Cuba (Infomed).2

LacétedradelaUniversidad Virtual dela Salud en la provincia Holguin, cuenta con 10 miembros, 27
cursos de alcance provincial, territorial y nacional y mas de 400 alumnos virtuales. Sin embargo, es
imprescindible desarrollar nuevas formas de realizar l1a ED, para obtener un meor aprovechamiento de
las nuevas posibilidades tecnoldgicas y la calidad de la ensefianza. De esta necesidad, surgio laideade
identificar o desarrollar una plataforma capaz de soportar la ED en la Facultad de Ciencias Médicas
"Mariana Gragjales Codllo".

Métodos

Se realizd un andlisis preliminar sobre las condiciones existentes nacional e internaciona mente para el
desarrollo de una plataforma parala ED, cuyo disefio se adecuara alos requerimientos particulares de
esta clase de ensefianza en €l sector de la salud en Cuba. Se identificaron las herramientas parala ED
existentes en el extranjeroy en el pais. Se observaron las caracteristicas de un grupo de plataformas
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seleccionadas por su popularidad, a saber: MedicinaTV.com (http://www.medicinatv.com/),3 Moodle
(http://moodle.org),4 Claroline (http://www.claroline.net),5 WebCT (http:/7/www.webct.com/),6
Blackboard (http://www.blackboard.net/),7 Convene (http://www.convene.com/),8 Embanet (http://
www.embanet.com/),9 eCollege (http://www.ecollege.com/),10 IntraLearn (http://www.intralearn.
com/),11y Webmentor (http://avilar.adasoft.com/avilar/index.html).12 Se verifico el cumplimiento
de las normasy procedimientos establecidos por la UNESCO,13 para este tipo de instrumento en cada
una de ellas.14,15 Serevisaron ciertos proyectos internacionales, dentro y fuera del é&rea de la salud,
relacionados con la creacion de plataformas parala ED.

En principio, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), se evaluaron seguin |as necesidades
especificas del desarrollo y las condiciones de uso en €l pais, entre ellas:

. Disponibilidad: Estos software, como otros en e mundo informatico, se debaten entre el software
propietario y el fuente abierta. El primero carece de laposibilidad de uso librey derealizarle
adaptaciones debido alaslicenciasy, por lo regular, se ofertaa altos precios; con €lo, se vuelven
Inaccesibles e inapropiados parala situacion particular tratada en este trabgjo.

. Estabilidad y uso: En un mundo comercial esdificil encontrar referencias exactas en estos
términos, cuando se busca en Internet. Se examinaron los materiales publicados por diversas
companiias que ofertan EVA, asi como |os resimenes de estabilidad y uso, las comparaciones que
realizala UNESCO y otras organizaciones para eva uar |os diferentes software disponibles para
estos fines.14.15

. Condiciones. Se estudiaron los soportes y |0s requerimientos técnicos de cada plataforma, sus
posibilidades de adaptacion, segln su entorno tecnol 6gico; recursos, software, etc. alas
condiciones especificas del pais.

Se observo la experiencia cubana al respecto, y por Ultimo, se analizaron las posibilidades de adaptacién
de cada uno de |l os sistemas identificados a los requerimientos particul ares para una plataformade ED en
e pais.

Analisis preliminar

El primer andlisis realizado se hizo con €l objetivo de determinar las condiciones nacionales e
internacionales para la gjecucion de un proyecto como € referido. Dicho andlisis revel 6 que:

- A pesar de que existen algunas areas con determinado grado de atraso en cuanto a latecnologia
disponible, asi como con cierta subutilizacion de |os recursos, debido sobre todo alainadecuada
capacitacion de sus recursos humanos, se encontré un favorable nivel de desarrollo.

. AUn cuando no se emplean los medios concebidos por excelencia para el desarrollo delaED, se
utilizan soportes como el correo electronico parala ensefianza a distancia.

. Seprevé una explosiéon demogréafica exponencia del potencial y larelacion usuario-
computadora. Los planes de informatizacion de la sociedad en relacion con e sector de la salud,
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pronostican un aumento de hasta tres veces en la capacidad en la disponibilidad actual de equipos
y de las posibilidades de transmision de datos.

. Existe una necesidad de nuevas formas de educacion, derivadas del crecimiento de la cultura
informaticay del uso delasNTIC en el personal delasalud en € pais.

. En € planointernacional existe un marcado interés por las formas de ED, asi como una amplia
variedad de medios, formas, métodos y sistemas para su gjecucion. Lamayor parte de ellos
presentan un origen institucional, un enfoque comercial, un alto costo y no pueden adaptarse alas
condiciones y requerimientos técnicos de conectividad en el pais. No se hallaron tampoco
variantes adaptadas especificamente ala ensefianza de las ciencias médicasy menos alln, ala
estructura metodol 6gica del sistema de salud cubano.

. A pesar de que la produccion actual de software parala ED en €l pais, en el sector delasalud es
reducida, existe una plataforma en explotacion, SEPAD (Sistema Personalizado para el
Aprendizaje a Distancia), disponible en http://sepad.cvep.uclv.edu.cu, considerada en la nGmina
de plataformas "independientes” de la UNESCO.16

Experiencia internacional
En € plano internaciona abunda lainformacion sobre el desarrollo delaED, de las herramientasy de
los entornos para esta clase de ensefianza. Existe, también, una gran diversidad en la manera de enfocar

los contenidos, de trabajar con el alumno, asi como en el orden pedagdgico y metodol 6gico.

Al llegar al debate sobre |as posibilidades de adopcion de una plataforma de ED, existian tres
aternativas:

1. Uso de una plataformaimportada, software propietario, como WebCT y BlackBoard.
2. Introduccién de un entorno de ED sobre software libre, como Moodle y Caroline.
3. Desarrollo de un modelo propio de plataforma.

WebCT, desarrollada por el Departamento de Computacion de la Columbia Britanica en Canada, para
buscar una aptitud hacia la tecnologia, un control y un nuevo estilo para una correcta ensefianza,
constituye una herramienta eficaz, flexible, orientada a cursosy muy utilizada por sus probados
resultados en la ED.4.14.15 Sy popularidad se basa en:

. Lafacilidad de su usoy de lanavegacion (flexibilidad).

Lasencillez de su interfaz no permite al usuario equivocaciones, al tiempo que le posibilita acceder,
configurar y realizar sus actividades docentes.

. El disefio ergondmico de lainterfaz.

El disefio uniforme permite al usuario orientarse con facilidad dentro del sistema; silempre su logotipo de
identificacion apareceraalaizquierda, laayudaen e mismo lugar, etcétera.
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. Lainteraccion.

Cada opcidn, tema o recurso posibilitalainteraccion del alumno con el sistema. Asi, ante una situacion
especifica, su usuario puede determinar, entre las multiples opciones disponibles, |la mas conveniente.

. Laorientacion hacia el estudiante.

El estudiante es parte y componente inseparable de la plataforma, é formalos foros, crealos espacios,
llena | as respuestas, desarrolla comunidades, etcétera. La plataforma se adapta perfectamente a sus
necesidades y |e posibilita la descarga de un curso, e recuerda una evaluacion o le facilitala aclaracion
de dudas en linea.

. Lacompetenciadel profesor parainstruir.

WebCT preparaal profesor para que domine la plataforma, no como unaforma de suplir, o recrear sus
funciones, sino como un nuevo medio, una herramienta para desarrollar su actividad educacional .

. Lainteraccionen g aula.

L as aulas virtual es son espacios donde interactlan profesores y alumnos. Dichos entornos, aunque
suelen llamarse de diversas formas, siempre persiguen un mismo objetivo: lainteraccion.

WebCT vy otros entornos son gigantes contra los que es practicamente imposible competir en cuanto a
tecnologiay resultados. mas de 85 paises utilizan WebCT como recurso paralaED, el nimero de
universidades es mayor aln y € de usuarios registrados es de unos 2 500 000; hasta €l gigante Microsoft
lautiliza.1> Sin embargo, entre sus aspectos negativos, y que llevaron a desechar esta opcion, se
encuentra el alto precio de su uso. La mayoriade los paises que lo emplean son desarrollados y muchas
universidades privadas. Otra de sus deficiencias paralas necesidades propias del sector delasalud en €
pais es su generalidad, que estandarizala metodologiay € modelo de los cursosy obliga, debido a
intereses comerciales, a que la tecnol ogia sea adaptable a la ensefianza, tanto del idioma en Japon como
de lamedicina en Puerto Rico.

L a segunda alternativa presenta como ventaja su caracter gratuito, latecnologia es fuente abierta, es
decir, puede modificarse y adaptarse alos requerimientos particulares de la ensefianza de la medicina en
el pais; sin embargo, alaluz de las condicionesy |os requerimientos propios, no se adecua alos modelos
y patrones pedagdgicos nacionales. Se requiere de una plataforma que soporte, tanto €l uso de formas
sincrénicas como otras modalidades de uso frecuente desarrolladas en €l pais: e "disquete vigjero" o las
listas para cursos.

Aunqgue € desarrollo de un modelo propio de plataforma requiere de un esfuerzo significativo de
creacion, esta opcion posibilitaria obtener un sistema completamente adaptado al entorno tecnolégico y
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educacional de las ciencias médicas en el pais, con un bajo costo de creacion, soporte y mantenimiento,
disefiado especificamente parala ED, acorde con los patrones pedagdgicos actuales de Cuba, en busca
de unaformacién integral del alumno, orientadoray personalizada en todos los sentidos.

Experiencia nacional

En Cuba, se encontraron solo dos proyectos, desarrollados en condiciones similaresy con propoésitos
afines al que se pretende desarrollar. El primero de ellos, denominado " Sistema de Tele formacion sobre
Web", se cred en € afo 2000, a partir de la colaboracion de MundiCampus, una empresa espariola, €
Centro de Estudios de Ingenieria de Sistemas (CEIS) y € Instituto Superior Politécnico "José Antonio
Echeverrid' (ISPJAE) y la participacion de una de sus entidades, el Centro de Estudios de Tecnologia
Avanzada. En este caso, |a parte cubana se ocupd del disefio informatico de la aplicacion, las bases de
datos y la programacion en general; € disefio de las paginas, la concepcion del sistema, es decir, laidea
origina y validacion de sistema fue responsabilidad de la contraparte espafiola. Tardaron unos dos afios
para desarrollar €l sistema. [Lépez Al, Pérez S, La O A. El campus virtual como soporte ala educacion a
distancia. La experienciade la | SPJAE. Observaciones no publicadas.]

El segundo proyecto es SEPAD "Sistema Personalizado parael Aprendizaje a Distancia’, un producto
delaUniversidad Central de Las Villas, desarrollado por e Grupo REDWAY,, [7] compuesto
fundamentalmente por alumnos, bajo la tutoria de profesores del centro, con los que setuvo la
oportunidad de intercambiar ideas, experienciasy proyecciones en el tema de los software parala ED.
Esta plataforma soporta actualmente los cursos de Universidad Virtual de Salud en Cuba.16

Ambos proyectos se adaptan a las condiciones basicas de conectividad del pais, utilizan tecnologia sobre
la base de la comunicacion cliente-servidor y protocolos TCP-IP. Ellas disponen, también, de las
facilidades de Internet y de algunas de las mas utilizadas formas de comunicacion como el correo, €l
foro, etcétera.

Sin embargo, su metodologia pedagdgicay su ingenieria de software son g enas alas condiciones
particulares del pais. Ello generaincongruencias serias en aspectos tan importantes como su factibilidad
tecnoldgicay sus posibilidades de aplicacion précticaen el areadela salud.

Entre sus limitaciones se encuentran:;

- Es una tecnol ogia propietaria que no es posible mantener y desarrollar por cada institucion, segun sus
necesidades particulares. Por tanto, se depende de sus creadores paraintroducir nuevas propuestas, |os
cambios que se consideren oportunos.

. Presenta divergencias pedagogicas con la metodol ogia de ensefianza utilizada en las ciencias
meédicas en €l pais, y por tanto, en su forma actual, es pedagogicamente deficiente en esta &rea del
conocimiento. El uso de términos como maodulo, booleanay modalidad no son propios de las
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concepciones actuales donde un curso incluye diferentes médulos y no, que un médulo incluya
varios Cursos.

. Utilizatécnicasy lenguajes de programacion no acordes con la politica seguida por Infomed,
orientado a uso de software "open source" (fuente abierta), tanto en los servidores de red como
en laingenieria de programacion o portales para Internet El software de codigo o fuente abierta
ha creado una revolucion en los conceptos y formas de producir aplicaciones, haroto con las
licencias de las grandes compafiias que monopolizan el acceso a codigo de |as aplicaciones que
producen y brinda alos proveedores una fuente inagotabl e de conocimientos. Asimismo, se ha
probado su superioridad en aspectos claves como son: seguridad informatica, estabilidad del
sistema, factibilidad econdmica, usabilidad y en otros aspectos esenciales en |os sistemas
informaticos.

. Presentacierto grado de complgjidad en lainterfaz, las relacionesy en sus formas de uso que
dificultan el dominio de latecnologia por parte del profesor, un elemento clave para el desarrollo
de una correcta ED.

Asi, €l uso de un software de fuente abierta o unatecnologia propia se convirtié en un principio
rector paralaasimilacion o el desarrollo de una plataformade ED.

Principios técnicos rectores

Con losresultados de los andlisis iniciales, realizados para determinar €l estado de desarrollo de las
plataformas de ED y sus posibilidades de utilizacion en nuestrainstitucion, se decidio crear unanueva
plataforma capaz de eliminar las deficiencias técnicas y pedagogicas encontradas en |os sistemas
estudiados, cuyos principios rectores fueran:

. Universalidad.

Eslaposibilidad de adaptarse a diferentes entornos universitarios dentro de la esfera de la salud, una
habilidad camal ednica de adaptacion a los mas diversos medios, una capacidad esencial parafacilitar su
introduccién y uso en el mercado nacional e internacional, donde sea posible impartir desde un curso
local en un municipio hasta una maestria nacional.

. Portabilidad
Esla portabilidad la que elevala capacidad de aplicacion de un software a diversos entornos, con
particul aridades de infraestructura especificas. Un sistema portable se desarrolla con una mayor
prevision de posibles entornos tecnol dgicos, |éase redes, espacio, formas de comunicacion y métodos.
. Extensibilidad.
Es la capacidad de emplear una plataforma para diversos usos. Al componerse por médulos, una

estructura que facilita su desarrollo, permite que espacios como la bibliotecay |os eventos, que suponen
la promocion de otras actividades, soporten otras necesidades de | as instituciones usuarias.
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. Factibilidad.

S6lo la capacidad de adaptarse totalmente a las condi ciones nacionales de conectividad y del flujo de
datos como su economia, ofrece una mejor opcion que el uso de una plataformaimportada.

. Caracter propio de latecnologia.

Laingenieria de software, el disefio y la propia plataforma, al ser propiedad intelectual y material de la
Universidad Virtual de Salud en Cuba, posibilita dos aspectos esenciales para su "buena salud":
mantenimiento y desarrollo.

Principios pedagdégicos

El cumplimiento de estas premisas técnicas posibilitara, en gran medida, la aceptacion de una plataforma
parala ED en el contexto docente nacional.

Desde @ punto de vista pedagdgico, se plantea la creacion de una metodologia propia, dinamicay
efectiva de cursos donde el alumno sea el rector de la actividad docente, a disponer de multiples
opciones para su aprendizaje. Asi, los estudiantes podran elegir entre una actividad de evaluacion u otra,
cambiar € régimen de sus examenes, adelantar o0 atrasar 10s contenidos de curso, entre otras facilidades,
como parte de la libertad compensadora a las diferencias y |as diversas condiciones en que los aumnos
se enfrentaran ala ED. Asi, por ggemplo, mientras algunos descargaran todos |os materiales de un curso
paraimprimirlos -y se sabe que muchos alumnos presentan dificultades paraleer durante horas en una
computadora-,17 otros preferirdn seguir escalonadamente la lectura de los temas o la estructura
determinada por el profesor parala ensefianza.

Estas caracteristicas exigen de un andlisis cuidadoso de la estructura, alternativas, programacion y
disefio del sistema, sobre todo, si se considera el amplio perfil delos usuariosy la necesidad de que €l
resultado sea, ademés de un producto bien elaborado, pedagogicamente eficiente, que se podra obtener,
en lamedida, en que &l enfoquey e modelo de cursos se oriente hacia el estudiante y no desde el
estudiante.18

Esto debe formar parte de la concepcion de cada curso; el profesor a concebir €l curso, en una
metodologia caso - especifico, establecera las formas para obtener el curso, su realizacion, las etapasy €l
tiempo, con el objetivo de ofrecer nuevas posibilidades a alumno, que no creen dificultades o
interrumpan la actividad docente. Se trata de facilitar la actividad docente, pero sin romper larelacion
profesor-alumno.

Desde & punto de vista pedagdgico, la nueva plataforma se orienta hacia:

. Laefectividad pedagdgica.
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La plataforma probara su efectividad, desde el punto de vista pedagogico, en lamedida en que los
alumnos asimilen e interpreten activamente los conocimientos transmitidos. Se trata de un aprendizaje
activo, donde a alumno deje de ser sujeto y se convierte en objeto al integrarse a proceso de ensefianza,
a partir de modelar su propio modelo educativo -tiempo, forma, métodos-, de acuerdo con sus
necesidades.

. El autoaprendizage.

Laplataforma servirade viay vinculo entre el alumno y los contenidos de la docencia, pero orientada
hacia el autoaprendizaje. En la ED, la metodologia de la ensefianza se enfoca hacia objetos de
aprendizaje, |éase cursos, temas, conferencias, temas libres, etc. donde el alumno puede obtener los
conocimientos en forma semi-auténoma.19

. Lacooperacion.

Es necesario una interrelacion dinamica entre profesores y alumno para potenciar la cooperacion y
mejorar uno de |os aspectos negativos de la ED, la perdida de |a relacion educando-educador.

- Un model o pedagdgico personalizado.

Un modelo pedagdgico personalizado permite equilibrar las diferencias en | as capacidades de
aprendizaje o la adaptacion del estudiante al método y por ello, se mejorala curvade aprendizaiey la
aceptacion del modelo.

. Lainteractividad.

Es en el entorno virtual de aprendizaje que se denomina Campus Virtual donde se establecen las
rel aciones formativas en una plataforma. La interaccidn es multiple porque no solo se produce la accion
docente sino que ademas, se establece entre estudiantes y entre estos y su Campus.

Sobre |a base de estos principios, de decidio:

. Desarrollar un modelo de proyecto para una plataforma propia, orientada a su aplicacion en la
salud publica, cuya creacion, perfeccionamiento y mantenimiento se produjera dentro de la
Universidad Virtual de Salud en Cuba.

. Utilizar unafilosofia de programacion para su desarrollo y aplicacion, basada en un software de
fuente abierta, sobre la base de su factibilidad economica, seguridad informaticay solidez como
plataforma de programacion.

Para ello, se seleccionaron como model os de uso, a variantes como: Linux, Apache, MySQL, PHPy
otros. Linux, la aternativa de muchos a Microsoft y a su sistema operativo Windows, tiene una probada
historia de estabilidad, seguridad y mantenimiento, entre otras muchas virtudes, sobre otros sistemas.

file:///D|/revistas¥%20para%s20web/para%%20EBSCO/acimed/vol 12_3_04/aci02304.htm (9 of 38)27/10/2004 09:50:05 a.m.



Medcampus: un proyecto de plataforma parala educacion a distancia

Apache, el mas utilizado de los servidores de Internet, es también de fuente abiertay uno de los més
renombrados proyectos General Public License (GPL). MySQL, es un gestor de base de datos, con
filosofia SQL (Strutured Query Leanguaje) cuyos estandares de pruebas, bajo uso extensivo, sobrepasan
en gran medida a SQL Server de Microsoft; ofrece, ademés, excelentes normas de seguridad y uso
racional del hardware se adapta perfectamente a las condiciones técnicas de Cuba; solo ORACLE, otro
gestor de bases de datos, ofrece mejores resultados, pero no es fuente abierta, y tiene un costo
econdémico mucho més alto. PHP es €l estandar de la programacion para la creacion de paginasy
portales web dinamicos; su uso se ha generalizado debido a su facilidad, su base en la programacion
orientada a objetos -PHP desciende de C, uno de los lenguajes mas conocidos y utilizados. Su elegancia,
seguridad y filosofia clara de operacién ala hora de manipular los servidores, |0 hacen una excelente
alternativaa ASP o alatecnologia.NET de Microsoft.

. Colocar laplataformaen su conjunto bajo unalicencia GNU -se refiere alos software Linux
libres-GPL de la Fundacion de Software Abierto (Free Software Foundation).

Asi todos aquellos interesados en desarrollar € sistema, dentro o fueradel pais, podran sugerir, crear o
modificar distintos aspectos de la plataforma. Un programador o un administrador de red, por gjemplo,
puede, con esta licencia, detectar un bug, o afiadir una nueva funcion ala plataformay remitirlaasus
autores, de aprobarse, se incluird entonces en su proxima version con €l nombre del autor.

Medcampus
Caracteristicas generales

Medcampus es una plataforma descentralizada, que puede instalarse en un cluster de servidores LINUX,
con varios gigabytes de RAM y un gran poder operacional; en un servidor regional de Infomed para
soportar cursos a nivel municipal o provincial, con diferentes niveles de funcionamiento -la
configuracion general del sistema permite regular laentrada a sistema paralos usuarios locales o para
un rango de méaquinas (nimeros |P) 0 a un servidor Proxy gue brinde acceso a cierto nimero de
usuarios- 0 anivel nacional con un gran nimero potencial de usuarios del paisy extranjeros -el sistema
se ha calculado para una media de 10 000 peticiones segundo de operaciones para 100 usuarios-
sistemas.

Orientada alainstruccion, esta plataforma sirve ala ensefianza de las ciencias médicas, tanto en los
cursos de pregrado como de posgrado, aunque el énfasis fundamental se realizara en estos ultimos.

Se basa en una plataforma modul ar, que funciona sobre servidores web, orientados ala ED, que utiliza,
si no todas, la mayoria de las formas posibles de comunicacion en un ambiente web: €l correo, €l foro, €l
boletin, las listas, las videoconferencias, entre otras. Ello, unido a un servicio de soporte técnico y
mantenimiento en linea de la plataformay una solida base metodol 6gica para |la ensefianza, enfocada a
autoaprendizaje, donde participan alumnos, profesores, invitados, etc., paraformar una verdadera
comunidad académica virtual, permitira, sin dudas, su rapido reconocimiento en el sector de lasalud en
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el pais.

El acceso alaplataforma, en términos de comunicacion, se realizara mediante una aplicacion cliente
(navegador). Paralos usuarios que no disponen de acceso al WWW, se empleara una aplicacion con un
servidor web2mail, adjunto ala plataforma.

Ello permitird el desarrollo de una ED adaptada alas posibilidades del medio con indicadores de calidad
y aprovechamiento aceptables.

Estructura
Medcampus es una plataforma con una estructura modular. Esta clase de disefo permite:

. Desarrollar los diversos médulos, en distintos lugaresy a mismo tiempo. Con €ello, se acelerala
terminacién del softwarey la prueba de las funciones implementadas en forma independiente, en
los casos que sea posible.

. Complementar, no repetir instrucciones; al ser modular, unainstruccion, variable o
configuracién, puede reutilizarse por otro médulo y asi, acelerar la g ecucion y el meoramiento
general del sistema.

. Facilitar e mantenimiento y desarrollo de la plataforma, al hacer mucho mas fécil € proceso de
soporte técnico y las actualizaciones.

Una estructura como la propuesta pretende crear una interrelacion dindmica entre las partes
componentes del sistema, asi como una unidad funcional entre las paginas. Asi, cuando un usuario
utilice una pagina determinada, que se encuentra dentro de un médulo, las funciones, responderan con
independencia del lugar del sitio donde se activen; se ahorra, entonces, tiempo, codigo y mucho trabajo.
Los tres elementos esenciales del desarrollo de la plataforma son:

« Estructuramodular: Seincluiran, en un médulo tematico, las paginas, herramientas y |os aspectos
propios del desarrollo de la actividad docente, siempre bajo los principios rectoresy con una
estructura flexible, armonicay bien documentada -incluye comentarios hasta el nivel del codigo
de la aplicacion.

« Uso defunciones: Las funciones permitiran complementar la estructura modular del sistema.
Ellas estaran disponibles en distintos médulos y podran contener variablesy acciones para
multiples instancias.

. Codificadores:. Se emplearan para opciones multiples, wizards, opciones de configuracion,

CuUrsos, temas, etcétera. Los codificadores ahorran tiempo y recursos a posibilitar la uniformidad
en los datos almacenados; se logra, entonces, un mejor uso y aprovechamiento del espacio.

El uso de estos elementos ayuda a la actualizaciones, €l soporte en linea, la solucion de bugsy otros al
no verse precisados sus responsables a "detener” o "recargar” todo el software, sino solo la parte dela
plataforma que es objeto de trabgjo.
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Grupos de trabajo

L os grupos de trabajo son la unidad organi zativa béasica paralarealizacién del proyecto. Cada uno de
ellos, presentan funciones especificas, aungque pueden coincidir en una misma etapa del proyecto. Por
ejemplo, los programadores, miembros del grupo técnico, generan el codigo para gjecutar determinada
funcion que, asu vez, definio e grupo docente para la gjecucion de una determinada actividad. Asi, los
miembros de un grupo de trabajo pueden reaparecer en otros, porque sus funciones pueden servir de
apoyo a€llos.

La propuesta paralos grupos de trabajo es la siguiente:
Grupo coordinador

Se ocupa de la coordinacion del esfuerzo de los grupos, trata de eliminar |os posibles efectos de la
separacion espacial y temporal entre los grupos. Asi, por gemplo, debera atender laimplementacion por
los programadores de |os model os de ensefianza desarrollados por |os metoddlogos, estaran a tanto del
cambio de un codificador -una accion que pertenece a grupo técnico- o ante la decision de un pedagogo -
miembro del grupo docente. Este grupo ademas, gerce unafuncion rectora, a controlar la actividad de
los demés.

Propuesta de integrantes grupo coordinador

. Coordinador del proyecto por la Universidad Virtual Nacional.
. Responsable de seguridad informatica del proyecto.

. Administrador de Medcampus.

. Persona designado.

. Grupo de asesores.

. Grupo de especialistas.

Grupo técnico

Se encarga de gecutar el proyecto. Sobre ellos recae la responsabilidad de satisfacer, en forma efectiva,
las necesidades y funciones especificas de la plataforma. Ofrecen el soporte técnico parala solucion de
errores (bugs), lamodificacion y la prueba del software. ES un grupo heterogéneo compuesto por
programadores, administradores de red, disefiadores, especialistas consultores en temas como seguridad
informética, redes, y arquitectura de lainformacion.

Propuesta de integrantes grupo técnico

. Administradores de red donde se creala plataforma.
. JefedelaCéatedraUniversidad Virtual.
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. Responsable de seguridad informética
. Administrador de Medcampus.

. Programadores de la plataforma.

. Grupo de desarrollo de software.

. Disefiadores, gestion de informacion.

« Grupo de asesores.

. Grupo de especialistas.

Grupo telemético

Se ocupa de la adaptacion de |os contenidos para su mejor manegjo. Atiende las tareas rel acionadas con €l
diserio de lainterfaz de un curso, la disposicidn de los recursos en la biblioteca o el desarrollo de
motores eficaces de busqueda.

Sin nuevas vias, nuevos métodos, no puede ser efectivala ED. Una pagina web no puede tratarse como
s fueraun libro @ momento de ubicar |os contenidos. La informatica ha desarrollado nuevas vias parala
entrega de lainformacion alos usuarios.

Y en una actividad como la ensefianza, esto es fundamental. Es necesario un soporte telemético fuerte
para educar mediante una plataforma virtual.

Si una plataforma con las mas diversas herramientas falla en la utilizacion de los materiales del curso, al
carecer de un soporte telematico potente, se reducira considerablemente su efectividad.

Propuesta de integrantes del grupo telematico

« Administrador de Medcampus.

. Programadores de la plataforma.
. Especiaistaen telematica.

. Especialistaen usabilidad.

. Especialista en infoestructura.

« Grupo de asesores.

« Grupo de especialistas.

Grupo docente
Es un grupo especial, compuesto basicamente por dos subgrupos:
. Docentes que disefian lainformacion para la plataforma de ED, |éase, cursos, temas, cursos

libres, etc. (metoddlogos, pedagogos, profesores).
. Docentes que trabagjan y utilizan |a plataforma para desarrollar sus cursos a distancia.
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El primer grupo, en & nivel de gecucion de proyecto, se ocupa de disefiar y crear la estructura basica del
curso. El curso esla unidad basica de unaleccidn, de una maestria o de cualquier otraforma de
ensefianza, porgue cada una de ellas presenta sus caracteristicas propias, de acuerdo con factores
determinantes como €l tipo de usuarios a que se dirige, la cantidad y la clase de contenidos, profundidad
tedrica, etcétera.

El segundo grupo, compuesto por |os docentes que utilizaran la plataforma, constituyen la otra parte del
gje rector -profesor-alumno- de la actividad docente. Ellos deben mantenerse en contacto con el grupo
técnico para solucionar posibles erroresy realizar las actualizaciones convenientes.

Propuesta de integrantes del grupo docente

. Coordinador del proyecto por Universidad Virtual Nacional.
. Profesoresinvitados.

. Especialistas en pedagogia.

. Especialistas en metodologia.

. Especialistas en comunicacion.

. Responsable de seguridad informatica del proyecto.

« Administrador de Medcampus.

. Grupo de asesores.

. Grupo de especidlistas.

Infoestructura de los médulos
M edcampus esta compuesto por |os siguientes modul os:

« Administracion.
. Secretaria

. Biblioteca

. Servicios.

. Profesor.

. Alumno.

. Accesorios.

Modulo de Administracion

El modulo de administracion, aungue invisible alos ojos de los dlumnosy ala mayoria de los usuarios
del sistema, constituye una herramienta de gran valor para el mantenimiento, desarrollo y
funcionamiento del sistema.

Componentes y herramientas
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. Control general de variablesy estados del sistema (CG). Con esta herramienta se inicializan todas
las variables, se define € tipo de sistema a gjecutar segun la clase de curso y modalidad de acceso
de los usuarios, por gjemplo, plataforma para cursos en linea con o sin soporte de cursos por
COorreo.

« Administracion general (AG). Muestralas principales variables del sistema como numero total de
accesos, numero de usuarios, clasificacion diaria segin numero de accesos a los diferentes
Cursos, curso mas visitado y estado genera del sistema.

Su objetivo es brindar, sin entrar en detalles, opciones generales acerca del control de la plataforma.

. Flujosde datosy estado de lared (FD). Controla las estadisticas de acceso, la clasificacion diaria
de los servidores y servicios segln nimero de accesos, €l total de entradas, por dia, hora, semana,
mesy afio, resiimenes, €l estado de los enlaces del sistema, el estado de |os datagramas -
diferencias potencial-real. Estainformacion es esencial paralos administradores de red, con el
proposito de establecer |a correlacidn necesaria entre potencial y real, con respecto alas
posibilidades de conexion, recursos de hardware, partes criticas de la aplicacion, semaforos,
multihilos, etcétera.

. Instalacion genera y mantenimiento del sistema (SETUP). Seinician las variables generales de
configuracion del sistema: como son € servidor MySQI a emplear, usuario, contrasefia, servidor
de correos, bases de datos a crear, permisos, definicion del usuario root, prefijos, un nimero
maximo de peticiones. EI SETUP o configuracion inicial, nos permitiraincluir opciones
multiples, cuadros de seleccidn y otras herramientas para cumplir con la premisade
universalidad, al hacer nuestro sistema portable a otros entornos.

. Seguridad informética (SEG). A partir de los contadores de acceso, se generan las tablas de
control de los usuarios como son: control por secciones, nimeros I P, tiempo de acceso, acciones,
estado de permisos, actualizacion del antivirus, firewalls, registro de incidencias. Los
mecanismos de autentificacion, mantenimiento y control del acceso, asi como para el
seguimiento de las sesiones de | os usuarios son imprescindibles para detener posibles ataques o
violaciones de derechos, para que un profesor pueda verificar la asistencia de un alumno auna
conferencia 0 ala descarga de cierto material en la biblioteca, entre otros propositos.

. Asignacion de derechos y politicas de usuarios (AD). Tipos de usuarios, grupos, (biblioteca,
cursol, curso2, maestria2, admin., docente, etc.), niveles de acceso, permisos. Pertenece alos
servicios de SEG.

. Control de servicios: Todos los servicios que brinda la plataforma: foros, chat, correo, listas,
cursos, descargas, etc. se controlan a partir de unainterfaz de administracion. Puede también
concederse permisos de administracion a un determinado usuario, para que gestione un servicio,
como es el caso de un foro relacionado con una actividad docente bajo su dominio.

. Live- Update: Esta herramienta permite la actualizacion de partes, funciones o modulos de la
plataforma, asi como la adicion de nuevas funcionalidades. L os cambios en la plataforma se
realizaran gradual mente en la medida que los usuarios pidan modificaciones, o se detecten bug;
se anunciaran por los administradores antes de su gjecucion y no detendran las actividades
normales del campus. También, dispondra de una herramienta para la actualizacion de los
paguetes 0 anuncios de seguridad de los programas que soportan a la plataforma, por g emplo, via
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RedHat Network, Apache Auto - Update.
Propuesta de grupos de usuarios primarios del sistema

« Usuario andnimo: No harealizado su login a sistema, puede ver la paginade inicio del sistema,
la ayuda, algunos materiales dentro de la biblioteca, descargar cursos libresy realizar otras
actividades. Es & usuario con menos derechos dentro del sistema.

. Usuario invitado: Harealizado su login a sistema, pero no clasifica dentro de los parametros
definidos por e modulo de secretaria docente para acceder a un curso o no o ha solicitado.
Mantiene el nivel de acceso del nivel anterior y puede entrar a determinados foros, sesiones de
chat, entre otras acciones.

« Alumno: Harealizado su login a sistema, es miembro de un curso o de algunaformade
ensefianzay tiene, por tanto, los derechos de este subgrupo de usuarios, por g emplo, los
miembros del curso, "Uso de MEDCAMPUS", constituyen un subgrupo de usuarios, con
permisos de acceso atodas las herramientas y componentes de dicho curso. Los alumnos, por
primera vez tienen acceso a servicio de escritura sobre determinadas areas del sistema, al poder
participar en unatele clase, emitir opiniones en un foro, o enviar (upload) a su profesor
determinados materiales, en respuesta a una tarea.

. Profesor: Harealizado su login al sistema, es autor de un curso o se relaciona con ciertas
cuestiones docentes; este grupo posee derechos de administracion sobre determinadas partes de la
plataforma, por ejemplo, sobre la biblioteca, donde el profesor puede modificar los contenidos de
determinado curso, afiadir o eliminar materiales ala biblioteca, etcéetera

. Administracion: Harealizado su login al sistema; este grupo controlay dirige todas | as funciones,
variables, determinantesy partes del sistema. Esta compuesto por los administradores de red del
sistema donde se gecuta la plataforma, €l responsable del seguridad informética, entre otros. De
todos ellos, el usuario root, predeterminado al instalar el sistema es el inico omnipotente,
facultado para aprobar nuevos grupos, asignar derechosy gecutar las herramientas SETUP, FD,
CG, AD del médulo de administracion. Este usuario del sistema se ha denominado administrador
de la plataforma.

L os grupos de usuarios, sobre la base de la politica de usuarios, son comunidades virtuales formadas
alrededor de los cursos, que propician espacios de comunicacion entre los miembros de un curso,
usuarios de la plataforma e invitados. Se trata de crear un espacio telemético favorable, donde los
alumnos puedan comunicarse libremente, establecer relaciones de amistad entre ellos y crear una
verdadera comunidad universitariavirtual, separada por barreras de seguridad relacionadas con los
objetivos de la plataforma, pero que sean |o suficientemente flexibles como para no apartarse del
objetivo principal, que es educar.

L os grupos de usuarios primarios, a su vez, contienen grupos de usuarios secundarios, con alumnos de
un mismo curso, miembros de un foro, etc. estos grupos son dindmicos, se crean segun las necesidades
por administradores y profesoresy no sustituyen o afiaden permisos, contintian bajo el nivel de alumno,
solo que es una especializacion del sistema que permite controlar € acceso a determinados recursos
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(cursos, descargas, etc.) de una maneramas personalizaday a mismo tiempo seguir consolidando la
estructura de nuestra comunidad académicaen linea.

. Estadisticas (EST). Incluye el control de cursos, temas, usuariosy variables de efectividad. El
proposito de esta herramienta del modulo de administracion es recolectar datos Utiles para el
perfeccionamiento y el control de la efectividad del sistema. Las encuestas, las variables
determinantes, la asistencia alas conferencias, la biblioteca o el nimero y el tiempo de acceso a
los materiales, pueden ser de una gran importancia para el mantenimiento y desarrollo de la
plataforma.

« Ayuda: Es una parte importante del modulo de administracion. Contiene una explicacion
detallada de todas las funciones, partes, atribuciones, formas., etc. Aqui se podra encontrar un
explicacion de la estructura de toda |a plataforma, sus partes, model os de configuracion, sus usos,
giemplos, FAQ (Frecuently Answered Questions), |as partes integrantes de esta seccion son:

. Ayuda: Forma basica de la ayuda, consta de un motor de busqueda por temas independientes, y
una explicacion detallada de todas | as partes, funciones, variables de configuracion, esquemas de
funcionamiento, posibilidades de configuracion etc. de toda la plataforma, con especial énfasis en
el modulo de administracién. Contiene gemplos de funciones béasicas de configuracion,
preel aboradas para situaciones especificas.

. FAQ: Presenta algunas preguntas frecuentes con sus respuestas, no cubre todas las posibilidades,
pero ofrece una forma comoday sencilla para encontrar informacion.

Contiene, por gjemplo, los model os de configuracion estandar para la plataforma que pueden
copiarse, modificarse 0 emplearse por |os administradores.

. Soporte técnico: Esta herramienta permite contactar con los creadores de la plataforma, una vez
gue se agoten las posibilidades de ayuda para solucionar un problema o cuando aparezca un error
(bugs), algunainconsistencia o defecto de la plataforma. Posee una herramienta interactiva de
preguntas y respuestas y un servicio de envio de mensgjes.

Modulo Secretaria

Se ocupa de laadmisién, control y entrega de los resultados docentes a los alumnos. Dispone de
herramientas que sirven de soporte a la actividad educativa, a permitir el control de las evaluaciones, |os
accesos, las matriculas, los diplomas, etcétera. La secretaria brinda, ademas, ayuda a sus usuarios, al
presentar un tablon de anuncios con las préximas evaluaciones, |os cambios en los cursos y las huevas
actividades docentes. En este modulo, se originan, por gemplo, |0s registros de asistenciay evaluacion
de las actividades de los alumnos y que son parte del modulo del profesor.

Componentes fundamentales

. Ayuda: Laayuda es unafuncion inherente a cada uno de los modul os; en la secretaria docente, es
siempre parte de lainterfaz del usuario, y es caso especifico al responder preguntas claves sobre
la situacion del alumno. Contiene, ademés, un indice de temas, jemplos, sugerenciasy
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facilidades de busqueda. Como la ayuda es caso especifico, |a asistencia que recibe el alumno
durante su matricula es diferente de la gue obtendra un profesor al afiadir un curso.

. Matriculade estudiantes (ME). La matriculadel estudiante es un acto muy importante. Esta muy
lgjos de constituir el simple acto de identificar y procesar la entrada de un nuevo usuario al
sistema; se realiza mediante el completamiento de una serie de formularios en tres etapas 0 pasos:

Paso No. 1 Identificacion del usuario

Laidentificacion del usuario es un proceso gque permite abrir una nueva sesion a un usuario y
controlarla; permite el acceso y la navegacion en e sistema de acuerdo con la politica de usuarios
previamente definida mediante la herramienta AD del médulo de administracion -el alumno puede
consultar todos o lamayoria de los materiales de la biblioteca pero no puede obtener los materiales de
otro curso. Unavez aceptadas las condiciones de uso de las plataformas el usuario procederaallenar los
datos propuestos para el formulario No 1 son: identificador, clave, nombre, apellidos, sexo y fecha de
nacimiento. El control de acceso se realizara mediante 4 variables fundamentales, € $loginy $pass -
cuanto mas dificil menos peligros de accesos indebidos, pero, al mismo tiempo, méas compleo paralos
usuarios-; la sesion, $userses mediante lafuncion session_start de PHP, y e nimero IP del usuario $ip.
Este Ultimo es un dato importantisimo, pero no del todo confiable, debido ala existencia de servidores
Proxy Firewall en las redes nacional es, que enmascaran |as direcciones | P de aquellos usuarios que
navegan detréas de ellos.

Todas |as sesiones de usuarios, latransmision de datos y demas se realizardn mediante HTTPS servicio
SS Servidor Seguro de Apache, con el auxilio de mecanismos de encriptacion y seguridad de datos.

Compl etados |os datos de este formulario, € usuario iniciara el paso 2.
Paso No. 2. Clasificar el usuario

Laclasificacion del usuario es una accion dirigidaaevaluar la posibilidad o no de acceder a determinado
curso o servicio. Paraello, en primerainstancia, se considerara su pais de origen, con vistas a determinar
s esnacional o extranjero; en € primer caso, a se procederaasu identificacion y si es extranjero, se
finalizara el proceso con el tercer paso, la verificacion de los datos. Puede establecerse laveracidad de la
informacion ofrecida por e usuario sobre su pais de origen mediante los servicios del Centro Cubano de
Informacién en Red (CUBA-NIC), cuyo sitio se encuentra disponible en http://www.nic.cu/index.html,
para su localizacion geograficaa partir de la variable $ip.

Si el usuario es nacional, entonces debera completar |os siguientes datos:
. Profesion (menu desplegable con alternativa de salto de acuerdo ala seleccion: médico de
familia, especialista, técnico, enfermero, estudiante, etc.).

. Institucion. Menu desplegable con codificadores de centros: facultades, consultorios, policlinicas,
etcétera.
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. Direccion particular.

. Teléfono.

« Provincia. Menu desplegable con opcién de salto segiin seleccién para definir municipio).

. Municipio.

. Registro profesional. Campo de texto, esta opcion solo aparece, si en profesion, se elige laopcion
meédico; asi es posible validar los datos contra el Registro de Profesionales de la Salud.

. Areade salud. Men( desplegable que aparece sdlo para médicos de lafamilia. Permite verificar
los datos contra | as bases de datos nacionales de localizacion de las areas de salud por provincias
Yy municipios.

Cada uno de los datos se codificara

Si se completan correctamente |os datos anteriores, se pasa ala verificacion de lainformacion
suministrada por €l usuario. Unavez concluida con éxito, se procedera arealizar € paso 3.

Paso No. 3. Verificacion de datos por parte del usuario

Cuando se muestran los datos introducidos, |os usuarios deberén verificarlos, en particular, las variables
$loginy $pass. Debe copiar ademas, su direccidn de correo electrénico ($login@medcampus.centro.sld.
cu), que utilizara durante la realizacion de los cursos.

Unavez hecho esto, €l usuario inicia por primeravez su sesion, se le muestran entonces, las
posibilidades de matricula en los distintos cursos, segun sus datos; a cada perfil de usuario, se le asignan
permisos de acceso.

. Evaluacion y control de los alumnos: El alumno de un curso esta obligado a autentificarse antes
de entrar aun aulavirtual o realizar |a descarga de los materiales de un tema o entrar auna
conferencia. Ello permitira seguir su navegacion dentro del sitioy verificar su asistenciaalas
diferentes actividades como indicador de calidad.

Laevauacion de los resultados docentes, constituye uno de |os aspectos mas discutidos y reprochables
por su bajacalidad o eficienciaen laED. En las formas de educacion presencial, el profesor elabora
cuestionarios, preguntas de control, realiza preguntas en clase e interactta con € alumno para otorgar
una notay formular una opinion sobre el estudiante, que sirven de indicadores cualitativos y
cuantitativos para evaluar el aprovechamiento del alumno. En la ED esto no se logra completamente,
debido ala ausencia de la comunicacion personal, aln cuando se trata de sustituirla por medio de
modernas tecnol ogias, como la videoconferencia.

Control

Se realizara mediante la carga de variables durante €l acceso a determinadas areas de la plataforma, en
especial de los cursos, lecciones, temas, etcétera. Estos datos se almacenaran en tablas para su posterior
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utilizacion.
Evaluacion

Cuando un profesor elabora un curso, una modalidad de curso u otro medio de ensefianza, durante €
proceso de creacion, seawizard o personalizado, |a metodologiaincluye larealizacion de un plan de
evaluaciones, los controles a los alumnos, unidos a todas |as demés actividades docentes necesarias. Las
formas de evaluacion dependen en gran medida del curso. Pueden utilizarse: formularios, opciones
multiples, verdaderos o fal sos, trabaj os extracl ases, investigaciones, examenes tipo test, entre otros,
donde el alumno pueda demostrar |os conocimientos adquiridos. No se descarta tampoco la
comunicacion directa alumno- profesor como medio paralaevaluacion.

. Registroy control de asistencia: El registro de control y asistencia (RCA) es una herramienta que
se crea con variables, funciones y bases de datos de pertenecientes a la secretaria docente, pero
gue se expresa en dos herramientas visibles dentro de partes de la plataforma:

1. RCA del profesor. Se encuentra como una herramienta dentro del modulo del mismo nombrey
permite realizar un seguimiento detallado de la actividad docente de un alumno determinado. Un
mismo profesor puede tener varios RCA y un alumno puede aparecer dentro de varios registros.
Los pardmetros del RCA se definiran mediante los codificadores de los grupos de especialistas.

2. RCA del alumno. Se encuentra como una herramienta dentro del modulo del alumno, suministra
a este determinados indicadores -no todos, algunos solo son de la competencia del profesor-
acerca de sus evaluaciones, asistencia, y demas aspectos. L os parametros del RCA del alumno
también se definiran mediante los codificadores de los grupos de especialistas.

. Emision de certificados de cursos: Al terminar una actividad docente, la secretaria expide un
certificado, con sus datosy el curso o forma de ensefianza vencida, etc., que llega hasta las manos
del alumno. Estos se emiten por parte de laUV'S, pero a nombre del centro donde se efectiala
actividad de ED.

. Admision de profesores: Estafuncion, permiteiniciar RCA, anuncios de cursos, etc. parala
entrada de un nuevo docente a sistema.

. Noticias: La secretaria posee una herramienta para publicar "noticias’, referidas a nuevos cursos
disponibles, cambios en los programas, es decir, informacion de caracter general y de interés para
todos.

. Avisos: La secretaria dispone ademas, de una herramienta de avisos, que permite enviar
personalizadamente mediante unainfocinta, a un grupo o a solo un estudiante, un aviso
relacionado con sus resultados docentes, unainformacion oficial, etcétera.

Este medio es paralainformacion particular y directa entre la secretariay el alumno o profesor.

. Inicio de nuevos cursos. Esta funcién, permiteiniciar las variables, formas y métodos definidos
para un nuevo curso disponible. Los pardmetros de esta funcion se definiran mediante los
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codificadores de los grupos de especiadlistas.

. Informacion de cursos. Esta herramienta brinda informacién sobre |os cursos, posibilidades de
matricula, estado del curso, alumnos, condiciones, etcétera. Es el paso a donde se remite un
usuario cuando accede al sistema por primeravez o seleccionala opcién Matricular, Cursos,
Informacién de Cursos, etcétera. Contiene e titulo, modalidad, condiciones u otras variables
definidas mediante los codificadores de |os grupos de especialistas.

Ejemplos:

1. Cuando un profesor, desde su médulo, solicitalos resultados docentes de un alumno, matriculado
en uno de sus cursos mediante el RCA, es el modulo de secretaria docente el que responde a
partir de una busgueda del registro solicitado en su base de datos y |a entrega de los resultados de
la busgueda.

2. Lamatricula gue pide un nuevo alumno a un determinado curso se mangja por el médulo de
secretariay la decision de aceptarlo 0 no se hace sobre la base de |os codificadores, que a su vez
residen en variables, previamente determinadas en € modulo de administracion.

Modulo Biblioteca

La biblioteca docente es un componente esencial en la plataforma; ella contiene la mayor parte de los
contenidos relacionados con la actividad de aprendizaje que realiza el alumno. Es en la biblioteca donde
se publican los contenidos de los cursos, sus materiales complementarios, sus folletos, las ayudas,
etcétera.

Ellarequiere de un esfuerzo particular parael disefio de su infoestructura con vistas a no caer en errores
frecuentes como el exceso de niveles o piramides informacionales, |os largos caminos entre enlaces para
localizar lainformacidn necesariay otras limitaciones que reducen la capacidad de uso de esta parte de
la plataforma.

Lainfoestructura propuesta es.

. Cursos: Labiblioteca contiene |os materiales educativos en su forma primaria, digase curso,
tema, leccion, programas u otro. Y es a ella, donde acude el alumno aleer, estudiar, consultar,
descargar, copiar estos materiales. Los cursos, definidos metodol 6gicay estructuralmente por el
grupo de especidlistas, adoptan dos formas basicas. abiertosy regulares. Los primeros se basan
en la concepcion de tomar y llevar una simple descarga, se le facilita al alumno determinado
contenido, sin seguimiento de ningun tipo ; y los regulares, cuya principal diferencia con los
abiertos es precisamente lainterrelacion y el seguimiento que realiza el profesor del aprendizaje
de sus alumnos :objetivo mas importante de esta plataforma.

. Materiales adjuntos a los cursos: Son folletos, evaluaciones, orientacion de determinados trabajos
extraclases, referencias, etcétera. En general, son materiales de soporte o apoyo ala actividad
docente,vinculados con cada uno de |0s cursos.
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Otros materiales. La palabra no puede tomarse como equival ente de menos en este caso. Tal vez,
esta sea la parte mas amplia, segun su contenido, en la biblioteca; comprende desde temas
generaes, libros, revistas hastatesis, proyectosy otros materiales desarrollados por |0s propios
alumnos como solucion alas tareas planteadas; es una extensa base de soporte paratemas
cientificos, culturalesy politicos.

Ayuda: En labiblioteca, reviste especial importancia la presencia de una ayuda, porque en ellase
concentran los materiales que sustentan la actividad docente. L os temas de ayuda contendran
informacion sobre cada una de sus partes, sus formas de uso y |as aclaraciones necesarias paralos
diversos temas. La ayuda de la navegacion y las funciones de un curso, tema o para una descarga
relacionada, se definirdn de acuerdo con la estructuray la metodol ogia concebida por los
especialistas para el curso.

Sala de lectura: Esta seccion contiene material es diversos de temas multiples relacionados con €
autoaprendizaje, ayuda basica en temas informéaticos, cursos libres de computacion, cultura,
galeria de imagenes, videos, etcétera.

Descargas. Permiten al alumno obtener ficheros, software, documentos, peliculas u otros
elementos de apoyo o que faciliten, en alguna manera, €l desarrollo de su aprendizaje. Este
servicio, funciona sobre FTP, montado sobre http, para facilitar 1a navegacion del usuario, la
carga de transacciones del servidor y de la propiainterfaz de la plataforma.

Busguedas: Permite localizar y recuperar informacion de manera sencilla dentro de la plataforma
Posee facilidades para buscar:

Béasico: Cualquier tema dentro de la plataforma, incluye foros de discusion, biblioteca, etcétera.
Esta busgueda devolvera un resultado con todos |0s recursos que existen en la plataforma, donde
se encuentra informacién sobre el tema solicitado.

Avanzado: Permite detallar la busqueda anterior, clasificar por fecha, utilizar operadores |6gicos,
incluir solo libros, tesis, temas de cursos u otro especifico.

Directorios: Los directorios se forman con los propios usuarios del sistema, a partir de los grupos
de usuarios del sistema, posibilitan consultar |os datos de otros usuarios, siempre que este lo
autorizara previamente. Contribuiran a crear una verdadera comunidad académica, al facilitar el
intercambio entre alumnos'y profesores, dentro y fueradel campus universitario, a crear lazos de
amistad, grupos de interés, etcétera.

Externo: Esta opcion brindard al usuario la posibilidad de buscar sobre un tema en algunos de los
buscadores més populares de Internet como Google, Altavista o Y ahoo.

Enlaces: Esta seccion contendrd una serie de vincul os o enlaces hacia otros proyectos
educacionales, bibliotecas, sitios de relevancia, etc. gue puedan contribuir alaformacion de los
alumnos de la plataforma.

Modulo de Servicios

Contiene una serie de herramientas que complementan el trabajo docente, administrativo o que aportan
algun tipo de funcionalidad extra ala plataforma. La mayoria de ellas, a no pertenecer a un médulo
particular, se han agrupado en este por constituir servicios. Estas funciones, herramientas y aplicaciones
tienen objetivos diversos y forman parte de numerosas partes de la plataforma.
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L os servicios presentan basicamente unainterfaz dentro de la plataforma para un programa almacenado
en e servidor. Se emplearan aplicaciones como € servidor de FTP con licencia GPL y que forma parte
del paguete de software, propuesto para funciones de servidor en €l proyecto.

Muchos servicios son simplemente unainterfaz web para la modificacion de ficheros de configuracion
como los del Sendmail, Apache, etcétera.

. Ayuda Todos los servicios poseen una ayuda caso-especifico, que se complementa con un FAQ,
manuales y otras ayudas de | os software que lo componen.

. Servidor deficheros: El servidor de ficheros es una utilidad que permite la transferencia remota
de ficheros mediante el FTP. Constara de una aplicacion servidor, instalada con la plataforma, y
un cliente en su interfaz. Estara presente en diversas areas del sistema: la biblioteca, e modulo
del alumno, etcétera. Otras aplicaciones se realizaran en |os cursos para permitir su descargao la
de materiales adjuntos, asi como otras formas de |la actividad docente. Determinados usuarios,
como los profesores, dispondran de permisos de escritura para subir ficheros. Al control de esta
herramientay alos permisos, se accede desde el médulo de administracion.

. Servidor de webmail: Cada usuario dispondra de una cuenta de correo en la plataforma para
recibir su mensgjeria e intercambiar con otros usuarios y dispondra de las facilidades de todo
cliente de correo: carpetas, adjuntos, etcétera. El control de acceso a webmail, se realizara
mediante el logininicial; asi, a cada usuario, a iniciar su sesion dentro del sistema, seleindicara
S tiene mensajes nuevos Yy este accedera a su correo sin necesidad de un nuevo login. Funcionara
mediante una interfaz web con e servidor de correos. El control de los usuarios, su entrada,
eliminacion, cuotas u otro elemento se controlara desde e médulo de administracion.

. Servidor delistas: Las listas aprovechan el correo para crear un espacio de discusion entre los
usuarios del sistema. Asi, una nueva lista puede servir de soporte al debate de un determinado
tema dentro de un curso. Un profesor puede contactar, desde su médulo a administrador de la
plataforma, este creay autoriza a profesor para controlar el funcionamiento de una nuevallista.
Lainterfaz de administracion de las listas estara disponible en el modulo de administracion.

. Servidor de boletines o noticias: Posibilita entregar informacion especifica a un usuario o grupo
de ellos amanera de unainfocinta en lainterfaz del usuario. Dicha informacion puede proceder
de la secretaria docente y contener anuncios de resultados, nuevos cursos de la administracion,
etc., con cambios en la politica de los derechos de un usuario o de un profesor en relacion con
una actividad docente, entre otros. Los permisos para publicar cadainformacion se obtienen
desde el médulo de administracion. El sistema puede generar informacion para lainfocinta
también, por gemplo, cuando llega un nuevo correo para é, unarespuesta a un temadel forou
otro. El usuario podra personalizar € sistema para obtener informacion extra como la entrada
(login) a sistema de un amigo, un profesor o el nimero de veces que visitala plataforma.

. Servidor deforos: Los foros de discusion en linea son formas de intercambiar informacion de
manera asincronica, como s se tratara de un correo, pero el contenido del mensaje se publicaala
vista de un grupo de usuarios. Pueden formar parte de las herramientas de determinado curso, o
estar libres al acceso de todos los usuarios de la plataforma. Se podran discutir temas de cursos,
intercambiar entre profesores y alumnos, entre alumnos, etcétera. Este tipo de espacio goza de
gran popularidad y puede aprovecharse para difundir informacion dentro de un grupo de usuarios,
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se accede luego que un usuario hainiciado su sesion en € sistemasin login previo. Los foros
libres estaran controlados por |os administradores de la plataforma, 1os privados, por sus
creadores -por gjemplo, € profesor- y su interfaz de administracién se encuentra disponible solo
en el modulo de administracion, se pueden otorgar dichos permisos a usuarios para administrar
un espacio de discusion.

. Servidor de comunicacion en tiempo real. La comunicacion en tiempo real es posible con una
amplia variedad de formas: voz, video, texto, etcétera. En e entorno tecnol 6gico nacional,
algunas de ellas presentan limitaciones; asi sucede con €l video utilizado en latele conferencia,
debido principalmente a ancho de banda disponible en el paisy las limitaciones de espacio en los
soportes de informacion mas utilizados. Se propone utilizar el texto, mediante el popular servicio
de chat que posibilitala comunicacion y €l intercambio de ficheros entre usuarios distantes. Este
servicio estara disponible para alumnos y profesores mediante dos posibles variantes. Una de
ellas esun servidor IRC (Internet Relay Chat) instalado en el servidor y unainterfaz web parala
plataforma, que puede considerarse como la solucion mas adecuada, debido al elevado nimero de
usuariosy laotra, un cliente web que acceda a bases de datos en MySQL como soporte, pero que
crea mas procesos, cargas'y accesos al servidor, que pudieran afectar su capacidad operacional.
M ediante ambas soluciones, se pueden intercambiar ficheros, crear canales, enviar mensajes
privados, etcétera. Estaran disponibles o se utilizaran autométicamente como una herramienta
para cursos u otras actividades docentes. Ademas, se dispondra de canales libres parala
biblioteca, el cybercafé, los profesores, las charlas, u otras como soporte telematico ala
comunidad académica gue se desea generar. Contard con unainterfaz de administracion, y
cuando sea necesario, un profesor podra también administrar un determinado canal. El acceso es
posible a partir de que € usuario inicie su sesion a entrar ala plataforma. Ambas soluciones se
integraran a la plataforma de manera que su uso se produzca de acuerdo con las condiciones del
entorno informético donde se instale el software.

. Servidor de transmisiones. Este servidor mantendralos accesos y la transmision de otras formas
de comunicacion como lavoz y el video. Lavoz se empleard como forma de difusion aternativa
paralas noticias, |os anuncios de eventos, etc. mediante latecnologia de real player. En la
plataforma, se incluira un reproductor para estos mediosy como soporte parala publicacion de
este tipo de medio embebido en el servidor. El video presentara también, unainterfaz para su
gjecucion y en el servidor, tecnologia para su compresion y difusion restringida. La configuracion
de este tipo de servicios, su acceso y uso se determinaran por los administradores de la
plataforma de acuerdo con las necesidades. L os servidores de estos medios, estaran disponibles
desde el servidor de la plataforma, donde se crearalainterfaz con la que interactuara el
administrador. Se instalara un servidor de video On demand o Estreaming y seredizarén las
pruebas para determinar €l codec de compresion a utilizar o el reproductor. Latecnologia
propuesta para esta actividad es el servidor Real Streaming Server © con € reproductor
embebido en la plataforma; con ello se logra una buena relacion calidad - demanda -
compatibilidad acorde con nuestras necesidades.

. Servidor de web2mail: Este servicio corre pargjo ala plataforma e interactia con aguellos
usuarios que no disponen de acceso a WWW 0 que desean navegar mediante mensajeria. El
acceso se realiza mediante la aplicacion gestora que cargan estos usuarios. No se permite el
acceso a usuarios andnimos, asi que el usuario tiene que autentificarse antes de tratar de acceder a
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un curso de esta manera. Las actualizaciones también estaran disponibles para este tipo de
usuario.

L as herramientas de este médul o se integran dentro de la plataformay reciben diversos usos; asi, €l
servicio de chat aparece dentro del aulavirtual, o en el soporte técnico, sdlo con un cambio del propdsito
y de algunos aspectos de la interfaz.

Modulo del Profesor

Junto al médulo del alumno conforman la esencia del interés de esta plataforma. Ellos son los usuarios
mas importantes, ellos juzgaran la aplicacion y quienes objetaran o apoyaran ladel disefioy €l uso dela
plataforma. Entre sus herramientas se encuentraladel control de las estadisticas (EST), que unida a
soporte en linea, brindarala posibilidad de variar lainterfaz de la plataforma, elevar sus posibilidades de
uso, mejorar la navegacion o manejar determinados cambios usuario-especificos que enriquecen la
plataforma (anexo).

El médulo del profesor puede dividirse en dos subunidades:

1. Herramientas destinadas a la creacion, mantenimiento y € ecucion de cursos.
2. Herramientas generalesy de soporte parala actividad docente en |os cursos.

En e primer grupo, se ubicala base de la estructura metodol 6gicay pedagdgica del modelo propuesto:
el curso, que eslaunidad basica, estructural y funciona de esta plataforma.

La metodol ogia que se empled para e disefio de los cursos se basa en la elaborada por |la Cétedra de la
UNESCO parala ED. Se sustenta en un entorno dinamico parala actividad docente, donde no se migre
de las aulas regulares hacia las virtuales, sino que se potencie la actividad formadora con €l uso de las
tecnologias. Esta metodologia de cursosy su formade dividir |os materiales se utiliza ampliamente en el
extranjero, asi como en varias de | as plataf ormas revisadas.20

Lametodologiay la estructura basica del curso como actividad docente fundamental aln esta bajo
desarrollo y debe continuar luego de la salida de la primera version de la plataforma.

En lametodologia para |a elaboracion de un curso parala ED, € docente considerara los siguientes
aspectos (Mena M. Lacalidad de los materiales en la educacion a distancia. Teleconferencia ofrecida
por la autora alos participantes en el Encuentro L atinoamericano de Educacion a Distancia, realizado en
la Universidad Nacional Autonoma de México, €l dia4 de noviembre de 1994):

. Tener una concepcion clara sobre la estructura pedagogica de los contenidos en la disciplina que
Se ensena

« Déefinir previamente laforma como se desarrollara el proceso de ensefianzay el de aprendizaje en
la modalidad seleccionada.
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. Plantear los objetivos del curso en términos de conductasy comportamientos de los alumnos.

. Seleccionar o disefiar y organizar |os componentes humanos, técnicosy materiales que se
emplearan para el logro de los objetivos de modo que exista relacion entre ellos.

. Utilizar criterios acordes con las caracteristicas y necesidades de los usuarios - alumnos en o
relativo con el tiempo y espacio en el que se desarrollen.

. Ubicar con certeza el curso.

. Emplear adecuadamente |a plataforma que soporta el curso.

« Cumplir con las responsabilidades de entrega de modul os, temas, materiales, etc. que estén
dentro del curso de manera gque el estudiante disponga siempre de |0 necesario para vencer los
objetivos.

. Orientar & curso de modo que mantenga su unidad y contribuya al equilibrio del sistemaal que
pertenece.

. Evauar constantemente el sistema curso, no solo desde el punto de vistadel rendimiento de sus
alumnos, sino también de su propio rendimiento y de los componentes que utiliza para el logro de
sus objetivos. Esto incluye la evaluacién de los aspectos técnicos de la calidad de los cursos
como la claridad de los textos, la navegabilidad, etcétera.

. Corregir, cadavez que sea necesario, la planificacion, el desarrollo o aplicacion, la evaluacion del
curso ,e incluso, los objetivos declarados.

Independientemente del curso que se elija,y aun cuando se sabe que el proceso de elaboracion de
materiales parala ED asume caracteristicas diferentes, seguin el marco tedrico que se manegje, puede
sugerirse una serie de pasos y recomendaciones que pueden ser Utiles por su generalidad y flexibilidad.
En lasiguiente figura, se presentan las etapas y pasos que conforman la produccion de los materiales
didécticos.

Componentes del mdédulo del profesor
Particulares

. Datosdel profesor. El docente completaralainformacion relacionada con sus datos personales a
ingresar, por primeravez, ala plataforma, puede también cambiar estos datos. Serviran para su
identificacion. Este formulario tiene los campos. nombre, apellidos, teléfono, direccion
particular, foto, etcétera.

. Configuracion. La configuracion le permite modificar datos como el nombre de usuario y su
contrasefia para acceder ala plataforma, el nimero de mensajes avisualizar en €l correo, si debe
notificarse con lainfocinta cuando se recibe un nuevo mensgje, etcétera.

. Péaginapersonal. Cada profesor tendra una pagina personal dentro de la plataforma, se creaa
partir de los datos que é ofrece. Los alumnos pueden "ver" quien es su profesor, leer su curriculo
o contactarlo por algunas de las vias que € profesor coloco a su disposicion.

« Curso actual. Esta opcion muestra el curso, los cursos o larespuesta del comité académico sobre
la publicacién de un curso. Cada curso ofrece la posibilidad a docente de acceder alas
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herramientas para su control, el profesor también puede acceder a aula virtual, pero con las
herramientas de control de acceso, €l registro docente, el control de foros, etc. parael desarrollo
de la actividad docente de cada curso especifico. El profesor puede recibir las solicitudes de
matricula de los alumnos, revisar sus notas, publicar un anuncio, citar a un alumno, etcétera.

Generales

Desde el médulo del profesor puede accederse a otras herramientas de apoyo ala docencia. El profesor
administralos salones de chat relacionados con su curso, aforos, tabloides, registros de evaluaciones de
la secretaria docente, verificala asistenciaalabiblioteca, etcétera. Estas herramientas aparecen en
modulo de serviciosy se muestran a cada profesor en diversos momentos del desarrollo de su actividad
docente.

Pasos para la elaboracion de un curso virtual

L os cursos virtuales se elaboran por los docentes que forman el campus virtual. En su mayoria, se
pretende que, al comenzar e funcionamiento de la plataforma, se tomen cursos que provengan del medio
académico o que se transmitan desde unaforma de ED, como el correo, con estabilidad y resultados
docentes probados.

El modelo de la plataforma pretende ser una herramienta flexible parala ED no solo desde €l punto de
vistadel alumno sino del profesor. Medcampus puede comportarse como un gestor de contenidos,
cuando de gecuta el wizard de un nuevo curso o permitir que el profesor elabore una propuesta de
cursos, con los requerimientos basicos para su publicacion, los materiales propios del curso como:
documentos, presentaciones, videos, etc., existentes en la biblioteca.

Laprimeratareadel profesor debe ser definir claramente el problema que se abordara en el material del

curso. Esto implica unavision global del tema especifico del curso, de las necesidades institucionales,
como de lainformacion adesarrollar y de las caracteristicas de |os destinatarios.

Elaboracion de objetivos

En funcién del problema definido, se procedera a establecer con precision qué se propone lograr con 1os
materiales a producir. Debe quedar claralarelacion entre los objetivos y la solucion del problema. Los
objetivos del curso se han de establecer de forma que pueda medirse su cumplimiento desde e punto de
vista cualitativo, no se deben incluir objetivos que no sean posibles evaluar.

Evaluacion y seleccién de medios de la plataforma

i ntimamente ligado con el proceso de elaboracion de los objetivos, se encuentra la seleccion de los
medios mas adecuados paralograrlos. El profesor optara por |os medios méas adecuados entre |os
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seleccionados por €l proyecto. Los criterios que regiran en esta seleccion se relacionan basicamente con
|a naturaleza de los objetivos y los contenidos.

Planificacion

L uego de seleccionar los distintos medios, € profesor procede a la planificacion de su curso, segun los
requerimientos, objetivos, materiales y formas de comunicacion a emplear, asi como |os aspectos
generales del curso, € cronogramay sus responsables.

Elaboracion de contenidos

El éxito de todo curso estara en la calidad y claridad de sus contenidos. Se debe, en un principio, adaptar
la actividad docente, sobre todo, en €l caso de |os cursos regulares, para convertirlos en cursos virtuales
y luego comenzar a desarrollar cursos virtuales propiamente dichos con la metodologia de laED.

El profesor debera:

. Tener siempre presente el objetivo perseguido. Estructurar los contenidos de manera dinamica.
Establecer relaciones con el alumno y permitir, tanto lalecturay el aprendizaje lineal como €
salto entre temas.

. Desarrollar lainformacion con claridad, proporcionar jemplosy explicaciones extras, para
ayudar al alumno avencer € obstaculo que representa la distancia con el profesor.

. Incluir unaampliabibliografia, porque e perfil del alumno que potenciala ED, necesita del
desarrollo de actividades colaterales y de |a presencia de abundantes materiales en el curso.

Adaptacion mutua de contenidos y medios

En esta etapa de la creacion del curso, se procede a adaptar |os contenidos a laforma propia del lenguaje
del medio o los medios seleccionados dentro de la plataforma, |éase foro, chat, conferencia, videos, etc.,

segun lafuncion que cumplirden e programa, la actividad docente especifica que se desearealizar, los
objetivosy los medios disponibles.

Ajuste de contenidos - objetivos

En este paso, se supervisalo realizado hasta el momento para determinar su coherencia. Se cotejaran los
contenidos con |los objetivos propuestos y |os medios aemplear. Si existe coherencia, € proceso
contintia en el paso siguiente, de lo contrario se volvera a nivel anterior y se realizaran los gjustes
necesarios.

Preproduccidon del material

file:///D|/revistas¥%20para%20web/para%20EBSCO/acimed/vol 12_3 04/aci02304.htm (28 of 38)27/10/2004 09:50:05 a.m.



Medcampus: un proyecto de plataforma parala educacion a distancia

Se estructurara el material en forma definitiva, segun las caracteristicas propias del medio utilizado. Se
presentaran |os contenidos, actividades, problemas, etcétera. Unavez que se han elaborado todos los
materiales, se solicita su publicacion dentro de la plataforma desde e médulo de profesor.

Supervision técnico - académico

En esta etapa, el comité cientifico del nivel -nacional, regional o internacional-, donde se pretenda
publicar €l curso, revisa nuevamente o realizado. Este comité realiza el examen de la peticion, delos
contenidos del curso, su estructura etcétera. Puede aceptarlo entonces, y tiene basicamente tres opciones:
publicarloy colocarlo a disposicion de todos |os usuarios mediante matricula, no publicarlo e informarle
al autor del curso el porque de lamedida o rechazarlo y comunicarle a autor |os cambios que debe
realizarle para poder publicarlo. Si esto se cumple, el proceso contintda en el paso siguiente, delo
contrario se vuelve al anterior.

Publicaciéon del curso

Unavez que €l curso se ha elaborado y aceptado por la catedra correspondiente, se publicael curso. Al
publicarlo, el sistemaleelos valores que contiene €l curso y crea automaticamente todas las
herramientas, espacios virtuales y registros pertinentes en la secretaria docente, lo incluye en lalista de
CUrsos, etcétera.

Control del desarrollo docente del curso

Una mirada externay especializada juzgan tanto la calidad académica como €l desarrollo propio del
curso para el nivel en que este se desarroll6, para ello bastarevisar |as actividades evolutivas, 1os
registros de asistencia de los alumnos, "visitar” los textos, conferencias o simplemente observar €l
nimero de accesos de los alumnos a la biblioteca para revisar 1os temas de un curso.

Ciclo vital de un curso

Un curso en |la plataforma tendra necesariamente un ciclo vital propio. Si es de modalidad libre,
permanecera mas tiempo publicado; de otra manera, termina con lafecha de culminacion del curso;
muchos cursos podran publicarse nuevamente, si tienen aceptacion entre |os usuarios, también pueden
modificarse y asi obtener mejores programas de cursos.

Las partesy componentes del curso son las mas importantes de la plataforma. Por medio de ellos, €l
sistema envia a los participantes, tanto las orientaciones y sugerencias para el aprendizaje como la
propuesta de contenido para el curso, su estructuray desarrollo.

En general, los materiales del curso deben: motivar, paralograr el objetivo educacional, ser ricos en
contenidos y estructurarse adecuadamente.
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Si ellos logran aumentar su interés en el alumno por latematica del curso, si se presenta lainformacion
COMO una provocacion para el pensamiento y si 1o ayudan a estructurar el contenido en relacion con sus
conocimientos previos, se habra cumplido su objetivo dentro del sistemadelaED, a permitirle a
estudiante construir el conocimiento con un mayor grado de autonomia.

Ahora ¢qué estrategias deberan desarrollarse para lograrlo?
Modulo del Alumno

Todo €l trabgjo telemético y de desarrollo informatico en general del proyecto tendria un resultado
discreto si los alumnos enfrentaran problemas al interactuar con la plataforma. Es por ello que el ge
rector del proceso docente, principal actividad ala que se destina esta aplicacion, descansa sobre los
modulos del alumno 'y del profesor.

Una vez expuestas |la mayoria de las herramientas de la plataforma, se ha llegado a su lugar de
aplicacion. En este modulo, se aplican funciones, crean objetos, muestran variables, etc. que tienen su
origen en diversas partes de la plataforma.

El médulo del alumno ofrece acceso alas herramientas de soporte docente dentro de la plataforma, asi
como aporta algunas propias para el uso del alumno.1°

Se definieron cuatro componentes fundamentales:
1. El aulavirtual.

EL aulavirtual eslaparte de la aplicacion que recibe al alumno para desarrollar la actividad docente. En
ella, puede accederse alos materiales de los cursosy alas diferentes formas de comunicacion:

. Losforos de discusion.

. Lasconsultas en linea.

. Lasaclaraciones de dudas.

. Lainfocinta con mensgjes del sistema.

. Labiblioteca con materiales del curso.

« Lacomunidad virtual con los recursos publicos.
. Laconfiguracion de su cuenta de usuario.

. Losresultados docentes.

. Lasevauaciones

. El soporte.

. Lasecretaria docente con informacion general.
. Laayuda
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2. El espacio privado del alumno.

Es el alumno el que crea este espacio, € cual se convierte en su pagina personal dentro de la plataforma.
En ella, tendra acceso a

. Laconfiguracion: Idioma, recordar contrasefia, configuracion de la cuenta de correo, contrasefias,
preferencias, etcétera.

. Libretade direcciones.

. Loscontactos

. Laagendapersonal.

. Losapuntes.

. Otros.

3. Comunidad

Es donde el alumno podra encontrar a sus comparieros de aula, conversar con ellos, intercambiar fotos o
ficheros, u otros mediante:

. Foros

. Chat

. Mensgjeria.

. Encuesta

. Profesores.

. Entretenimiento.
. Enlaces.

. Multimedia

. Otros.

Todos los componentes que presenta el modulo del alumno, heredan propiedades de los modul os
anteriores, asi como las funciones de las bases de datos, € chequeo de usuarios, las conexiones, la
infocinta, los contadoresy otros.

4. Laayuda.

La ayuda estara presente en cada pagina que visite el alumno, porque ala ayuda general del sistema se
accede desde heading.php unafuncion que se carga en cada pagina del sistema. Aun asi, se propone un
segundo tipo de ayuda, la caso-especifico, dispuesta en e modulo de alumno. En ella, se podra
encontrar:

. Un gemplo de curso. Contiene un curso modelo donde se explica en qué consiste la actividad de
ED, las cuestiones generales, el cronogramay laformaen que se desarrolla el curso.
. UnaFAQ: Con temas sobre su modulo. Contiene una herramienta de soporte, que permite enviar

file:///D|/revistas¥%20para%20web/para%%20EBSCO/acimed/vol 12_3 04/aci02304.htm (31 of 38)27/10/2004 09:50:05 a.m.



Medcampus: un proyecto de plataforma parala educacion a distancia

su FAQ para afadirla en upgrades de la plataforma.

. El soporte: Permite la comunicacion con el grupo de desarrollo de la plataforma, con vistas a
solucionar un problema o responder a una solicitud que no puede satisfacerse desde laayuda a
nivel local.

. Manua del modulo. Se detallan los componentes del modulo, partes y formas de uso.

Modulo de Accesorios

L os accesorios son parte de todas | as paginas de la plataforma, son tan simples como un contador,
aungue a veces, constituyen una pagina.

L as paginas que componen |la plataforma cargaran funciones pararealizar acciones, como acceder a una
base de datos, verificar un usuario o cargar un efecto personalizado por el usuario dentro dela
plataforma.

Algunas funciones de |a plataforma son:

. Conexion abase de datos: Més de 150 bases de datos, con un nimero elevado de tablas
soportaran la aplicacion; paraello, en cada médulo, se creara un directorio con las funciones de
conexion a bases de datos, su configuracién -muchas veces con variables cargadas desde fuera
del médulo-, permisos, etc. (data.inc.php, config.inc.php, datain.sql)

. Loginy creacion de sesion de usuario: Esta accion representa el inicio de la sesion de un usuario.
Esta funcion (dolgoin.inc.php), a partir de los datos del usuario, permitirao no el acceso alas
paginas de la plataforma, abriray mantendra una nueva sesion en el sistema, ademas de otras
variables como ultimo ip, fecha, preferencias, usuario inhabilitado, etcétera.

. Mantenimiento de la sesion de usuario: En cada pagina, primero se verificas €l usuario se
autentifico en el sistema; entonces comienzala cargade lapéginay lo que se genera, lapagina
gue observara el usuario, depende del tipo de usuario en cuestion.

. Persondizar: Estafuncion se carga desde todas | as paginas componentes del sistema, permite que
el usuario modifique el entorno de la plataforma, adaptarla a sus gustos personales, desde la
opcion personalizar de su médulo; asi, podra obtener diversos tipos de informacién en la
infocinta, mostrar o no un elemento de lainterfaz, como sucede con la encuesta, etcétera. El
idiomade la plataforma es otra de |os variables a manegjar en un futuro.

. Compatibilidad: Ladiversidad de entornos de software en los clientes de la plataforma obliga a
crear estafuncion, para permitir una correcta visualizacion de |os contenidos en los diversos
navegadores de Internet - se predeterminaron: Internet Explorer, Lynux, Mozilla, Netscape y
Opera. Este aspecto ha de ser tomado en cuenta también desde el punto de vista del disefio por
cuestiones de resolucion, colores, etcétera.

. Contadores. Los contadores y funciones de incremento de variables, abundan en la plataforma; se
emplean para el control de descargas de un tema en la biblioteca, paralas diversas formas de
evaluacion; sus usos son muy diversosy debe tenerse cuidado para no sobreponerlas.

Estado actual
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Se decidio, por lamagnitud del proyecto y laimplicacion telematica para su soporte, crear una
herramienta que dispusiera de las diversas formas de comunicacion: foro, chat, correo, etcétera. Por
razones de seguridad, s6lo se encuentra accesible alos creadoresy en los servicios de intranet |ocal
(http://medcampus.hlg.sld.cu/desarrollo).

Se desarroll6 la arquitectura de lainformacion para €l software de la plataforma, se dispone de los
model os informacional es de todos |os modul os.

Seinstalo, configurd y seinicio la prueba de un servidor de red propio destinado, en un principio, a
servidor de pruebas para el desarrollo de la plataforma. Este funciona sobre Red Hat Linux 7.2, e
implementa |os servicios de mensgeria, publicacion en Internet, el servidor delistas, el IRC, e servidor
de bases de datos MySQL, el Proxy Firewall, el FTP, entre otros (http://medcampus.hig.sid.cu/ ).

Se trabaja en lainterrelacion de las funciones, de manera que todo € sistema funcione de forma
armonicay en la programacion de funciones auxiliares, como la de mantenimiento y control de la sesion
del usuario, € control del nimero de clientes para € servicio de descarga, etcétera.

Se desarrollay prueba unainterfaz paratoda la plataforma. Se dispone del soporte en programacion para
las herramientas siguientes:

Foro de discusion.

Servicio instantaneo de mensgjes.

Lista de discusion.

Servicio de texto conferencias.

Servicio de noticias.

Servicio de boletines.

Servicio de avisos.

Cliente para correo

Funciones de autentificacion y sesiones de usuarios.
Tablasy bases de datos, procedimientos de amacenado.
Variables paralas bases de datos:

=
POOWOONOORWDNE

[ —

. Intrinsecas (Nombre, accesos, estadisticas...)
« Extrinsecas (Curso, centro, fecha, hora...)

En estos momentos, se realizan pruebas de eficacia en algunas de las funciones desarrolladas, como las
de conexion a bases de datos, lectura, insercion de camposy otras con vistas a perfeccionarlas.

En € plano internacional, se hallevado la experiencia de desarrollo de esta plataforma a foros
internacionales como la Lista de la Catedra UNESCO de Educacién a Distancia (UNED).
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Se han iniciado contactos de intencion de colaboracion e intercambio en cuatro paises:

. Brasil: Universidad Federal de Santa Catarina.

. Colombia: Universidad de Bogota.

. Espaiia: Universidad de Cordoba.

« Argentina: Universidad Juan Agustin Maza Mendoza. Proyecto "Forum Salud”.

En el caso de Cuba, las propuestas de colaboracion comprenden ala Universidad de LaHabanay
GESTACUJAE.

Laintencion es desarrollar lazos de colaboracidn con estas instituciones con vistas a intercambio de
experiencias, latransferenciatecnologicay la cooperacion en general.

El contacto con los creadores de Medcampus puede realizarse mediante la cuenta de correo siguiente:
medcampus@uvirtual.hlg.sld.cu O el acceso a: http://uvirtual.hlg.sld.cu

Consideraciones finales

. Existelafirme conviccion de que es posible desarrollar y mantener un modelo de ED en €
entorno de laUniversidad Virtual de la Salud en Cuba.

. Existen las condiciones minimo-bésicas de conectividad, infraestructura de redes, etc. para el
comienzo de una ED basada en Internet, mediante una plataforma virtual de cursos.

. Existe un enorme potencia de usuarios, clientes finales de la plataforma, asi como de cursos
regionales, provinciales, nacionales e internacionales. Hay grandes posibilidades de incremento
en el nimero de usuarios-alumnos para esta clase de educacion en los proximos afios.

. Un modelo de ED, basado en una plataforma de desarrollo de cursos virtuales sélo podra ser
efectiva en lamedida que se especialice, se adapte alas més variables condiciones del entorno
informatico y soporte de comunicaciones, posea un fuerte soporte técnico y gran facilidad de
manteni miento.

. Existen posibilidades reales parala comercializacion de una plataforma para cursos virtuales
internacionales, dirigida al tratamiento de problemas especificos de la medicina, o que actie
como soporte adicional alos multiples eventos docentes con participacion extranjera que tienen
lugar en € pais. La plataforma no solo ofreceria soporte a la actividad docente, sino que serviria
como agente promocional y punto de venta en linea de libros, CD(s), publicacionesy todo €
materia que los eventos generan. El sistemaimportaria unainterfaz de pago en linea en cualquier
modalidad, mediante lineas de conexiédn seguras (https), y € pago se efectuariaa cuentasen e
exterior habilitadas paratales fines.

. Con & modelo propuesto, la ED en Cuba podria alcanzar todos los niveles dentro del Sistema
Nacional de Salud Publicay soportar la actividad docente de pregrado y posgrado, asi como
atender, en materia de educacion, a creciente nimero de profesionales que trabgjan en e
extranjero. Se pudieratambién, comenzar planes de formacion en linea para especialistas
extranjeros en problemas especificos de salud.
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Anexo. Propuesta de ar quitectura de infor macion.

Control de la Plataforma. Matricula, Registros Docentes..

!

{Médulo ] i Modulo Servicios ]

Modulo Modulo Secretaria
Administracién | <—— > Docente

Biblioteca Servidor Apache, Chat,

Servidor de Listas, Foro.
Cursos, Temas, Clases. "
v v

Nucleo
Modulo Profesor }

Modulo del Contiene Herramientas para creacion
Alumno de cursos, control de alummnos, etc
.

-

AulaVirtual, Consultas...

Fig. 1 Se ilustra las relaciones que se establecen en flujo de datos internos entre el ndcleo del
sistema, los diferentes modulos y algunas variables o clases de cada modulo.

Leyenda:
MA: Moédulo Accesorio
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Cuando un alumno solicita matricularse, es la secretaria docente la que responde, considerando las
variablesy registros previos emitidos por el modulo de administracion. Asimismo, algunos médulos,
como el del alumno, sdlo podran acceder con permisos de lectura a otros éreas como la sala de lecturas
de la biblioteca, mientras que otros como el del profesor puede afiadir informacion, materiales extras a
Su curso, previamente clasificados.

L os colores denotan €l posible volumen de informacion aintercambiarse. La interaccion profesor-
alumno-bibliotecaes el ge rector de ladocencia
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