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Resumen

Se presenta el disefio curricular del Perfil de Informacion, Informéticay estadisticas de salud. Se
describen sus antecedentes y fundamentos, model o de formacion, caracteristicas del disefio y mapa
curricular segun disciplinasy asignaturas. Se destaca la incorporacion de nuevos métodos y formas de
aprendizaje durante €l proceso docente educativo, que garantizan mayor calidad en su formacién, asi
como laimportancia de laintegracion de las nuevas herramientas tecnol 6gicas en dicho proceso.
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Abstract

The curricular design of Information, Informatics and Health Statistics Profile was presented. The
antecedents and basis, formation model, design features and curricular mapping according to disciplines
and subjects were described. The incorporation of new learning teaching process that provide a higher
formation quality were outlined as well as the importance of the new technological tools integration in
the forementioned process.

Keywords: information, informatics, health statistics, health technology, Cuba.

El rapido desarrollo que han experimentado |as nuevas tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones (NTIC) y la convergencia tecnol 6gica de la microelectronica, lainforméticay las
comunicaciones, han generado nuevas plataformas e infraestructuras, cuya maxima expresion es
Internet; ellas modifican los criterios de espacio y tiempo y con ello, globalizan y agilizan |os procesos
en diferentes esferas de |a sociedad, en particular, los relacionados con €l intercambio de lainformacion
y €l conocimiento.

L a apropiacion de estas tecnologias es parte de una nueva era; laeradel conocimiento, en que la
mayoria de | os trabajadores se consideran "trabgjadores del conocimiento” y en laque el flujo dela
informacion y el conocimiento presenta un impacto mayor en los resultados de |as organizaciones que €l
movimiento de las mercancias o |0s servicios que prestan.t
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Laformacion de profesionales en el campo de los registros médicos, las ciencias de lainformaciony la
informatica médica es una préctica internacional; ellos, como parte de la convergencia profesional y
tecnol 6gica requieren una alta calificacion en el mangjo de las NTIC para gerenciar las condiciones en
gue se comparte el conocimiento necesario paralatoma de decisiones en forma efectivay oportuna.

El Sistema Nacional de Salud de Cuba, por su mision, coberturay caracteristicas, asi como por su
enfoque estratégico y programatico, requiere de un constante flujo de informacion como via para
disponer en todo momento y atodo nivel de los conocimientos necesarios para dirigir cada unade las
actividades que se realizan desde la base hasta €l nivel central, la conduccion de los servicios de salud y
el desarrollo cientifico técnico de sus profesionales.

El desarrollo actual de los sistemas de gestion de lainformacion y el conocimiento paraladireccion en
salud, requiere, tanto de los sistemas de informacion y de las NTIC como de un profesional, que integre
el equipo del primer nivel de direccion en cada entidad, capaz de administrarlas. El conocimiento no se
gerencia sino las condiciones en que éste se comparte y €l debe estar accesible y disponible en forma
rapiday segura; solo asi un directivo obtendralaeficienciay eficacia necesaria para su gestion.2.3

Antecedentes

En € pais, hasta el afio 1987, se formaron en los institutos politécnicos de la salud dos especialidades
técnicas dirigidas a satisfacer |as necesidades en estas areas de la actividad en el contexto de aquella
etapa, éstas eran: Tecnico en Estadisticas de Salud y Técnico en Bibliotecologia Médica. Ambas
comprendian el desarrollo de habilidades en las herramientas informaticas que existian parala época. A
partir del referido afio, se tomo la decision de cerrar estas carrerasy utilizar |0s técnicos comunes que se
formaban en €l pais en |os tecnol 6gicos de economia del Ministerio de Educacion (MINED) y en las
escuelas de culturay educacion, respectivamente.

Sin embargo, laincorporacion de técnicos comunes a los servicios de salud no satisfizo la demanda de
estos recursos humanosy si bien estaban formados en contenidos generales, no disponian de preparacion
alguna en materias de salud; ello motivo que se invirtiera una parte del tiempo de su servicio social en €l
proceso de aprendizaje y adquisicion de habilidades para el desarrollo de competencias adecuadas. Una
vez cumplido su servicio social, muchos buscaban otros sectores de la economia con mayores niveles de
remuneracion; esto produjo lainsuficiencia e inestabilidad de esta clase de recursos en el sector de la
salud en detrimento de la calidad de |os servicios.

El sistema de salud entonces, carece de un técnico o profesional con los conocimientos especificos
necesarios para asistir adecuadamente al personal de la salud en su proceso de perfeccionamiento
cientifico y técnico, asi como que garantice la gestion oportuna de lainformacion requerida parala
evaluacion de los programas, actividades y toma de decisiones en |os servicios de salud.

Asi, durante el curso escolar 2002-2003, se inicid una experiencia para desarrollar un Técnico en
Registros, Informacion e Informatica de Salud, a partir de 2 fuentes de ingreso de la educacién general:
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9no. y 12mo. grado; por 1o que las primeras promociones estaban previstas para e afo 2005, sin
embargo, aun asi tras un andlisis preliminar, solo podriamos cubrir una infima parte de | as necesidades,
con egresados de nivel de técnico medio.

Informacion, informética y estadisticas de salud

Laeficienciade la actividad de informacion cientificay bibliotecaria, de registros médicos y estadisticas
sanitarias e informética de salud en las instituciones del sector depende, en gran medida, dela
preparacion de sus profesionales. El desarrollo del plan de informatizacion de los policlinicos y unidades
de lared ha creado nuevos retos parala preparacion de un profesional capaz de conducir el proceso de
busgqueday uso de lainformacion, €l registro y procesamiento de las actividades, laimplementacion de
aplicaciones informéticas paramédicos y paramédicosy el uso de las nuevas tecnologias en €l servicio
gue se brinda, en aras de cumplir con las exigencias actuales de, propias del desarrollo de las ciencias
meédicas.2

Cuba, en estos momentos, se encuentra inmersa en una revolucion en laeducacion y la cultura, que
incorpora nuevas formas de aprendizaje en el proceso docente educativo, para garantizar una mayor
calidad en laformacion; en ellas, e alumno deja de ser objeto para convertirse en sujeto de su propio
aprendizaje y se aplican métodos como "aprender a conocer”, "aprender a aprender”, "aprender a hacer”
y "aprender a ser”, basados en el conocimiento Util, la experiencia creativay e comportamiento
psicologico del alumno en e entorno en que se desenvuelve, sus relaciones socialesy e mundo
circundante, seguin los fines de su aprendizaje.3 Simultaneamente el Sistema Nacional de Salud (SNS)
esta convocado a un proceso de cambio en busca de nuevos métodos 'y estilos de trabajo, que permitan
perfeccionar €l uso de los recursosy obtener, por tanto, una mayor eficaciay eficiencia en sus procesos.
Asi, se concreta un escenario que ha permitido replantear toda la politica de formacion de recursos
humanos en la propia universidad de la salud.

Todo cambio implica un proceso de recopilacion sistemética de informes, de retroalimentacion y de
formulacién de planes basados en la informacion. Se requiere, entonces, un profesional que apoye este
proceso y que contribuya a crear las condiciones para modificar |os sistemas de informacion, mejorar las
actitudes de los directivosy € persona en general para utilizar dichainformacion en laformulacion de
planes de perfeccionamiento, asi como parareaizar un meor uso de las nuevas tecnologias y lograr un
adiestramiento mayor de los recursos humanos, donde el perfeccionamiento organizador se conviertaen
unanormavital .4

Sobre esta base, €l Ministerio de Salud Publica (MINSAP) inici6 el andlisisy redisefio de la carrera de
"Tecnologiade la Salud”, con lafinalidad de retomar laformacién del personal de lasalud paratodas las
tecnologias propias alarama.

Comprende actualmente 22 perfiles de formacidn, entre los que se encuentra el "Perfil de Informacion,
Informética y estadisticas de salud".
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Iniciado su disefio curricular, se caracteriza por la aplicaciéon del método de investigacion - accion.
Aungue integra varias modalidades de estudio, prevalece la via por encuentros, porque el estudiante se
desempefiara como trabajador desde su segundo afio; asi, mediante el control sobre todo €l proceso se
realizaran los gjustes necesarios a plan de estudios y una serie de aproximaciones sucesivas, hasta lograr
obtener €l profesional que requiere el SNS.

Para €l disefio de este perfil, se ha constituido un comité académico,® integrado por 15 miembros,
expertos en los temas afines, y 3 subgrupos de trabajo: "Registros médicos y estadisticas de salud”,
"Informacion cientifico - técnicay Bibliotecologia médica’ e "Informética de salud y Seguridad
informatica”’ con especialistas en las diferentes materias. También, se han invitado especialistas de otros
organismos para su integracion a estos grupos, segun e momento del disefio. A este comité académico,
se integran de manera ampliada los jefes de carrera, cdtedras y profesores principales de cada unade las
provincias; ellos se convocan regularmente a diferentes talleres metodol 6gicos para analizar y debatir
cada paso del proceso de disefio e implementacion.

Disefo

El nuevo especialista se formaraen 5 afosy se pretende que, a esta carrera, se incorporen |os técnicos
medios graduados y en proceso de formacion de manera que alcancen su nivel universitario, desde su
propio puesto de trabajo y posteriormente, puedan continuar su perfeccionamiento técnico - profesional.

Debido alaimportancia de las disciplinas que cubriria, como parte del perfil dela"Licenciaturaen
Tecnologiade la Salud”, entraria a sistema de formacion, a partir de 12 mo grado, para una preparacion
gue tiene tres momentos: técnico basico con un afio de formacion, técnico medio con dos afios de
formacion a partir del técnico basico y licenciado en tecnologia de la salud, con 2 afios de formacion a
partir del técnico medio. También, se contempla el momento de insercion a este model o de los técnicos
gue actual mente se encuentran en formacion y de aguellos trabajadores que retinan los requisitos de
voluntariedad, edad y conocimientos, con procesos de suficiencia, convalidacion y seleccion para cursos
de complementacion gque les permita equipararse a profesiona que se forma (figura).

En formacion actual

m Grado Posgrado
12mo. Gra Técnico Licenciatura diplomados
Basico Medio Maestrias

5to. Ano
ENTROS

1er. Ao | 2do. Ao

Aulas de equiparacon técnica
Convalidacion de planes de estudio
Examenes de suficiencia

Trabajadores con nivel
de técnico medio
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Fig. Modelo de formacion de los especialistas en tecnologia de la salud.

Se prevé también la continuidad de |os estudios para €l perfeccionamiento del profesional, seavirtual o
presencial, mediante cursos cortos, diplomados y maestrias en la educacion continuaday el posgrado,
con vistas a complementar su formacién y competenciaen e perfil de trabgjo correspondiente. El
model o de formacién entonces, brinda la oportunidad de un perfeccionamiento continuo individualizado
segun cada una de | as disciplinas. Permite ademés, la opcién de profundizar en materias afines de forma
opcional u optativa.

Disefio curricular

Un temarelevante en el disefio curricular en la época actual eslaintegracion, en el marco de la
educacion permanente, de lainteraccion de las diversas formas de educacion, laampliacion de los
espacios educativos, laaplicacion de lasNTIC y la expansion del tiempo de estudio alo largo de lavida
humana.6 Ello hace pensar en un disefio que facilite €l acceso alas diferentes formas de ensefianzay el
uso de los métodos modernos de aprendizaje para garantizar e cumplimiento de |os objetivos que se
propongan.

El disefio, creado con la mayor flexibilidad posible, garantiza la formacién de un especialistaintegral
segun el perfil del graduado para cada momento de la formacion, de manera que resuelva un conjunto de
problemas, con las habilidades adquiridas, que se aplicaran de acuerdo a sus competencias generalesy
particulares y segun las funciones, tareas y ocupaciones previstas en su desempefio, 2: 6 para poder
responder alas preguntas:

. ¢Qué conocimientos requiere?
. ¢Qué habilidades debe dominar?
. ¢Qué actitudes debe tener?

Las disciplinasy asignaturas que conforman el perfil de formacién se concibieron en un orden que
consideralaindependenciay precedencia, siendo de carécter obligatorio el disefio previsto para el
primer afio, cuya modalidad es presencial y se desarrolla mediante conferencias, clases practicas,
seminarios, talleres, estudio en € terreno y otras formas docentes, con un adecuado equilibrio, con €
objetivo de que el estudiante se apropie de técnicas y habilidades y, sobre todo, desarrolle |os métodos
de formacion individual y colectivos que le permitan enfrentar 1os problemas que debe resolver en su
vida profesional.

A partir del segundo afo, las disciplinasy asignaturas pueden matricularse y vencerse por € estudiante,
segUn su seleccion, mediante la modalidad de encuentros, con la Unica obligatoriedad de respetar €
orden de precedencia establecido, la utilizacion de los métodos aprendidos y su aplicacion mediante el
estudio en € trabajo; durante esta etapa dispondra ademés de un instructor y tutor que le acompafara en
el proceso docentey velara por e cumplimiento satisfactorio de los contenidos que debe recibir en las
asignaturas matriculadas. Esto |6gicamente, tiene €l riesgo de alargar en el tiempo la conclusion de la
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carrera, porgque pueden existir estudiantes que opten en seguir una o dos disciplinas completas o
parciales por curso escolar e incluso, que algunos opten por permanecer como técnico bésico o medio y
no llegar a nivel universitario, al tener garantizada su fuente de empleo, porque se desempefian y
ocupan una plaza como trabajadores desde el momento en que se gradian como técnico basicos. No
obstante, el interés mostrado hasta el momento permite inducir que la mayoria no se detendré hasta

alcanzar su nivel profesional en un periodo de 5 - 7 afios.

El curriculo estaintegrado por bloques de asignaturas que tributan a una disciplina particular; existen 7

disciplinas:

Disciplinas

Asignaturas

Humanidades

Introduccion a la tecnologia de la
salud, Inglés, Historia de Cuba,
Filosofia y salud, Preparacion para la
defensa, Psicologia y Pedagogia,
Salud publica, asi como Etica y
Bioética.

Asignaturas especificas de la carrera

Introduccion al perfil, Anatomia y
Terminologia médica yMatematica
aplicada

Direcciéon en salud

Direccion y administracion de
bibliotecas, direccién y administracion
del departamento de registros médicos
y estadisticas.

Registros y archivos

Archivos generales y especificos,
preservacion y conservacion de
documentos y registros meédicos.

Estadisticas

Estadistica descriptiva, estadistica de
salud, estadistica inferencial y
demografia.

Bibliotecologia médica

Fuentes y servicios de informacion,
consulta y referencia, descripcion
bibliografica, sistemas de clasificacion
de documentos y morbilidad, indizacién
biomédica, bibliografia biomédica y
cubana, asi como redaccion de
documentos.

Informatica

Seguridad y auditoria informética,
arquitectura de computadoras,
sistemas operativos, Ingenieria 'y
gestion de software, lenguajes y
técnicas de programacion, gestion de
bases de datos, asi como redes.
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Objetivos

Paralograr una adecuada formacion del nuevo profesional, se han establecido: 2
Objetivos educativos generales

El aumno debe:

. Mostrar un dominio de una concepcion cientificadel mundo, a utilizar la metodol ogia dialéctica
y el método cientifico en la solucion de los problemas de salud en €l trabajo profesional.

« Orientar susintereses individuales como profesional en funcion de las necesidades sociales, en
correspondencia con las tradiciones revolucionarias e internacionalistas de nuestro pueblo, la
éticay los valores que rigen los principios de los trabajadores de la salud publica cubanay la
politica de nuestro partido y gobierno.

. Desarrollar €l sistema de capacidades intel ectuales, de cualidades valiosas de la personalidad y de
Intenciones, valores, actitudes y conductas que le permitan participar de formaactivay
consciente en latransformacion del sistema de salud, lasociedad y el estado de salud dela
poblacion.

. Elevar constantemente su preparacion, para enfrentarse de forma responsable, integra,
independiente y creadora; con un enfoque cientifico y una mentalidad econdémica; a desarrollo
cientifico técnico y alos problemas concretos y practicos de su profesion en el seno de su
colectivo de trabajo.

. Mostrar disposicion y destreza en su actividad paralograr eficienciay eficaciaen el desempefio
de su trabajo profesional y la satisfaccion que representa asegurar 10s procesos que le competen y
gue permiten al sistema nacional garantizar la salud de las personas, las familias y la comunidad.

Objetivos instructivos generales

El aumno debe:

. Prestar servicios de informacion cientifica, estadistica e informética de salud en las instituciones
del sector alos diferentes niveles, mediante acciones de planificacion, organizacion, andlisis,
disefio, procesamiento, implementacion y control de los registros médicosy estadisticas,
servicios en unidades de informacion cientifico técnica, aplicacionesy servicios informéticos de
salud, a partir del uso de herramientas propias de los sistemas de informacion y las NTIC.

. Ejecutar acciones administrativas y de direccion, acordes con su responsabilidad laboral, como
parte del equipo de direccion de lainstitucion en la organizacion de salud publica.

. Participar y colaborar activamente en la educacion y € entrenamiento de |os estudiantes del
sistema de educacion médica en sus diferentes niveles, tipos y perfiles, del persona delasalud a
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su cargo, asi como, en su propia educacién y preparacion profesional.

. Aplicar e método cientifico y aportar informacién para el diagnéstico y la solucién de problemas
de salud y tecnol 6gicos, a partir de la aplicacidn del enfoque sistémico alos problemas, el
método estadistico, |as técnicas modernas parala gestion de lainformacion y e conocimiento y
en la g ecucién de investigaciones en servicios, busguedas bibliogréficas y otros métodosy
técnicas de apoyo alas investigaciones en salud.

. Redlizar el andlisisy lagestion de riesgos, asi como tomar las medidas oportunas para prevenir,
gjecutar y controlar situaciones en caso de negligencia, desastres naturales, tiempo de guerrao
condiciones excepcionales; desarrollar y verificar el cumplimiento de los planesy acciones de
seguridad y contingenciainformaética para el cuidado de los archivos de registros médicos,
bibliotecas y otros, asi como la atencion integral en la educacion, administracién, control e
investigacion en las que se requiera su participacion, seguin su nivel de preparacion.

Perfiles profesionales
El profesional graduado presentara 4 perfiles de salida: 2
. Registros médicosy estadisticas de salud.

Dirigen y desarrollan las funciones de |os departamentos y secciones de admision y archivos clinicos, asi
como de los grupos basicos de trabajo en la disciplina Registros M édicos y Estadisticas de Salud.
Participan en la captacion, procesamiento, presentacion y andlisis de informacion sobre programas y
actividades de salud, mantienen y custodian |os registros medicos y realizan otras tareas. Utilizan y
promueven el uso delas NTIC disponibles en su entorno. Actian como profesores de su especialidad en
laformacion regular y précticade los estudiantes y participan en las investigaciones cientificasy de los
sistemasy servicios de salud.

. Bibliotecologia médica.

Dirigen y apoyan los centros de informacion cientifica, bibliotecas médicas y otras instituciones afines
con lainformacion cientifico-técnica de la salud en general; gestionan informacion a solicitud de los
profesionales de la salud, a partir del uso y promocién de las NTIC disponibles en su entorno; actian
como profesores de su especialidad en laformacion regular y practica de los estudiantes y participacion
en las Investigaciones cientificas y de los sistemas y servicios de salud.

. Informatica de salud.

Coordinan los grupos de informética en salud y los comités coordinadores institucionales, coordinan y
apoyan el proceso de informatizacion del sector de la salud, la gerencia de proyectos de informatizacion
y de telemedicing; realizan labores especializadas en laimplementacion, puesta en marchay desarrollo
de sistemas de gestion de lainformacion y el conocimiento, |as redes e intranets institucionales,
aplicaciones y software médico y otros servicios informéaticos de la salud, a partir del uso y la promocion
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delas NTIC disponibles en su entorno, intercambian con terceros en las solicitudes de sistemas
informaticos complejos; actlian como profesores de su especialidad en laformacion regular y préctica de
los estudiantes y participacion en las investigaciones cientificasy de los sistemas y servicios de salud.

« Seguridad Informética.

Coordinan la actividad de seguridad informatica en las instituciones y redes de la salud. Desarrollan
planes de seguridad informatica, realizan labores especializadas en su implementacion, puesta en marcha
y permanente actualizacion, realizan los andlisis de la gestion de riesgos en cada momento requerido,
acompaian el proceso de gestion de lainformacion realizado por los sistemas de informacién en salud,
utilizan y promueven €l uso delas NTIC y aseguran, en general, la conservacion y proteccion de la
informacion y €l conocimiento de lainstitucion en la que se desempefian.
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