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Preambulo editorial

L os que tuvimos la oportunidad de asistir ala presentacion de la conferenciadel profesor Manuel
Calvifio, realizada con motivo de la celebracion de laV Jornada Cientifica en la Biblioteca Médica
Nacional, coincidimos en que su presentacion constituyo una formidable argumentacion sobre las bases
filosofico-conceptuales del servicio bibliotecario alaluz de los nuevos paradigmas de desarrollo
organizacional.

Por ello, gustosamente, €l comité editorial de Acimed, cede sus paginas a la presentacion de dicha
conferencia. Muchas gracias.
Comité Editorial Acimed

Dr C. Manuel Calvifio Valdés-Fauly

Hace muchos afios, hurgando en los textos de Ortega y Gasset en busca de su pensamiento psicol 6gico,
encontré un escrito a gque entonces no concedi mucha importancia. Hoy, ante laimposibilidad de decirle
"no" a quienes con tanta amabilidad y carifio me invitaron a participar en este encuentro, reedito a escala
personal 1o que el gran pensador espafiol parece que sintio un 20 de mayo de 1935, en el paraninfo de la
Universidad de Madrid, al comenzar €l discurso inaugural del 11 Congreso Internacional de IFLA,
conocido como "Mision del bibliotecario™:

"No puedo intentar ensefiaros nada sobre |as técnicas compleisimas que integran vuestro trabajo, las
cuales vosotros conocéis tan bien y que son para mi hermético misterio”.1

Mas aun, siguiendo una analogia en la que obviamente salvo | as diferencias reconocibles entre e genio
madrilefio y este aprendiz de comunicador que intento ser, me limitaré a"buscar contacto eficaz con
vuestras almas y no haceros perder por completo una hora - no se preocupen, para nosotros sera algo
mas de media hora - de vuestras vidas, que las tienen tan contadas. .. hacer un esfuerzo y exponerme a
la aventura de hablaros en una lengua que conozco muy poco, en la que tendré que balbucir y tropezar
muchas veces, gue ni siquiera pronuncio bien".1

En mi caso, no se trata de un idioma extranjero, sino de ese universo linguistico que identificaalas
personas cultivadas en |as profesiones asociadas a la bibliotecologiay las ciencias de lainformacién,
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sobre todo a partir del impacto de lainformatica -odontélogos, ingenieros, cirujanos, psicologos; una
unidad sincrénica en la que otros podrian ver € "remake" de Babel.

Entonces, hago constar que estoy agqui como elemental y sentida educacion de reciprocidad -"infomed.
dld.cu” es algo que agradeceré siempre-, y como acto de "atrevimiento reverente” -no me pidan que
hable, porgue hablo. No es este un acto de falsa modestia. Es un acto de legitima reflexion informada:
soy asiduo lector, entre otras publicaciones electronicas, de "Acimed" y he visto en sus paginas como ha
crecido un pensamiento creativo, profundo y comprometido entre especialistas dedicados al
contemporaneo mundo de redes, virtualidades, |1Ps, y todo |o demas que ustedes saben. Quien sabe si mi
presencia en parte tiene que ver con la " convergencia mediatica’. Aunque yo espero que "Valela pena"
sevayadel aire antes del "apagon anal6gico” del 2012.2 En cualquier caso, cuento con su benevolencia.

El primer momento de mi intervencion, 1o asociaré a encuadrar mi, espero que sencilla, y sobre todo
claraponencia. Y a primero que tengo que dar encuadre es ami mismo: ¢Qué hago aqui? ¢Quién soy
agqui? ¢Cud es mi funcion? Con un poco menos de psicosis todo hubiera quedado claro desde € titulo...
pero tengo evidencias de que no es asi: Barbara, -se refiere alalicenciada Barbara Lazo Rodriguez,
Directorade la Biblioteca Médica Nacional y coordinadora del evento-, hace unos dias me mandé un
correo electronico pidiéndome el titulo de mi conferencia. Como era de esperar, con la mayor brevedad
posible, le respondi por lamismavia

Barbara

Necesito, por favor, me digas con la mayor brevedad posible dia, horay lugar. El tiempo se me esta4
complicando y no quiero quedar mal. Necesito gustar con detalle para no fallar.
Aqui va €l titulo de mi conferencia.

Mensaje encontrado en un email "colectivo” infectado por € virus W2004-BiblioTK.InfoALL conocido
como "l need you"

Saludos
Calvifo

Siendo "la educacion de los usuarios de lared...lamegor forma de controlar unainfeccion. ...saber qué
hacer en e momento justo”,3 siendo Barbara no solo "educada en materia de virus' sino también
"educadora’, era de esperar cua seria el caracter de su respuesta. Recibi entonces de regreso otro
"emilio" -dicen que en Espafiale llaman asi aun "email"- de Barbara:

Hola...
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Mira parece que hubo algun problema pues no me llego € titulo, solo laaertade virus... Tu conferencia
seincluyo en e programa paralas 2:00 p.m. hastalas 2:30, dia 7 de junio.

Carifos
Barbara

Me declaro culpable absoluto: todo usuario responsable de correo el ectronico tiene un "antivirus
activado" en la pupila, un filtro, dirian los adeptos ala Programacion Neurolinguistica (PNL). Presiente
(prevé, previene) la posibilidad de virus antes que €l contenido del mensaje [legue a su cerebro. Lo
identifica con emisores desconocidos, mensajes colectivos, propuestas interesantes, y otros. Porque para
todo usuario responsable de correo electrénico esto es "una necesidad”. De esto, segiin entiendo, les
hablé mi colega, compafiero de curso y amigo, Israel Nufiez Paula - en buena parte culpable de mis
Intromisiones en este campo.

Con esto, se me adelanta el camino y me siento eximido de precisiones que ademas de hacerlo quien
sabe si engorroso, a menos ami me lo haria méas conceptual. S6lo0 me atreveré a una precision mas. Yo
diria, sumando alo expuesto por Israel, gue no es solo una necesidad. Se trata de una necesidad activada
con caracter de "demanda’': necesidad con clara definicion de objeto, exigencia de satisfaccion urgente y
posibilidad tangible de realizacion. Desde ya quiero entonces dejar mi primera afirmacion con carécter
de tesis. un instituyente clave del proceso de informacion del lado del receptor, como seguro del lado del
emisor -estoy asumiendo dos de los polos interrogados por el modelo de Laswell tres afios antes de yo
nacer- eslanecesidad. Que por cierto es siempre necesidad de alguien y necesidad de algo. No hay
necesidad sin sujeto.

Pero en esta anécdota, y aunque no lo crean, en €l titulo de mi intervencion, estainscrita (no escrita) la
respuesta a quien ¢Quién soy agui entre tantos especialistas - gente buena? Ustedes |o saben. Soy €l
usuario. Cambio €l término con un proposito que espero descubrir méas adelante: Soy €l cliente. El sujeto
de lanecesidad estructurante de todo €l proceso. Podria haberle [lamado a mi intervencion algo asi como
"Aproximacion al andlisis de algunos problemas fundamental es de la bibliotecologiay las ciencias de la
informacion desde |a perspectiva del usuario de los servicios informatizados de la biblioteca médica de
Cuba. Aportaciones desde la Psicologia’. Pero no es mi estilo.

Soy el cliente: principio y fin de todo |o que ustedes hacen (hacemos). Quien los condenay |os absuelve.
Quien les agradecey les critica. El centro de gravedad -si, eso de "gravedad" me parece que viene muy
bien- de los nuevos retos, exigencias y demandas a su trabajo. No es un acto de petulancia prepotente, ni
tampoco es unainvencion personal. Me lo dijeron ustedes.

Asi lo lei en suweb: "lograr €l uso adecuado de |as nuevas tecnologias de lainformaciéon y la
comunicacion, en funcion de los servicios de informacién cientifico - técnica en las bibliotecas de APS
del Sistema Nacional de Informacién en Salud...facilitar el acceso alainformaciony el conocimiento
paralograr servicios de salud ala altura de nuestro pueblo”.4
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Asi lo confirma Spindler "Lainformacidn o, mas precisamente, € hecho de estar informado, puede ser, a
lavez, una bendicion y unamaldicion. Tenemos sed de mas informacion, pero al mismo tiempo nos
sentimos inundados, invadidos y privados de todo control. La cuestion esencial para el futuro es asegurar
gue el verdadero usuario final tenga el control del producto. Es el consumidor - y no cualquier experto
en tecnologia . quien debe seguir siendo el Unico juez de lademanday el consumo en este mundo mas
medi&tico que esta por nacer".>

Soy ademas un cliente "target”. D€ enme explicarme, no es megalomania -todavia no tengo, y espero no
tener nunca, razones suficientes para la"enfermedad de los genios'. ¢Que quiero decir con esto de
"cliente target"?. Tengo 52 anos (jatrévanse a dudarlo!). Pertenezco al segmento de poblacion que
abarca el 68 % en la piramide poblacional del pais. Mas especificamente estoy en € 44,1% s se reduce
el segmento alos comprendidos entrelos 25y 59. Es el segmento en el que predominan los
profesionales en activo, los que ya no pueden representarse (yo diria que ni realizar) su trabgjo sin una
computadora, sin un acceso alas redes de informacion digitalizadas.

Soy padre de familia (tengo hijos e hijas: Elyn, Bikiyan, Claudia, José Manuel, Manuel Ernesto). Tengo
también una nieta (Lucia). Intento ser un buen padre y buen abuelo, o que quiere decir que dedico
tiempo arealizarme como tal. Amo y soy amado. Milito en lasfilas del PCC. Soy profesor universitario
de corazén y de aula. Participo en las actividades del CDR, en las acciones de mi circunscripcion.
Escribo y realizo un programa de television. Soy asesor de recursos humanos de una empresa muy seria
y exigente con su trabajo. Escribo articulos, libros. Hago conferencias. Hago ejercicios cuatro veces por
semana. Aungue no lo crean duermo, veo latelevision (sobre todo los viernes en la noche). Por suerte
(casi en €l estricto sentido de la palabra) no soy usuario del "camello", vivo en € centro de una
circunferencia que en su area contiene lainmensa mayoria de los lugares significativos parami vida (si
la ciencia avanzalo suficiente el diade mi entierro podréir apie a cementerio).

Aun asi e consumo de tiempo de transportacion, solucion de demandas alimenticias, pago del teléfono,
la electricidad, etc. ha aumentado en los Ultimos afios. También por suerte, tengo una computadoray una
cuenta en infomed, sin lacua yano podriavivir (otravez gracias alos "infomedistas"). Y parasellar un
pacto de conflicto entre mis exigenciay mis posibilidades, reconozco, como Rossellini, que "€ increible
e incontrolable aumento de las informaciones en todas las disciplinas, durante € Ultimo cuarto de siglo,
ha desbordado todas | as posibilidades de absorcion no ya por parte del ciudadano medio, sino de los
propios especialistas’.6 He recibido e impartido cursos de "gestion eficiente del tiempo”. "Soy feliz, soy
un hombrefeliz..." Pero... no me acanzael tiempo.

Soy "cliente significativo" para ustedes, y obviamente ese "soy" es un recurso metaforico que supone a
universo de congéneres del que soy parte, porque represento su "cliente medio”, me aventuro a decir que
su cliente "par excellence". Y dentro de unos afios o seré mas alin, afirmacion esta que sustento en esa
mas que interesante reflexion de otro colegay amigo, Pedro Urra, en su brillante "Internet ala cubana:
el ser humano en el centro delared":”

"Cada vez que me piden hablar de Internet, pienso en €l proceso de envejecimiento que experimentala
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poblacion cubana...En 25 6 30 afios, 1os que nacimos a Triunfo de la Revolucién ya deberiamos
retirarnos, pero eso no vaa ser posible, habra que cambiar el concepto y habra que extender lavida
laboral activa. Para esa fecha se podrian producir valores, habria un espacio de sostenibilidad econémica
y de desarrollo en manos de gente que hay que preparar desde ahora... Para una poblacion que envejece
en un pais, con recursos naturales limitados, pero que hainvertido una enorme cantidad de sus recursos
en el capital social y humano -que se relacionan pero son diferentes-, y donde las redes sociales
existentes tienen un peso fundamental, incluso en su forma de sobrevivir y desarrollarse, es
imprescindible entender |a llamada nueva economia, la economia de red y la denominada sociedad de
informacion....La pregunta es como extender la vida Util de esas personas que estén envejeciendo, cOmo
extender sus conocimientos, como configurar un modelo que aproveche esa ventaja comparativa gue
tiene un pais en el que hay una cultura social, un capital social, unainversion social en los recursos
humano".

Por si todo esto fuera poco soy nacido bajo la égida paradigmatica de la "biblioteca de Algandria’. Soy
de lageneracion de "lamemoriavegeta” (a decir de Humberto Eco). Me forme en las bibliotecas.
Descubri ladesnudez del cuerpo femenino en las bibliotecas. En las bibliotecas, aprendi |a diferencia
entre aprobar y suspender. Conoci mi especialidad en bibliotecas. En la biblioteca"Lenin" de Moscu,
descubri que podria parafrasear a un poeta: " TU, solamente tu, eres capaz de retener €l universo en un
beso”, digo "en un libro". Soy deudor de las bibliotecas "ad infinitud”.

Parami (mi generacion, y las de antes) |as bibliotecas, dicho otra vez con Umberto Eco, "han sido, alo
largo de los siglos, las formas mas importantes de preservar |a sabiduria colectiva. Fueron y siguen
siendo una suerte de cerebro universal en el que podemos recuperar 1o que tenemos olvidado y adquirir
lo que alin no sabemos. Si me permiten una metéfora la biblioteca es la mejor imitacion posible, hecha
por un ser humano, de la mente divina, donde latotalidad del universo esvistay comprendidaa mismo
tiempo".8

L o unico que no perdono a las bibliotecas es dejarme esa sensacion de "inalcanzabilidad": tantos libros
no pueden leerse por una sola persona en una solavida. En todo caso, la culpano es de la biblioteca,
sino del inagotable talento humano (jque no se apague nunca!). Pero también la biblioteca me obligd a
una pregunta que ahora, en latesis que defenderé aqui, paso a ustedes: " ¢gqué tengo que leer?"

En los primeros afios de mi vida, la respuesta venia de la mano de mi padre y de mis maestros. El "vigjo"
se encargo de ponerme un librerito en € cuarto y llenarmelo con lo que hoy son mis recuerdos infantiles
y parte de mi saviaintelectual y cosmovisiva. En mi "memoriaorganica’ -sigo refiriendome ala
clasificacion del autor de "El nombre de la Rosa'-, una historia de libros estdn mezclados y fundidos
(que no confundidos) " Sandokan" y otros cléasicos de Salgari, Julio Verne con su " Capitan Nemo" (ahora
convertido en un buen papa de escamas), "Corazon" de Edmundo de Amicis. En fin, todos saben o
pueden imaginar de qué les hablo. Luego dejé mi librerito para pasear mi vistapor € librero de €.
Entonces me encontré con Freud, Fromm, Horney y muchos més. En la época, |os discos se guardaban
como "en libreros'. Alli teniaaPaul Anka con Lucho Gatica. Siempre un espacio fisico cercado por y
paralos libreros con suslibros. Era, de alguna manera, una suerte de metonimia de "biblioteca’, y lo que
habia que leer eralo que estaba alli.
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Después, y durante afios, con mucho esmero y cuidado me fui haciendo mi biblioteca personal. Una
biblioteca con més libros ansiados y ausentes, que los contados en los estantes. Tengo alli libros
robados, libros prestados y no devueltos, lainmensa mayoria comprados. Algunos espacios estan vacios,
esperando a que me devuelvan libros que he prestado (jvaya que soy optimistal). Tengo también libros
dedicados por sus autores. Libros en espafiol, en inglés, en ruso, en francés, en portugués.

Libros en su gran mayoria de Psicol ogia, Comunicacion, Filosofiay obviamente mis novelas, cuentos,
poesias de identidad. Caprichosamente ubicados y encabezando mis decisiones tengo a Marti y a Freud.
Todo esto existe en un pequefio mundo personal, que ocupa un diminuto espacio fisico en e que s
engordo unos kilos mas no cabré, un "espacito” del que siempre digo "aqui ya no cabe ni un libro méas”,
pero a gque constantemente traigo un nuevo inquilino.

Esto ha sido motivo de "discordias" con varias de las personas que han tenido e "desdichado proposito”
de tener més espacio en la casa. Lalogicade las contrincantes ha sido, sin dudas, inteligente: "Esos
libros no los lees diariamente, ni tan siquiera semana mente. Existe la biblioteca de la Facultad de
Psicologia ala que tienes acceso total diario, con retiro ambulante. Si los libros estan ali, los seguiras
teniendo cuando los necesites". Mis respuestas. "Quiero tenerlos a mano en cuanto |os necesite (recurso
infantil ansioso egocéntrico). Esos libros son parte de mi escenario existencial (recurso manipul ador
emocional filosofante). No los voy a sacar! (recurso hegemonico atrevido - digo atrevido porque de aqui
se desprende algo asi como "o nos condenan juntos o nos salvamos |os dos” - , en cuyo caso estoy en la
calle. Ahoralos estoy usando, en cuanto termine reviso los que puedo llevarme (recurso embaragje
temporal)". Resultado (ya saben, la profesion me ha convencido de que hay que ser "transactivo”): saco
cuatro cagjones de libros en un dia... Cuatro semanas después, he metido cuatro cajonesy unacgjita.
Tengo una biblioteca siempre nueva, pero que no dgjade ser lamisma. Unidad y ruptura, como el
desarrollo social: en espiral.

Pero entre laimplacable |6gica de |os gue me convocan a sacar y lainevitable tendencia que tengo a
meter...libros (por favor, estamos entre adultos), hay algo que tengo que reconocer: Mi biblioteca no es
un fin en si mismo. Mi biblioteca es un medio, un "paraalgo”. Tiene unamision. La biblioteca no es un
almacén en & que serealiza"la simple administracion de la cosalibro, sino € guste, lamise au point de
lafuncion vital que es el libro".1 No creo desde aqui desacertado generalizar: la bibliotecano es un fin
en si mismo.

Sin abandonar €l hilo de mi historiallego a un nuevo punto de mi intervencion. Resulta gue un buen dia,
por efecto de lallegada ami escritorio de una computadora, mi "biblioteca personal” se extendié mucho
mas alla de lo que con mi imaginacion hubiera alucinado afios atras. Se convirtio en digital y virtual.
Puso en mis manos otra opcion de memoria, la"memoria mineral” -ya saben que hablo de latrilogia
mnémica de Humberto Eco: "la memoria el ectrénica de las computadoras actuales, basada en € silicio”.
¢Quién duda de larevolucion paradigmatica, linguistica, tecnoldgica, y mas que el desarrollo de la
cibernéticay de lainformatica han traido consigo? ¢Quién de mi segmento etéreo, de mi grupo de
pertenencia, en este pais -y esto es importante, porque si hablaramos del mundo "otro gallo cantaria’-,

file:///D|/Documentos%20de%20trabaj o/l mportantes/ EBSCO%203/Acimed/vol 12_5 04/aci01504.htm (6 of 13)10/02/2005 8:40:32



Carta encontrada en un email "colectivo" infectado por el virus W2004-BiblioTK.InfoALL conocido como "I need you"

entre nosotros, puede imaginarse su despliegue profesional sin una computadora ala mano?

Con la computadora, los libros aprenden a caminar, aumenta su accesibilidad, se tornan quien sabe s
economicamente mas sustentables -en dependencia de las politicas que dictaminan las reglas de su
consumo. Pero no es suficiente. No soy un "intenetadicto” ni un "computomano”, sobre todo porgque
reconozco gue "la computadora es un instrumento mediante el cual uno puede producir y editar
imagenes, ciertamente las instrucciones son proveidas mediante iconos...... pero es igual mente cierto que
|la computadora ha devenido ante todo en instrumento alfabético. En la pantalla circulan palabrasy
lineas, y para usar la computadora usted tiene que ser capaz de escribir y leer".8

Nadie lo dude, la computadora actualizay extiende, en términos de eficienciay posibilidades, lalectura
y laescritura. Puede incluso optimizar la comunicacion -aungque mas de uno estara de acuerdo en no
contradecirme si digo que el aumento de la"interconectividad" va de lamano con € dela
"Incomunicacion”. La computadora es un instrumento. Como lo es €l correo (electrénico o no). Como lo
es Internet (limitada o total). Pero, y seguro que esto les suena conocido, "Internet per se no es €l
asunto".” Todo esto es tecnologia: un sema "tecno”, sujeto a un sujeto "logo"” - ser pensante. Un sujeto
sujetado que sujeta a instrumento como su objeto. Sigo con Urra: "latecnologia per se no es ni buenani
mala, estecnologia’.

El valor de la computadora, asi como de todo |o que la contiene como exigenciatécnica, estaen lo que
el hombre sea capaz de depositar en ella -disefio, construccion, explotacion, desarrollo. Insisto, la
computadora es un instrumento. Y como instrumento al finy al cabo, de una parte hay que saber "como"
utilizarlo (esto yaestaanivel de "dummies"). De otra, mucho més importante y compleja, hay que saber
"paraqué’ utilizarlo. Yano recuerdo quién sentencié con sumo acierto: "No hay viento afavor para
guien no sabe cual es el puerto de destino”, yo agregaria "aungue sepa mangjar €l velero”.

Pero no hay lugar a dudas de que € impacto cibernético esla opcion instrumental fundamental para una
nueva biblioteca. Ustedes mismos lo tienen como realidad y reto. La creacion de una nueva biblioteca
pasa por la asimilacion de las nuevas tecnologias. Barbara, a quien solicite ayuda para contextualizar
estami intervencion, me hablaba de "un programa de larevolucion que consiste en lainformatizacion de
las bibliotecas de policlinicos en todo €l pais' y que "se debe extender poco a poco atodas las demas
bibliotecas del sector salud". Pero no nos equivoguemos. No cogueteemos con "fantasilandia’. La
respuesta al "paraqué’ es siempre una construccion de sentido. Entonces, ¢cudl es el sentido de la
utilizacién de lainformética en la gestion bibliotecaria? Me permito una respuesta, que no seguramente
la Unica probable. Lainformatizacion es el medio para optimizar un servicio. El centro esla prestacion
de un servicio. Y esun despropdsito tomar al pie de laletralaexpresion "las méquinas prestan un
servicio". Definitivamente me niego. SOlo presta servicios un ser humano.

Entonces, ya ven porque somos requeridos |os psicélogos en este empefio. "Todos |os caminos conducen
aRoma (Rémulo y Remo)". Y Roma no es otra que la persona, el ser humano. El camino que parte de
las necesidades de informacion y no solo de informacion, por cierto, parte del sujeto. El que tiene como
arranque la prestacién de una servicio, digamos por ahora, informativo, parte también de un sujeto. En
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una punta estoy yo (sigo con €l "yo metaférico"), e cliente. En la otra estan ustedes los "bibliotecarios".
En el centro, labiblioteca. Ahora, hemos llegado ala"biblioteca informétizada’, esa por la que ustedes
tanto hacen y nosotros le agradecemos, no porque lainformatica esté de moda, no porque tengamos
computadoras, modems, Internet, etc., sino porque partiendo del ser humano lainformatizacion serevela
COMO una mejor opcion para afrontar la satisfaccion de las necesidades en |os escenarios concretos,
reales, en los que ellas se convierten (0 son convertidas) en demandas.

No es entonces raro que algunos de |os problemas que enfrentamos hoy sean |os mismos que otros
enfrentaron ayer, solo que en un nivel cualitativo abismalmente diferente de su referente de contenido:
"buena parte de los terribles problemas publicos que hay hoy planteados proceden de que las cabezas
medias estan atestadas de ideas inercialmente recibidas, entendidas a medias, desvirtualizadas -atestadas,
pues, de pseudo-ideas’. Esto no es mio. Es unacita. Unacitadel mismo Ortega y Gasset de hace 69
anos. Ninguno de los presentes pensaba entonces ser bibliotecario. Creo que ni "pensadbamos’. Siendo
por profesion hurgador del alma humana puedo suponer que si bien tenemos retos tecnol 6gicos, tenemos
también por delante retos humanos. Si, como he dicho antes, la bibliotecano es un fin en si mismo, si la
informatizacion es sobre todo un instrumental para el logro de propositos, entonces el eslabén clave, que
no el "edlabdn perdido”, es el bibliotecario.

El bibliotecario/ano es el portador de unamision de la biblioteca. Esto es literatura de cienciaficciony
no de lamejor. Labiblioteca eslaexpresion delamision del bibliotecario. Y lamision del bibliotecario
esla prestacion de un servicio de ata calidad alos clientes. ¢y qué servicio es ese? ¢y como brindar ese
servicio? Si tuviera mucho mas tiempo, me detendria més en |o que a partir de este momento seran
apenas ideas enunciadas -llevo trece afos hablando algo menos de quince minutos. De modo gque cuando
me dan una oportunidad méas bondadosa en cuanto a minutos y segundos (me dijeron que media hora),
me explayo de manera casi abusiva. Disculpenme. V oy terminando.

En las miradas mas extendidas acerca del servicio que brinda el bibliotecario se reconoce como punto de
referencia"la satisfaccion de necesidades informativas'. " Ser bibliotecario es realizar una actividad
profesional compleja cuya finalidad, en un sentido amplio, seria saber diagnosticar |os problemas de
informacion de los usuarios y plantear soluciones alos mismos. Seria aplicar una metodologia alas
necesidades de informacion parecida a la que aplica un médico respecto ala salud".9 Se abre bastante
mas la propuesta cuando se le mira mas que como un "informador"” -informético en el peor sentido de la
palabra-, como un "gerente de informacion: un profesional moderno, receptivo y dispuesto a aplicar sus
conocimientos de forma criticay objetiva. Capaz de aplicar las herramientas pertinentes de cada proceso
-informética, marketing, relaciones publicas, recursos humanos, idiomas...; convirtiéndose en un
profesional multi-disciplinar e interdisciplinar”.10

Sobre €l tema quisiera agregar una reflexién personal (en realidad otra). Tomaré como complice al
estructurante bésico: la necesidad del cliente, mi necesidad "de informacién” y me hago acompahar de
una sentencia martiana: "Todo esfuerzo por difundir lainstruccion es vano ,cuando no se acomoda la
ensefianza alas necesidades, naturalezay porvenir del que larecibe".

Es necesario tener en cuenta, de una parte, la diferencia entre "necesidad” y "concienciade la
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necesidad". Los clientes no siempre (no hay tiempo para polemizar, pero diria que muy pocas veces)
tienen consciencia de su "necesidad de informacion”. En algunos casos no es informacion lo que
sentimos que necesitamos. Puede que se sienta que se necesita algo que resultainalcanzable sin
informacion. Puede incluso que se hecesite conocer algo (aqui se abriria, por cierto, otra brecha de sumo
interés. Me limito a citar a Bunge: "Lainformacion en si mismano vale nada, hay que descifrarla. Hay
gue transformar las sefiales y los mensgjes...en ideasy procesos cerebrales, |o que supone entenderlosy
evauarlos. No basta poseer un cimulo de informacion...lainformacion no es conocimiento. Y o que
importa es el conocimiento. No tiene interés, creo yo, insistir en lainformacion. Hay que insistir mas
bien en larelacion que éstatiene con € conocimiento..."11

No eslo mismo "tener lanecesidad de..." que reconocerla, que aprehenderla. Esto es algo que sabemos
perfectamente. Esta marcando el desarrollo infantil ante algin que otro estilo de ensefianza didactistay
formalista. Esta en nuestro cotidiano de vida.

En los escritos de los "cortay pega’, tan duramente criticados por Cafiedo,12 podremos decir que hay
informacion, pero no conocimiento.

De otra parte no hay que olvidar que la necesidad que no tiene condicion de realizacion, no es como tal
necesidad. Y o digo, no es una demanda. Voy, como siempre |o he hecho, con Marx, ahoraen cita: "Si
no tengo dinero paravigjar, no tengo la necesidad - es decir, ninguna necesidad real que se satisfaga - de
vigjar. Si tengo vocacion por €l estudio, pero no dispongo del dinero para ello, no tengo vocacion de
estudioso: es decir, no tengo vocacion efectiva, verdadera'.13 Es el encuentro de lanecesidad con su
"objeto de satisfaccion™ y la existencia de una condicion minima de realizacion quiénes la hacen
necesidad real, efectiva, movilizadora de comportamiento: demanda.

Entonces, para el bibliotecario, no se trata solo de "favorecer la satisfaccion de las necesidades’. Mucho
mas. Se trata de "ayudarles' a encontrarse a si mismas en sus objetos factibles de satisfaccion. Promover
el encuentro entre algo que se desconoce como necesario y € instituyente de su caracter de ser
necesario. Se trata sobre todo de crear necesidades.

Lo digo de otro modo. Como cliente quiero una biblioteca que "vengaami”. No es vagancia. Y aunque
lo fuera. Quiero un bibliotecario que me guie en el encuentro de lo que necesito y no se. Que me salve
de lo que puedo saber sin necesitarlo. Que gestione mi desarrollo "mas alladel principio del placer”
interceptdndolo con el "principio de larealidad”. Que no me deje detenerme. Un bibliotecario que con
todo el instrumental informatico pongaen € punto rojo del colimador mi direccion electréonicay me
convoque, me instigue, se haga coautor de mis hazanas, rectificador de mis derrotas, explorador de mis
ansias. Quiero un bibliotecario con vocacion de servicio. Y digo vocacion, porque €l servicio, € buen
servicio, €l que satisfacey educa, el que llena el espiritu y lalaguna de la necesidad se sustenta en una
vocacion. Solo asi se hacen proféticas aquellas palabras de Gabriela Mistral: "Existe la alegria de ser
puro, y lade ser justo. Pero existe, sobre todo, la maravillosa, lainmensa alegria de servir".

Y creo que he llegado a un punto clave. La biblioteca de nuevo tipo no seratal por ponerse zapatillas

file:///D|/Documentos%20de%020trabaj o/l mportantes/ EBSCO%203/Acimed/vol 12_5 04/aci01504.htm (9 of 13)10/02/2005 8:40:32



Carta encontrada en un email "colectivo" infectado por el virus W2004-BiblioTK.InfoALL conocido como "I need you"

Nike, New Balance, ADIDAS, entiéndase porque tenga como sustrato operativo el Windows XP, una
Pentium 4 o cualquiera de los aditamentos que componen la"red neuronal instrumental externa' del
cerebro humano. La biblioteca sera de nuevo tipo cuando hayaroto €l cerco de sus paredesy el de su
"epistemologia asistencialista’ que suponen esperar aque venga el paciente. "Lo nuevo" de la biblioteca
no esta en su fachada, en su puesta en escena, en sus instrumentos de faena. Lo nuevo estaen "el nuevo
bibliotecario”. Como bien sentencid Ortegay Gasset, "ahora va a surgir ante nosotros el perfil de una
tarea incomparable mas alta, mas grave, més esencial. Cabria decir que vuestra profesion havivido solo
las horas de juego y preludio... Ahoraviene lo serio, porque el dramaempieza'.1

Esto, queridas comparieras y comparieros, es un cambio "epistemol 6gico”, disculpenme la gravedad del
término. Esto supone no solo otraforma de pensar, sino, lo gue es mucho més dificil, otraformade
pensarnos. Y "si queremos materializar este transito de un sistema intelectual a otro, tenemos una sola
opcion: concebir nuevas formas de informacion, nuevas modalidades de preparacion a pensamiento”.6
Y como ya estoy bien a un paso de la"guillotina opinatica’ (cosa que nunca me ha preocupado), bien a
de convertirme en un "colaborador intelectual” de ustedes (ojala opten por esta variante), les digo ain
mas. Preparense paralahergjia. En esta'revolucion en larevolucion®, habra que pasar por un transito de
nomenclatura que, como todos, es sobre todo sintoma de un cambio de pensamiento. El concepto
estructurante de una actividad de servicio, de un profesional que deja su lugar para ponerse en el lugar
del otro y desde alli reconstruye su lugar, €l concepto estructurante de una funcion que sin lugar a dudas
llamo educativa, constructiva, generativay movilizadora, no es"informacion”, sino "comunicacion”.

El bibliotecario, la funcién bibliotecol 6gica que vislumbro al interpretar sus ansiasy sus proyectos, sus
metas y sus retos, sus angustias y certezas, esa funcion descansa en "la comunicacion”. Cuando
hablamos de "volcarse mas hacialos servicios', hablamos de comunicacién. Cuando hablamos de "no
esperar aque lleguen los usuarios ala biblioteca’, hablamos de comunicacion. Cuando e ser humano es
puesto en € "centro de lared"”, entonces, definitivamente, no hay lugar a dudas, hablamos de
comunicacion.

Tocando los dos minutos finales de mi intervencion no puedo dejar de mencionar nuestro contexto
actual en materia de comunicacion. Hay un mundo mediético que se empefia en consumir nuestros
esfuerzos y dominar a su antojo. Hoy todos |os eventos de la vida humana tienen una existencia
"mediética’. Paramuchos "los medios' son €l espacio de laverdad. "El efecto de realismo delanoticia
televisiva (si recibo la noticia de que un avién se ha precipitado en € mar, es indudablemente cierta, de
la mismaforma que es verdad que veo las sandalias de |os muertos flotar, y no importa s por casualidad
son las sandalias de una catastrofe precedente, usadas como material de repertorio), hace que se sepay
se crea solo aquello que dice latelevision”.14

Esta tendencia viene reforzada por |as acciones mediaticas "on line", en tiempo real. Una comunicacion
"sincronica’. Lo "on line" ha pasado a ser sinbnimo de "verdad”. Pero sabemos que larealidad esta
escondida. Peor alin, esta siendo intencionalmente escondida. Esta siendo sustituida por larealidad
mediética: laprensa, laradio, latelevision. Los duefios del espacio audiovisual se perfilan como los
constructores de larealidad, no en e sentido constructivista, sino maquiavelico. Como afirma Kane:
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"L os que controlan € mercado de produccién y distribucién de lainformacién determinan antes de la
publicacion qué productos se produciran en masa, y por consiguiente, qué opiniones se introduciran
oficialmente en el mercado de opinion™.15

Larealidad se mezcla con laficcion, la ciencia con la especulacion, larazon con el absurdo. Entre
Soielberg e Internet |legamos a creer que todo es posible. Conservamos la capacidad de maravillarnos,
pero ya casi hada nos sorprende. Y no vayamos a culpar ala comunicacion por el show. Lo hacedores
del show son los duefios hegemodni cos de |os medios de comunicacion.

Los medios "informan” sobre la realidad que ellos mismos generan. Una suerte de "egocentrismo
comunicativo mediatico”. Lainformacion alucinaal conocimiento, pretende usurpar su lugar. La
informacion juega a ser e conocimiento. El conocimiento son los medios de informacion. La
transculturacién es apenas un proceso ingenuamente inocuo. Ahora se trata de "hipnosis social
medidtica’.

En e informe del 2001 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo se sefial 0:16

"L as redes tecnol 6gicas estan en vias de transformar el mapa del desarrollo y de crear |as condiciones
gue permitan realizar en un periodo de diez afios progresos que en el pasado habrian llevado varias
generaciones'. Sin embargo, "existe unalinea de teléfono por cada dos habitantes en |0s paises ricos
contra una cada 15 en los paises en vias de desarrollo y una cada 200 en |os paises menos desarrollados.
Latercera parte de la humanidad alin no cuenta con electricidad, y qué decir de los indices de
analfabetismo".

Lavoz de Cubatambién lo ha denunciado: "Mucho halogrado el hombre en las cienciasy las
tecnologias desde €l comienzo de la historia. Impresionan los descubrimientos del Ultimo sigloy su
incesante dindmica. Pero |o realmente sorprendente es el contraste entre €l progreso material reservado
sblo aalgunos, y € atraso cada vez méas agudo en € desarrollo del humanismo y la solidaridad”.
[Ricardo Alarcén. Discurso en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion].

Es esto o que quiero subrayar en este final, con la esperanza de que quede "martillando” en la cabeza de
todos nosotros: 1os comunicadores (yalos sumé): e desarrollo del humanismo y la solidaridad. Estaesla
supramision. Lo que méas alld o mas aca de la biblioteca, lainformacién y la comunicacién hade presidir
todo lo que hagamos. El ser humano, la humanidad. Esa esla cuestion. Se trata de creacion y educacion
de valores. Algo que nos corresponde a todos. Cultivar lainteligencia humana, no la que se escuda en
una saturacion de informacién sin compromiso ni proyecto, sino lainteligencia que se funda en los
valores esenciales del ser humano, esa que en palabras de Marti es €l Unico poder definitivo: "el derecho
mismo, gjercitado por gentesincultas, se parece a crimen. Los hombres fuertes que se sienten torpes, se
abrazan alasrodillas de los hombres inteligentes...Lainteligencia da bondad, justiciay hermosura:
como un aa, lelevanta el espiritu...Del pufa hace espada, de la exasperacion, derecho; del gobierno,
éxito; delo lgjano, cercania’.

Muchas felicidades en esta su jornada. Mucho éxito en su empefio. Que los acomparie siempre la certeza
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de que Vaelapena.

Muchas gracias.
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