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Cuando se gesto Acimed, entre los afios 1991 y 1993, coincidieron en el tiempo, dos hechos criticosy
aparentemente contradictorios en la historia de la humanidad y €l pais. Los inicios de la década de los
anos 90, marcaron €l punto de giro de Internet hacia su conversion en un medio de comunicacion
masiva, a partir de laintroduccion de soportesy aplicaciones, en particular e WWW, que condujeron
hacia su popularizacion definitiva.

Pero, el comienzo de los afios 90, fue también un momento de conmocién en la historiade la
humanidad, € derrumbe del sistema socialista mundia abrid una nueva era, no menos convulsa, y con
él, Cuba quedd practicamente aislada del resto de los paises. Entonces, 1a nacion experiment6 una
profunda crisis econdmica. Fueron necesarios muchos esfuerzos, dificiles decisionesy teson para
revertir, en gran parte, la situacion creada.

Es en este complgjo contexto, que no minimizo las ansias creadoras de muchos de nuestros especialistas,
-y que también sufrieron los rigores impuestos por lacrisis-, que €l licenciado José A. Lépez Espinosa,
concibio laidea de crear unarevista que registrara la produccién cientifica de los profesionales y
técnicos que laboraban en lared del Sistema Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (SNICM) y
gue, segun constaba en el proyecto presentado ala direccion del centro, incluia varias decenas de
trabgjos.

Paralelamente, &l Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (CNICM) y Ministerio de Salud
Publica de Cuba tomaron una decision estratégica: crear unared telematica que enlazaraalas
instituciones de lared de salud en el paisy que sirviera como soporte para la trasmision de datos e
informacion; sabia, audaz y visionaria; a corto, mediano y largo plazo, ella permite lacirculacion de la
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informacion -gerencial, circunstancial, cientifica, etc.- necesaria para el funcionamiento del sistema.

Una vez aprobado el proyecto de larevista, inicid su edicion en enero de 1993. Concebida en tiempos
dificilesy de cambio, Acimed, desde un principio, se disefid y gerencié en forma diferente al resto de las
revistas de la editorial alaque pertenecia ECIMED; y €ello, en ocasiones, genero ciertas fricciones
producto de los conocidos fendmenos de resistenciaa cambio que caracterizan a las organizaciones en
transito, pero que siempre fue posible eliminarlas con una dosis de buena voluntad, fraternidad e
Intercambios productivos.

Caracteristicas de la gerencia de Acimed
Todo electronico

L os engorros que produce |a gestion soportada en papel son considerables. Se traspapelan los trabaj os,
se pierden las hojas sueltas, se ensucian, se dificultan las modificaciones, generan un ato consumo de
recursos economicos, entre otros trastornos.

Por ello, nuncala gestion de Acimed se baso en papel. Pero la gestion de documentos el ectronicos
tampoco es una panacea.

L os discos flexibles se deterioran con gran facilidad, las maguinas se apagan bien un diay a siguiente
no encienden; |0s correos se pierden, las cuentas se vacean Como por encanto, etc.; por ello Acimed
realiza multiples copias de |os trabgj os propuestos por sus autores para publicacion. Profesionalmente,
descaracteriza el trabajo de una editorial solicitar repetidamente una copia de un trabajo a un autor a
causa de pérdidas sistematicas.

Poco trabajo para el autor

L a experiencia acumulada durante | os primeros meses de trabajo mostro que si se descarga €l trabajo
mas monotono y laborioso de larevista: adecuacion de |as referencias bibliogréficas segun estilo de la
revista, de laredaccion o de la presentacion de las contribuciones, en |os autores, muchas veces, ocurrira
gue se perderan buenos trabajos, porque sus autores carecen del animo, lavoluntad y la suficiente
cultura de publicacién como para arreglarlos y reenviarlos; aln nuestro sistema de formacion
posgraduaday acreditacion profesional es lo suficientemente maternal como para permitir esos lujos a
algunos autores.

Cero burocracia

Los multiples tramites y visitas que deben realizar |os autores a | as casas editorial es, sobre todo, cuando
existen atrasos de edicion, -y limitaciones de transporte- a menudo, irritan alos autores. Por €llo,
Acimed, que basa sus tramites en el correo electronico, trata de reducir al minimo las gestiones
personales que deben realizar sus contribuyentes. Aun cuando se tratan de reducir |os atrasos de edicion,
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muchas veces ocurren, debido, en particular, a problemas tecnol dgicos; para estos casos, informar alos
autores cada cierto tiempo sobre posibles atrasos y entregar un certificado que acredite que su trabajo
esta aprobado para su publicacion ayuda a disminuir sus preocupaciones.

Arbitraje-edicion profesional y rapida

Con frecuencia, las demoras y las irregularidades que enfrentan |os procesos de arbitrgje y edicion en las
editoriales, impulsan alos autores a emigrar con sus trabajos a otras revistas, €llos necesitan, o
simplemente quieren, una respuesta rapida sobre |os resultados de dichos procesos. De la calidad de
estos procesos depende el éxito profesional de unarevista. La utilizacion de dos editores: uno,
académico y otro profesional, contribuye significativamente, tanto a un arbitrgje como a una edicion
profesional.

Proceso editorial cortés, amistoso y constructivo

Tanto €l arbirgje como la edicion, son procesos educativos, donde el autor debe aprender de sus errores,
donde debe ensefiarsele cdmo debe hacer la proximavez para no cometer [os mismos errores
nuevamente. Y hay autores que aprenden y mejoran cada vez que presentan una nueva contribucion.
Pero, para que dichos procesos tengan éxito deben ser corteses, amistosos y constructivos. Si hieren la
sensibilidad del autor, puede que se pierda el autor y hay sensibilidades que casi son procesos alérgicos
fulminantes.

Innovacion periédica

El ser humano que vive en una sociedad moderna, experimenta cambios constantes en su entorno, é
también debe adaptarse continuamente. Las necesidades también cambian, y por €ello, los productos
deben transformarse y adecuarse sisteméticamente a las nuevas condiciones y requerimientos. Claro, los
cambios deben sopesarse bien, para gue no parezcan una busgqueda zigzagueante e improductiva del
éxito y afecten la conducta natural del ser humano de acomodarse. Cada cambio debe facilitar la
actividad del lector o de quien procesa larevista.

Adopcién de normas internacionales y practicas de las revistas lideres

Existen multiples normasy préacticas ramales, locales y nacionales pararealizar ciertas actividades, pero
laintroduccion de normas internacional es, especiamente las aprobadas por |a International Sandard
Organization (1SO) u otras organi zaciones similares o aquellas que presentan un gran alcance geogréafico
0 se aplican en paises y regiones altamente desarrolladas, asi como lainclusion de précticas fuertesy
exitosas, implementadas por las revistas lideres en el area del conocimiento ala que pertenece larevista,
desbrozan y acortan considerablemente el camino hacia un reconocimiento internacional, tan necesario
para la consolidacion de una publicacion y de un esfuerzo editorial.

Comprension del autor y el lector
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Unarevistasirve a dos necesidades: lecturay publicaciéon. Ambas son parte de un mismo proceso de
informacion, partes de un ciclo y par dialéctico, donde un eslabédn potencia al otro. Sin produccion
intelectual no hay lectura, sin lecturano hay produccion intelectual. Comprender ambas necesidades es
esencial en el proceso de comunicacion cientifica. En este caso, € editor ocupa un lugar y desempefia
unafuncion semejante ala que realiza el bibliotecario, como intermediario entre escritores-obrasy
|ectores-necesidades. El equilibrio para servir, tanto a unos intereses como a otros -que muchas veces
son parte de una misma persona-, es parte en €l éxito de la publicacion.

Contenido sélido y diverso

Lacalidad del contenido, la metodologiay |a presentacion de |as contribuciones fueron ,desde €l primer
diade laedicion de Acimed, su preocupacion fundamental. En sus dificiles primeros afios de
publicacion eraimposible pensar, por g emplo, en la calidad del papel que se utilizaba para su impresion.
Por ello, y con lafirme conviccion de que "la calidad de los trabajos es |o que hace grande a unarevista'
mas cuando el ambiente electronico conspira afavor de las revistas de |os paises subdesarrollados,
nuestra atencion se trasladd afavor de obtener |os trabajos con la mayor calidad posible.

Sucesivamente, Acimed, ha ampliado y renovado su espacio tematico. Ello es parte de la transformacion
dinamica del producto y de una estrategia concebida para abarcar grandes sectores de mercado:
profesionales de lainformacion de diferentes nivel es -comprende estudiantes- en salud, en disciplinas
afines o fuera de ellas; especialistas de la comunicacion a servicio de lasalud -traductores y
periodistas-; informéticos, gerentes de lasalud y, en particular, médicos, para cuya formacion
posgraduada en materia de informacion, Acimed, también desarrolla ciertos productos como parte de la
estrategia docente, disefiada para su comunidad de lectores.

Saber lo que estd de moda

Por tiempos, como todos hemos observado, ciertos temas se instauran en cada uno de |os sectores
profesionales existentes en lacienciay latecnologia. Y ellos, muchas veces, setratan hasta el
agotamiento. Cada revista debe estar pendiente de esos temas, porque cuando "explotan™ como grandes
"burbujas’, todos querran saber sobre €llos, |as revistas que estuvieron al tanto y se prepararon parala
explosion, saldran con lamejor "tgjada” ala hora de contar accesosy visitas.

Constancia del esfuerzo

La perdurabilidad de unarevista es un mérito. Parainiciar laedicion de una nueva revista siempre
existen multiples especialistas dispuestos a participar en la empresa. Sin embargo, con el tiempo, €
entusiasmo inicial se disipay entonces, se requiere de una voluntad particular para continuar adelante

con su publicacion. Laconstancia del esfuerzo posibilita obtener resultados alargo plazo.

Estar delante, buscar y competir con los mejores
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Si unarevista se conforma con un rendimiento mediocre, una posicion rezagada, segun los indicadores
utilizados internacional mente para evaluar su desempefio, nunca conquistard una ubicacion destacada en
el espacio académico o el mercado profesional que le corresponde segun su perfil. Es necesario
proponerse, cada vez, nuevos objetivos, metas mas altas, innovar, mantener una actitud proactiva, vigilar
los mejoresy estar al tanto de las tendencias que dominan e mundo de las publicaciones.

Promocidn sostenida, relaciones publicas fuertes

La promocion de un producto es un aspecto esencial para su supervivenciay desarrollo. Los productos
se rodean actualmente de un grupo de servicios que |os soportan; sin esos servicios €l valor delos
productos se reduce considerablemente. La promocion continua de las contribuciones editadas por una
revista mediante su enlace o reproduccion en sitios extranjeros, procesamiento en bases de datos, aviso
de publicacion, envio de trabgjos sobresalientes a listas de discusion, servicios de diseminacion
selectiva, gestion para el uso de los trabajos como bibliografia de cursosy otros eventos docentes, entre
otras formas, posibilitala difusion delos articulos, €l incremento de los lectoresy del mercado de la
publicacién. Las relaciones publicas de Acimed constituyen una de sus fortalezas principales. Los
miembros de su comité editorial son representantes de la revista dondequiera que se encuentren.

Gestion itinerante

La préacticadiaria nos ha ensefiado como en el contacto continuo, la conversacion y el intercambio
frecuente con nuestros colegas, autores, lectoresy otros editores, surgen multiplesiniciativas, imposibles
de desarrollar en la soledad del trabgjo aislado. Por experiencia, conocemos que muchos autores tienen
en sus gavetas trabgj os publicables que con el paso del tiempo se perderdn si no llegamos atiempo. La
promocion impersonal e incluso personal, pero que no se produce cara a cara, no llegalamayoria de las
VECes a convencer a un autor de presentar su trabajo alarevista. Sin embargo, un especialista nuestro
gue se siente con él, si puede lograrlo; debe insistirle para " capturarle” los trabajos ,pues existe una
fuerte competencia, sobre todo extranjera.

El rastreo, el trabajo por encargo

Acimed es unarevista que se caracteriza por el bajo por ciento de rechazo de trabajos, generalmente
menor a un 20% -algo que para una revista convencional de calidad seriaimperdonable o imposible de
lograr. Pero sucede que Acimed es una revista que no espera por lallegada de los trabajos, nuestros
especialistas se mueven constantemente para"husmear” en los lugares donde habitual mente se generan
las contribuciones, donde se realizan trabajos de investigacion o donde se presentan sus resultados. Si
esperamos probablemente nunca |leguen, muchos se guardaran y "dormiran €l suefio eterno”, otros
emigraran ala competencia; hay que salir a buscar nuestro trabajo. Ello, junto al trabajo por encargo -
gue frecuentemente se realiza a expertos de alta calificacion en un tema- explican, en gran parte, €l bgo
por ciento de rechazo de los articul os presentados alarevista. En €l caso de Acimed, este indicador no
es un sintoma de baja calidad en sus articulos sino de éxito.

Contabilidad, evaluacién periddica, comparacion con los mejores
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Otra de |as caracteristicas de la administracion de Acimed es larealizacion de evaluaciones de
comportamiento y desempefio de forma periddica, norma mente de caracter anual. Ellas se gjecutan
segun los indicadores utilizados cominmente en la practica internacional para evaluar unarevista
académica. La comparacion de dichos valores con los que presentan las revistas mas destacadas del area
del conocimiento de Acimed, lo cual nos permite conocer a qué distancia nos encontramos de los
mejores -nuestra ubicacion- en la especialidad y |os puntos en los que se debe trabajar para fortalecer su
gestion y rendimiento.

L as précticas de gestion referidas, un producto de la experiencia acumulada por Acimed durante sus
doce afios de edicidn, han colocado y continuaran colocando ala revista en los primeros lugares por su
avance, tanto entre las revistas de nuestra casa editora, como por su aceptacion entre los profesionales de
lainformacion y la comunicacién en salud en €l area hispana.

Sin embargo, no hay victoriasin derrotas. EI 2004 fue un afio en el que predominé unatendenciaala
reduccion del nimero de trabajos recibidos, sobre todo como resultado de un incremento en el nimero
de autores nacionales, que en busca de una mayor visibilidad, facilidad y velocidad de publicacion,
editaron sus trabgjos en revistas y sitios extranjeros.

Esto no es un evento aislado, sucede por igual en otras disciplinasy en todos |os paises subdesarrollados,
las mejores contribuciones emigran del pais en busca de revistas mas visibles y prestigiosas, las revistas
nacionales deben conformarse, entonces, con los articul os que rechazan dichas revistas.

Y estatendencia se acentuarg, si no se elevalacalidad y la eficiencia de nuestros procesos editorial es.
Cadavez, es mas fécil publicar en Internet y, si nosotros hacemos el proceso lento, complejo o
ineficiente, nuestros autores y sus obras emigraran a sitios y productos cuyos procesos de edicion sean
mas rapidos, faciles de abordar, flexiblesy de mayor calidad.

Por ello, no me canso de decirle amis colegas, que debemos trabajar més rapido, tenemos que correr,
vivimos en un mundo que se mueve rgpido y en formabrusca; s andas "lento” te dgjan detras o te
"aplastan como a un cangrejo que cruza por una carreterd"; pereces; debemos trabajar con calidad y
rapido, ni la competencia, ni los sitios que nos procesan, ni 1os autores, ni los lectores perdonan la
lentitud, laineficiencia o lafalta de calidad.

A pesar de que hubo un notable incremento en la calidad de lainvestigacion cientifica en ciencias de la
informacion durante el presente afo, sobre todo, producto de |os eventos de educacion posgraduada que
se desarrollan en € pais -diplomados, maestrias, doctorados, etc.-, fue méas dificil "capturar”
contribuciones de alta calidad que en anos anteriores.

L as tendencias que comienzan a manifestarse con fuerza en el pais, nos referimos exactamente ala
emigracion de publicaciones al extranjero, en particular, a sitios web gque ofrecen facilidades notables de
publicacién, incluso sin procesos de revision, que medien su edicidn, aconsejan fortalecer el trabajo
editorial nacional: actualizar los procesos de reconocimiento de las publicaciones en el pais, sobre todo,
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alaluz de los nuevos avances tecnol 6gicos y |as tendencias nacional es referidas; establecer alianzas con
las instituciones de investigacion; cambiar los principiosy préacticas gerenciales establecidas en las
editoriales tradicional es; soportar |as revistas en sistemas dinamicos orientados a web con una filosofia
de servicio; entre otras.

Y recuerde, estimado lector, hay quienes piensan que una publicacion en el extranjero siempre es mejor
gue una nacional jCuidado! la experiencia nos ha dicho que muchas veces eso no es asi.

Acimed, por su parte, continuard haciendo el mayor esfuerzo para mantener la calidad de sus ediciones,
no sacrificaremos calidad por cantidad y esa fue, desde su inicio, una maxima de nuestra administracion.

L os logros obtenidos en materia de visibilidad de larevistaen el extranjero durante el afio 2004 el
procesamiento de la coleccion completa de Acimed en Imbiomed (www.imbiomed.com) un sitio médico
en México que buscaregistrar y difundir la produccion cientifica latinoamericana a resto del mundo; asi
como, en E-LIS, (http://eprints.rclis.org/) €l proyecto de acceso abierto mas grande en e mundo de las
ciencias de lainformacion y la bibliotecologia, junto ala presencia en sitios como Infor mationR.net,
Documents in Information Science (Dol S) y Free Medical Journals.com, entre otros, aseguran una alta
difusion de los articul os publicados en Acimed, una de las preocupaciones principales de nuestros
autores.

Estosy otros logros que esperamos obtener durante este afio, nos dan la alegriay la confianza que
necesitamos para continuar adelante; sinceramente, gracias, ah y téngalo por seguro, la gestion de
Acimed continuara siendo tan Open Access como su contenido, animese y participe, usted es parte de
esta administracion, entre todos podemos guiarla ala cima, recuerde, no nos conformamos con €l suelo o
el aire, queremos €l cielo.

Lic. Rubén Cafiedo Andalia

Licenciado en Informacion Cientifico-Técnicay Bibliotecol ogia.

Red Telemética de Salud en Cuba (Infomed). Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas.
Cale27 No. 110 ¢/ N y M, El Vedado. Plaza de la Revolucion.

Ciudad de La Habana. Cuba.

Correo e ectronico: ruben@infomed.sld.cu

1. . . ., . . L. - . L,
Licenciado en Informacion Cientifico-Técnica y Bibliotecologia. Red Teleméatica de Salud en Cuba
(Infomed). Centro Nacional de Informaciéon de Ciencias Médicas.

Ficha de procesamiento
Términos sugeridos para laindizacion

Segun DeCSt
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PUBLICACIONES PERIODICAS/historia; PUBLICACIONES PERIODICAS/normas;
PUBLICACIONES PERIODICA S/tendencias; PUBLICACIONES PERIODICA S/utilizacion;
CIENCIAS DE LA INFORMA CION/recursos humanos; BIBLIOTECOL OGIA/recursos humanos;
BASES DE DATOS/organizacién y administracion.

PERIODICAL S/history; PERIODICAL S/standards; PERIODICAL S/trends, PERIODICAL S/utilization;
INFORMATION SCIENCE/manpower; LIBRARY SCIENCE/manpower; DATABA SES/organization
and administration.

Seguin DeCl2

PUBLICACIONES PERIODICAS/historia; PUBLICACIONES PERIODICAS/normas;
PUBLICACIONES PERIODICA S/tendencias; PUBLICACIONES PERIODICA Sutilizacion;
CIENCIAS DE LA INFORMACION/recursos humanos; BIBLIOTECOL OGIA/recursos humanos;
BASES DE DATOS/organizacion y administracion.

PERIODICAL Shistory; PERIODICAL S/standars, PERIODICAL S/trends; PERIODICAL S/utilization;
INFORMATION SCIENCES/human resources; LIBRARY SCIENCE/human resources, DATABASES
organization and administration.

1BIREME. Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS). Sao Paulo: BIREME, 2004.
Disponible en: http://decs.bvs.br/E/homepagee.htm

2Diaz del Campo S. Propuesta de términos para laindizacion en Ciencias de la Informacion.
Descriptores en Ciencias de la Informacion (DeCl). Disponible en: http://cis.sld.cu/E/tesauro.pdf
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