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Resumen

La educacion a distancia ha alcanzado un notable avance debido ala répida evolucion de las nuevas
tecnologias de lainformacion y la comunicacion, que posibilitan alcanzar grandes masas de estudiantes,
acortar las distancias y acercar cada vez més € profesor a sus alumnosy alos alumnos entre €llos. El
desarrollo de Infomed y la creacién de la Universidad Virtual de la Salud (UVS) abrieron las puertas a
esta nueva modalidad de la ensefianza en el sector de la salud. Desde el afio 2000, la Facultad de
Ciencias Médicas "Mariana Gragjales Coello" de Holguin, ofrece & curso virtua titulado "El correo
electrénico y su uso 6ptimo en la blsgueda de informacion™, con matriculas masivas y un uso minimo de
recursos materiales y humanos. Se analizan los elementos bésicos que componen un curso virtual, los
resultados de las diferentes versiones del curso, segun la permanenciadel estudiante por temas, las
principales causas de abandono, asi como las principales dificultades y logros al canzados.
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Abstract

Distance education has attained a remarkabl e advance due to the fast evolution of the new information
and communication technol ogies that make possible to reach large masses of students, to shorten the
distances between the professor and the students and among the students themselves. The Health
Information Network (Infomed) and the creation of the Health Virtual University (UV'S) opened the
doors to this new teaching modality in the branch of Public Health. Since 2000, "Mariana Grajales
Coello" Faculty of Medical Sciences of Holguin, offersthe virtual course entitled "The e-mail and its
optimum use in the search for information”, with massive registrations and a minimum use of human
and material resources. The basic elements a virtual course is composed of, the results of the different
versions of the course, according to the permanence of the student by topic, the fundamental causes of
abandonment, as well as the main difficulties and achievements obtained are analyzed in this paper.
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Lahumanidad actual transita por uno de los momentos més importantes en su desarrollo alo largo de
miles de afos. Hoy, el volumen de informacion que se acumula se multiplica por varias veces en muy
poco tiempo, y esto es un factor muy importante en el desarrollo alcanzado por las redes de
computadoras y las comunicaciones. Internet viene a ser el elemento mas relevante en este proceso junto
aun importante desarrollo de | as telecomunicaciones a escala mundial, que hacen posible que la
informacion vigje a muchos lugares del mundo en muy poco tiempo, casi de forma instantanea.

El hombre ha visto como de las formas tradicional es de comunicacion, se ha saltado rapidamente a las
formas més sofisticadas de intercambio de informacion: fax, TV interactiva, redes de computadoras,
correo Electrénico (e-mail), video-teléfono, teleconferencias, videoconferencias y muchas maés, surgidas
€n muy POocCos anos.

El hombre ha utilizado en cada momento de su evolucion la aparicidn de nuevas tecnol ogias en funcion
de su desarrollo intelectual, al aplicar estas a las formas en que recibe lainstruccion. La educacion
presencial, agquella en que alumno y profesor estan en un momento y lugar determinado para desarrollar
los procesos de ensefianza-aprendizaj e, fue la modalidad predominante por muchos siglos, hasta la
aparicion de una nueva aternativa, denominada educacion a distancia.

Laeducacion adistancia, que se remontaal siglo XVIII, con un anuncio publicado en 1728 por la
Gaceta de Boston, donde se hacia referencia a un material auto-instructivo para enviar alos estudiantes
con posibilidad de tutorias por correspondencia,l es una modalidad de la ensefianza que posibilitaba a
los alumnos obtener sus conocimientos de lugares distintos a donde se encontraban sus profesores, ha
progresado segun los medios de comunicacion disponibles. Desde el surgimiento del correo postal,
después €l telégrafo, el teléfono, laradio y latelevision, hastala actualidad, el desarrollo de las grandes
redes de computadoras, ha permitido pasar a una etapa méas avanzada de la educacion a distancia: la
educacion virtual.

Si se parte de que en la educacion a distancia, € estudiante y profesor se encuentran situados en lugares
y momentos diferentes y que utilizan un medio para la comunicacion, entonces la nueva modalidad de
educacion a distancia, que utilizalos més modernos medios de comunicacion en funcion de llevar los
conocimientos hasta el alumno, permite que esta comunicacién sea, en muchos casos, instantanea
(videoconferencias, chat) para vencer uno de los mayores obstécul os. la separacion entre €l profesor y €l
alumno, una de las causas fundamentales de |a desercion de los alumno al sentirse solo en €l proceso de
aprendizaje.
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En el afio 2000, el Ministerio de Salud Publica, por medio se la Resolucion Ministerial No. 44 cred la
UVS. En su resuelvo primero planteaba:

"Crear laUniversidad Virtual de Salud, como unainstitucion de caracter virtual y nacional, parael
desarrollo de la educacion posgraduada de los profesionales y técnicos que laboran en € Sistema
Nacional de Salud (SNS), adscrita académicamente al Centro Nacional de Perfeccionamiento Médico."2

LaUVS es unainstitucion académica virtual, que cuenta con la participacion activay creadora de las
instituciones académicas, docente-asistenciales e investigativas del SNS, para desarrollar sistemas de
programas de educacion a distancia con el empleo de las nuevas tecnol ogias informaticas, que
posibilitan la educacion posgraduada de forma masiva en: maestrias, diplomados, cursos largosy cursos
cortos paralos profesionales y técnicos que laboran en el SNS, sin abandonar sus puestos de trabajo, con
el empleo de métodos activosy participativos de aprendizaje y una organizacion tutorial de apoyo, que
les posibilita la obtencion de créditos académicos.?

Sobre |a base de algunos antecedentes de cursos virtuales desarrollados en la Facultad de Ciencias
Médicas "Mariana Grajales Coello" de Holguin y la necesidad de superacion de los profesionales de la
salud, en el afio 1998, seinicid € disefio de un curso virtual sobre el uso optimadel correo electronico
en la busqueda de informacion, porque, aun cuando muchas personas emplean el correo electrénico, la
mayoria desconoce todas sus potencialidades, y su uso més frecuente es la mensajeria, es decir, el envio
de mensgjes entre personas, que en un gran porcentaje, constituyen meros intercambios de indole
personal sin trascendencia cientifica o académica.3

Lacreacion de los materiales, la seleccion de las herramientas informaticas a utilizar y el desarrollo de
un curso piloto, a partir de febrero de 1999, con €l objetivo de gjustar todos |os elementos del curso
fueron los primeros pasos en este desarrollo.

Es necesario sefialar que para enfrentarse a esta clase de ensefianza se requiere una preparaci On adecuada
por parte del profesor, é debe dominar plenamente las herramientas a emplear en € curso, aplicarlas
correctamente y pensar de una forma diferente desde el punto de vista didéactico.

Tras seis afios de impartirse este curso, a continuacion, se expondran sus principales logrosy
deficiencias.

El correo electronico y su uso 6ptimo en la busqueda de informacion
Fundamentos

El objetivo de la educacion virtual es propiciar un nuevo proceso de ensefianza-aprendizaje,
caracterizado por € apoyo de latecnologia a sus participantes (profesor-alumno), que permite superar

barreras del tipo espacio-temporales, mediante el uso de la computadora como herramienta integradora
multimediay que favorece €l proceso educativo.4
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Por tanto, paralograr este objetivo, las herramientas computacional es, como medios tecnol 6gicos para
establecer la comunicacion entre € profesor y € alumno y entre los propios alumnos, tienen una
importancia fundamental, no solo la parte fisica (hardware) sino la parte de las aplicaciones y programas
(software), porgue todas forman un sistema, que todos deben dominar (profesoresy estudiantes).

Si se consideran las herramientas informéticas como elementos integradores y favorecedores del nuevo
proceso educativo, es oportuno sefialar tres componentes méas del proceso que tienen caracteristicas bien
definidas y un peso decisivo en el desarrollo de un curso virtual: el profesor, el dumnoy € aula.

El primer elemento a analizar es el profesor virtual. El éxito de un curso virtual depende del dominio que
tenga el profesor de todas |as herramientas utilizadas en €l curso. La efectividad de un educador a
distancia se mide por el dominio del medio o los medios empleados.

Cada vez mas, los alumnos tendran acceso ala mismainformacion, alos mismos recursos gque €l
profesor. En estas circunstancias, de nada servira que éste se dedique a transmitir conocimientos, tendra
gue actuar de facilitador, de guia para que e alumno seleccione, integre, reelabore lainformacion y
consiga aprendizajes significativos.>

El segundo elemento es el alumno virtual, un alumno situado en un lugar distinto al lugar del profesor y
gue debera enfrentar el proceso de aprendizaje de forma solitaria, solo asistido por €l profesor u otros
alumnos virtuales.

Y por €llo, e alumno de sistemas de ensefianza no presenciales debe presentar ciertas habilidades
minimas sin las cuales le resultaria dificil adecuarse a esta modalidad: habito de lectura, buena escritura,
poder de sintesis y habito de estudio.

En los casos de capacitacion por medios informéticos, € alumno debe conocer elementos basicos del
manejo de los entornos y paguetes de software utilizados.

También aparecen como factores de peso la motivacion y la autodisciplina, porgue las caracteristica de
la modalidad, que implica un menor grado de control directo sobre el alumnado por parte del profesor
como ocurre en laformacion presencial, exige un mayor esfuerzo personal a estudiante, quien no
respondera a obligaciones marcadas en forma externa sino que debera construir su propio esguema de
objetivos y exigencias de logros en el marco de las pautas ofrecidas por el sistema pero desde un
enfoque absolutamente subjetivo.

Lafuncion principal de los estudiantes es aprender, pero para ello, el sistema de educacién a distancia
debe lograr que los estudiantes se sientan |o suficientemente a gusto en esta modalidad de educacion.
Para que esta modalidad tenga éxito, los estudiantes deben estar mas motivados, y ello implica
responsabilizarse en cuanto alarealizacion de sus tareas de estudio, adquirir conocimientos bésicos de
computacion e interactuar activamente con el profesor. Como minimo, |os estudiantes deben poder
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conectarse alared, cargar archivos obtenidos por acceso remoto, teclear y transmitir mensajes sencillos.

Al igual que en la ensefianza presencial, el estudiante se encuentra en €l centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, todos |os demas elementos del sistema estan en funcién de este (profesor, materiales,
medios técnicos) o influiran sobre é (otros estudiantes). Pero se debe tener presente que la educacion en
ambientes virtuales tiene otras caracteristicas y por €llo, el estudiante debe modificar su sistema de
aprendizaje.

El estudiante debe cambiar los habitos: de ser pasivo, de esperar que las cosas sucedan, debe convertirse
en el personge principal del proceso de aprendizaje. Se vuelve realidad €l principio de que €l estudiante
ha de ser el centro del proceso, debe responsabilizarse con su propio aprendizaje asumiendo un papel
activo.6

El tercer elemento es el aulavirtual. Las aulas virtuales son la manera de incorporar los efectos
didacticos de las aulas presenciales (reales) a situaciones en las que no es posible reunir fisicamente a los
parti cipantes en un proceso de enseflanza-aprendizaje, basado en un sistema de comunicacion asistido
por computadoras conectadas en red. Un aula virtual es un espacio parael desarrollo de las actividades
docente/alumno o alumno/alumno.

Como sefida Jordi: "las aulas virtuales, la educacion en linea, por medio de redes informaticas, es una
forma emergente de proporcionar conocimientos y habilidades a amplios sectores de la poblacion. Los
sistemas asincronicos de comunicacion mediada por |as computadoras proporcionan laflexibilidad
temporal necesaria alas actividades para que puedan acceder alaformacion aquellas personas con
dificultades para asistir regularmente alas instituciones educativas presenciales debido a sus
obligaciones laborales, familiares o personales.” 7

Cuando se hablade "aula’, a nuestra mente viene un local cerrado donde existen profesores y alumnos
desarrollando procesos de ensefianza-aprendizaje, todo medible, observable. Al referirse a"aulas
virtuales", se trata de un espacio de comunicacién que integra un extenso grupo de materiales y recursos
disefiados y desarrollados para facilitar y perfeccionar € proceso de aprendizaje de |os alumnos, basado
en tecnol ogias de comunicacion, apoyados por computadoras u otro medio de comunicacion (TV, radio).

Asi, son aulas sin paredes, cuyo mejor exponente actual eslared Internet, no es presencial, sino
representacional, no es proximal, sino distal, no es sincronico, sino multicrénico, y no se basaen
recintos espaciales con interior, fronteray exterior, sino que depende de redes el ectronicas cuyos nodos
de interaccion pueden estar diseminados por distintos paises.8

Laintegracion de estos tres elementos, unidos a herramientas didéacticas e informaticas (sincronicas y
asincronicas), forman un sistema que posibilita el disefio y desarrollo de cursos virtuales.

Una vez analizados estos elementos, se inicio la preparacion del curso virtual titulado "El correo
electrénico y su uso optimo en la busgueda de informacion”. Su objetivo se centro en € uso del correo
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electronico para la busgueda de informacion, no solo como medio de comunicacion (mensajeria). Se
impone que nuestros profesionales y técnicos presenten una preparacion minima para utilizar el correo
electronico, porque esto es una necesidad de nuestros tiempos, donde el volumen de informacion
existente rebasa lo imaginable. Paralograr esto, se deben ofrecer cursos en los que se ensefie e mangjo
adecuado de esta herramienta.®

Previamente, para conocer realmente el uso que se le daba al correo electronico, se encuestaron 345
personas (cubanos y extranjeros), encontrandose que & 73,0 % utilizaban fundamentalmente el correo
electrénico parala mensgjeriay que eran muy bajos |os porcentgjes de utilizacion en otros servicios
prestados por |as redes que sirven para obtener informacion. Entre los nacionales, €l 70,0 % afirmaron
gue utilizaban el correo electronico esencial mente parala mensgjeria.

También, pudo comprobarse que las personas aprenden a utilizar €l correo electrénico sin una
preparacion adecuada; €l 80,3 % de los encuestados no recibieron un curso que les ensefiara a explotarlo
de forma adecuada. Entre los nacionales, solo e 23,81 % de |os encuestados habian pasado un curso que
los preparaba para usar adecuadamente esta herramienta.

Contenidos

Lapreparacion del curso seinicio con laelaboracion de los materiales, ello comprendio la preparacion
de cinco temas, a saber:

1. Lasredes de computadoras: Es un temaintroductorio y ofrece informacion sobre las
caracteristicas de las redes de computadoras. Se brinda informacién tedrica sobre el trabajo de las
redes, sus tipos, componentes, protocol os de comunicacion, con énfasis en las redes locales
(LAN). Este tema, de corte tedrico, se propone brindar un conocimiento basico para comprender
el trabajo de las redes. Las personas que envian correos utilizan las redes, pero no tienen €l el
conocimiento necesario para entender por donde y cdmo viajan los mensajes por medio de lared.

2. El correo electronico: Ofrece elementos basicos sobre el correo electrénico, la estructura de las
direcciones, de los mensgjes, las reglas de comportamiento (netiqueta), la manifestacion de
sentimientos (emoticones) y algunas formas de uso inadecuado (cartas cadenas, virus, spam) que
pueden desarrollarse mediante el correo.

3. Formas colectivas de obtener informacion: Es un tema que trata sobre | as distintas formas de
participacion colectiva que existen para obtener informacion: las listas de discusion, 1os boletines
electronicos, las revistas electronicas (e-zines) y los grupos de noticias. Se presenta unalista
bastante amplia de e-zines en espariol y laformade suscribirse aellas.

4. Lared deinformacion de salud publica de Cuba: Dedicado a Infomed, explicalos diferentes
serviciosy laforma de obtener lainformacion que se encuentra en las bases de datos de lared y
sus nodos provinciales.

5. Internet: Trata, como su titulo lo indica, sobre Internet, algunos de sus principales servicios (FTP,
newsgroupsy WWW) y la suscripcion alistas de caracter internacional. Se ofrecen gjemplos
reales sobre como obtener informacion de diferentes sitios internacionales y laformade
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participar en discusiones virtuales en temas de interés por medio de las listas de discusion y los
grupos de noticias.

Cada tema posee gjemplos reales de | os resultados obtenidos con |a utilizacion del correo electronico
con laforma de elaborar |os mensgjesy los pardmetros que son necesarios para lograr obtener la
informacion deseada.

Una vez elaborados estos materiales (5 temas, 5 guias didécticas y 6 apéndices) se crearon las
herramientas que permitirian la creacion del aulavirtual. Para ello, se cred un buzon de correo
electrénico, unalista de discusion y unalista de distribucion.

Para €l gjuste de todos estos el ementos, se realiz6 una primeraversion (piloto) del curso entre febrero y
julio de 1999, en el que matricularon 37 estudiantes y terminaron 27, con unaretencion del 72,97 %. El
desarrollo de este primer curso permitio gjustar cada una de las herramientas utilizadas, crear los
modelos de registro y control de las actividades de |os estudiantes y que el profesor pudiera gjustar €l
tiempo de atencién a curso dentro de sus otras actividades docentes presencial es.

A partir del curso 1999-2000, €l curso adquirio un alcance nacional e incorporé matriculas masivas para
cumplir con los objetivos de laUV S. Hasta el presente se han concluido 5 ediciones del curso.

L os cursos, junto a su carécter masivo, presentan también altos porcentgjes de alumnos que no
concluyen sus estudios (tabla 1). Seguin Potashnik y Capper,10 las tasas o indices de desercién varian de
un 19 % a un 90 % con una media de un 40 %. En este caso, € porcentaje de desercidn es del 66.83%,
gue, como promedio, se encuentra muy por encima de la media.

Tabla 1. Matriculay retencion segn curso.

Curso Matricula inicial Matricula final %

2000-2001 384 106 27,60
2001-2002 416 103 24,76
2002-2003 622 173 27,81
2003-2004 916 343 37,45
2004-2005 668 272 40,72
Total 3006 997 33,17

Segun Wellington,11 existen dos categorias de desercion:

1. Abandono sin comenzar: este es €l caso de los que matriculan y causan baja por no participar al
menos una vez en las actividades del evento.
2. Abandono real: cuando dejan de participar en algin momento del curso.
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Como se observa, €l abandono sin comenzar se ubicaen e 45.48% (alumnos que matriculan pero no
llegan aresponder |a primera actividad docente) y el abandono real en 38.38% (alumno que comienza el
curso, pero no lo finaliza), aungue este Ultimo presenta de forma general, una tendencia a descenso,
fundamentalmente en las dos Ultimas ediciones, con laintroduccion del trabajo colaborativo y la
creacion de equipos virtuales gue producen una mayor motivacion entre los alumnos (tabla 2).

Tabla 2. Relacion de abandonos seguin tipo y afos

Matricula Abandonos sin Abandono
Curso o % %
inicial comenzar real

2000-

2001 384 172 44,79 106 50,00
2001-

2002 416 228 54,81 85 45,21
2002-

2003 622 320 51,45 129 47,72
2003-

2004 916 377 41,16 196 36,36
2004-

2005 668 281 42.07 115 29,72
Total 3006 1378 45,48 635 38,28

Como tendencia, existe una caida brusca del nimero de estudiantes (abandonos) entre la matricula
inicia y €l primer tema, donde ocurre la mayor cantidad de deserciones. SAlo el primer curso, € evento
piloto realizado con vistas a gustar |os detalles del curso (serie 1), mantuvo un comportamiento muy

similar entre lamatriculainicial y final.

L os motivos para el abandono del curso durante |as diferentes etapas del curso pueden clasificarse en las
siguientes categorias:
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" Factores propios de lainstitucion.

Material didactico deficiente.

Lamateriaes excesivao € nivel esinapropiado con respecto a nivel del alumno.
Deficiente labor del profesor o colectivo de profesores.

Falta de conectividad y acceso alos medios.

" Factores sociofamiliares.

Enfermedad del alumno o familiar.

Problemas personal es.

Salidas fueradelalocalidad o €l pais.

L as actividades laborales superan el tiempo disponible para atender |as tareas docentes.

" Factores psicopedagdgicos.

Falta de técnicas y motivacion ante € estudio.

| nadaptaci 6n ante una nueva forma de ensefianza-aprendizaje por estar fuera de las formas
tradicionales de ensefianza.

Falta de estimulo y motivacion ante € estudio.

Falta de voluntad para enfrentar € proceso de aprendizaje de forma solitaria.

" Factores técnicos/ambiental es.

Afectaciones reiteradas y prolongadas de falta de el ectricidad.

Baja accesibilidad alared.

Afectacion por problemas climatol 6gicos (huracanes, lluvias intensas).
Rotura de medios técnicos por tiempos muy prolongados.

Evaluacion delosresultados

. Losresultados obtenidos por |os estudiantes participantes en € curso son muy satisfactorios. Esta

es la opinion generalizada de los alumnos, ellos han logrado obtener otra vision del uso del

correo electronico con laincorporacion de servicios antes desconocidos. Antes del curso elloslo
utilizaban en su inmensa mayoria sélo para mensajeriay no en la bisgueda de informacion.

El material elaborado para el desarrollo del curso se considerd de buena calidad, con un lengugje
comprensible y abundantes g emplos que los ayudaron a comprender mas facilmente el tema. La
recopilacion de estos material es permitio la elaboracion de un libro, que puede servir no solo para
el curso, sino para la ensefianza de pregrado en la asignatura InforméticaMédical y en los
postgrados que tiene temas relacionados con las redesy el uso del correo.

L os estudiantes pudieron responder sin grandes dificultades |as preguntas de evaluacion que en

su mayoria fueron eminentemente précticas, selogro e trabajo independiente de cada uno de
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ellosy se vincularon los elementos del curso con otros conoci mientos obtenidos en cursos
anteriores, como el manejo de procesadores de textos, utilitariosy el sistema operativo Windows.
Laintroduccion del trabajo colaborativo (equipos virtuales) facilité que los estudiantes crearan
mejores relaciones y disminuyeran |las deserciones reales.

Conclusiones

1.

El desarrollo del curso titulado "El correo electronico y su uso Optimo en la busqueda de
informacion”, marcha satisfactoriamente, goza de una gran aceptacion entre los alumnos por su
seriedad y el nivel alcanzado por los estudiantes al finalizar sus estudios.

El curso es una herramienta Gtil para que la mayoria de profesionales, especialistas y técnicos de
la salud mejoren sus conocimientos sobre el usoy el manejo del correoy esun pilar para el
desarrollo de la UV S en nuestro ministerio.

El curso presenta una gran demanday cumple con los fines de la UV S relacionados con la
creacion de cursos masivos en la ensefianza postgraduada.

L os alumnos han obtenido resultados satisfactorios a partir de la elevacion del nivel de utilizacion
del correo electronico parala busqueda de informacion y de una mayor participacion en las
formas colectivas de intercambio de informacion, como las listas de discusion, los boletinesy las
revistas electronicas.
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