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Resumen

Con €l objetivo de determinar las tendencias actual es sobre la incorporacion de la ensefianza de las ciencias
delainformacién a curriculum de los estudiantes de medicinay otras especialidades afines, se realizé una
revision de la literatura disponible en las bases de datos biomeédicas -bibliogréficas o atexto completo- y de
multiples sitios de Internet con informacion relacionada con el tema a partir de diferentes motores de
busgueda -generales y teméticos. Latendencia mundial actual es|a alfabetizacidn en informacion de todala
sociedad, atodos los niveles de la ensefianza y especialmente en la ensefianza universitaria. Es creciente la
importancia gue se concede alaincorporacion de cursos o0 asignaturas sobre ciencias de lainformacion a
los curriculum de los estudiantes de medicinay de otras profesiones de la salud a escalainternacional. El
disefio curricular, vigente en Cuba para la carrera de medicinay otras disciplinas afines, carece de un
programa, asignatura o curso gue contribuya al conocimiento y la creacion de las habilidades necesarias en
los estudiantes de estas disciplinas para € uso de los recursosy lainformacion asociada con sus
especialidades.
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ABSTRACT

In order to determine the present tendencies toward the incorporation of the teaching of information science
to the curriculum of the medical students and other related specialties, it was made areview of the literature
available in the biomedical databases -bibliographical or complete text style- and of multiple web sites with
information related to the theme, starting from different search engines -general and thematic. The current
world tendency isthe information literacy to al the society, at all levels of eduation, especially at the
university. Anincreasing importance is given to the introduction of courses or subjects on information
sciences to the curriculum of the medical students and of other health professions at the world level. The
curriculum design, in effect in Cuba for the career of medicine and other related disciplines, lacks a
program, subject or course that contributes to the knowledge and creation of the necessary skills among the
students of these disciplines to use the resources and the information associated with their specialties.


file:///D|/revistas%20para%20web/vol13_6_05/acisu0605.htm
file:///D|/revistas%20para%20web/vol13_6_05/aci040605.htm
file:///D|/revistas%20para%20web/vol13_6_05/aci060605.htm

La ensefianza de las ciencias de lainformacion en el curriculum de |os estudiantes de medicinay de otras especialidades afines

Key words: Information Sciences, education, Medicine.

Copyright: © ECIMED. Contribucion de acceso abierto, distribuida bajo los términos de la Licencia
Creative Commons Reconocimiento-No Comercia-Compartir Igual 2.0, que permite consultar, reproducir,
distribuir, comunicar publicamentey utilizar |os resultados del trabajo en la practica, asi como todos sus
derivados, sin propositos comerciales y con licenciaidéentica, siempre que se cite adecuadamente el autor o
los autores y su fuente original.

Cita(Vancouver): Nodarse Rodriguez M. La ensefianza de las ciencias de lainformacion en e curriculum
de los estudiantes de medicinay de otras especialidades afines . Acimed 2005;13(6). Disponible en: http://

bvs.dd.cu/revistadaci/vol13 6 05/aci05605.htm Consultado: dia/mes/ario.

Durante las Ultimas décadas, €l desarrollo cientifico-técnico mundial ha alcanzado un nivel extraordinario.
Han surgido numerosas tecnologias en laindustria, a partir de la introduccién de nuevos materiales,
métodos y técnicas que aumentan €l nivel de vida de la sociedad; pero también han surgido otros nuevos
métodos y técnicas que aportan un mayor conocimiento intelectual alos hombres. Todo este desarrollo solo
es posible como resultado de la enorme cantidad de informacion que el hombre ha acumulado durante su
historia como parte de |as experiencias adquiridas, aplicadas y reelaboradas de acuerdo con los problemas
gue se havisto obligado a enfrentar.

Al principio, el hombre comenzé atransmitir sus experienciasy conocimientos sobre la base del lenguaje
oral. Después, con la aparicion de laescrituray de los nimeros, fue posible difundirlos sobre diferentes
portadores, como lastablillas de arcilla, € papiro, €l codice, etcétera. Con posterioridad, la aparicion del
papel y el desarrollo de laimprenta impulsaron definitivamente el desarrollo del libro y otros tipos de
documentos hasta nuestros dias.

Para poder organizar y utilizar lainformacion disponible, e hombre tuvo la necesidad de crear una
institucion gque preservaray difundiera estos conocimientos, la biblioteca. En ella, los portadores de la
informacién se clasificaron, organizaron, archivaron, etc. por medio de diferentes métodosy se
desarrollaron diferentes técnicas paralarecuperacion de lainformacion. Asi nacié una nuevadiscipling, la
bibliotecologia, parte del conjunto de las ciencias de lainformacion, que como toda ciencia hatenido una
constante evolucion y desarrollo. 1-2

Si bien, a principio, los medios de recuperacion de la informacién eran manuales, con € desarrollo
tecnol gico, surgieron nuevas formas, mas sofisticadas, hasta llegar al empleo de las computadoras en la
mayoria de sus actividades. Con la aparicion de Internet, asi como de |as nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, las ciencias de lainformacion experimentaron un cambio total en sus
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concepciones tedricas, aparecieron nuevos requerimientos en cuanto a nivel de conocimientosy
habilidades que los especialistas en informacidn necesitan tener para responder alas nuevas exigencias, asi
como € nivel tedrico y las habilidades practicas que |os usuarios deben desarrollar paralograr mejores
resultados en relacion con la satisfaccion de sus necesidades de informacion.

L as bibliotecas médicas desempefian actualmente una actuacion protagonica en el suministro dela
informacion cientifica en las instituciones de salud alas que pertenecen. Por €llo, existe unatendenciaa
elevar el nivel de conocimientos de los especialistas en informacién con lafinalidad de que formen parte
integral de los diferentes grupos o equipos médicos que toman las decisiones clinicas, realizan las
investigaciones o laadministracion en el area de lasalud. Por tal motivo, surgieron, hace algunos afos, dos
categorias de bibliotecarios médicos. € bibliotecario del hospital, 3y € bibliotecario clinico, 4 que han
desarrollado sus actividades de acuerdo con los avances obtenidos en su especialidad. Recientemente,
Davidoff F y Florance V, 5 propusieron una nueva categoria de profesional de lainformacion médica, el
informacionista de salud, 5-9 definido como el profesional de lainformacion médica, destinado a formar
parte del grupo o equipo médico, y que debe tener amplios conocimientos en computacion, ciencias de la
informacion y conocimientos suficientes sobre |os procedimientos y conceptos médicos.

Con independencia de | os bibliotecarios, otros profesionales de la salud con entrenamiento adecuado
pudieran incluirse en esta categoria, asi sucede con los farmacéuticos, nutricionistas e incluso los médicos.
Obviamente, dichos profesional es deben conocer 10s vastos recursos de informacion disponiblesy laforma
de acceder a ellos, deben tener experienciay habilidades en la busqueda, conocer |os programas de salud de
susinstituciones y dominar |as actividades clinicas, ademas deben poseer un amplio conocimiento de las
herramientas de la computacion aplicables a su trabgjo. Para lograr esto, se ha sugerido laimplementacion
de un programa de maestria de uno a dos afios de duracién donde se incluya un curriculum que abarque
como minimo: terminologia médica, epidemiologia clinica, bioestadistica, habilidades en evaluacion
critica, asi como la ciencia de lainformacion tradicional y cursos de administracion. 8-9

L as transformaciones ocurridas en el campo de la ciencia de la informacion médica ha generado que
muchos profesionales de la salud se dediquen a nuevas actividades, propias de la bibliotecologia de la
salud.

En un trabajo de investigacion, realizado en los Estados Unidos, para determinar la tendencia actual que
tienen los profesionales de la salud de ese pais a cambiar de carrera, entre ellas la bibliotecologiay la
cienciade lainformacién y mas especificamente la bibliotecol ogia médica, se concluyo6 que “los
profesionales de la salud, dedicados a brindar servicios de informacion, tenian una ventaja
extraordinariamente importante con respecto a otros profesional es, porgue conocian el vocabulario médico,
lateoriay laexperiencia clinica mucho mejor que otros especialistas sin esta formacion; ello posibilita una
mejor comunicacion con otros profesionales de la salud con e fin de obtener informacion especifica. Esta
habilidad es de gran utilidad para el trabajo de los bibliotecarios referencistas y de otros profesionales de la
cienciade lainformacion”. 10

Por otra parte, recientemente ha tomado gran importancia un nuevo concepto, que la Asociacion de
Bibliotecas Americanas ha denominado “ alfabetizacion en informacion”, definido por un conjunto de
habilidades que requieren las personas para reconocer cuando necesitan informacion, como localizarla,
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evauarlay utilizarla eficazmente. 11

En dicho articulo se plantea que la gran abundancia de informacion, por s sola, no creard un ciudadano
mas informado, si no existe un grupo de habilidades necesarias para usar lainformacion con efectividad. La
alfabetizacion en informacion formalas bases para el aprendizaje alo largo de laviday es comun atodas
las disciplinas, ambientes de ensefianza y atodos los niveles de la educacion. Para que una persona se
considere alfabetizada en informacion debe ser capaz de:

1. Determinar la magnitud de lainformacion que necesita.

2. Acceder alainformacion que requiere efectivay eficientemente.

3. Evaluar lainformacién y sus recursos criticamente.

4. Incorporar informacion seleccionada dentro de su base de conocimientos.
5. Usar lainformacion con efectividad para lograr un propésito especifico.

6. Comprender |os aspectos econdémicos, legalesy sociales relacionados con €l uso y €l acceso ala
informacion.

L a alfabetizacion en informacion, aunque muestre una significativa interrelacion con las habilidades para el
manejo de las tecnologias de lainformacion, es un area distintay méas amplia de competencia. Enfatiza el
contenido, la comunicacion, €l analisis, la busqueda, evaluacion y uso de lainformacion. Aunque las
tecnologias de lainformacion son un medio necesario que complementa la actividad intelectual de la
alfabetizacion en informacion, su centro de atencion es diferente, esta dirigido hacia la comprension
profunda de la tecnol ogia.

En el caso de la educacion superior, se sefiala que |a afabetizacion en informacion incrementala
competencia de |os estudiantes para evaluar, administrar y emplear informacion; por estarazon, varias
asociaciones de acreditacion, regionales o de especialidades, 1a consideren como un resultado clave paralos
estudios universitarios.

Se plantea ademas, que laincorporacion de la alfabetizacion en informacion por medio del curriculum de
estudios, en los programas, serviciosy en lavida administrativa de la universidad, requiere los esfuerzos
conjuntos de docentes, bibliotecarios y administradores. La obtencion de las habilidades para una
alfabetizacion en informacion multiplicalas posibilidades del estudio individual de los estudiantes, los
compromete a utilizar una variedad de recursos de informacion para expandir sus conocimientos, hacer
preguntas bien informadas y perfeccionar su pensamiento critico. Laintegracion curricular de estas
habilidades favorece la aplicacion de métodos de ensefianza centrados en €l estudiante como en €l
aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en evidenciasy e aprendizaje en investigaciones.

Las tendencias del desarrollo actual de la bibliotecologia médicay sobre la alfabetizacion en informacién
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de toda |a sociedad establecen la necesidad de colocar al médico, desde sus etapas tempranas de formacion,
a nivel de los avances alcanzados en esas esferas. Por |o tanto, esto implica que si se deseara obtener un
profesional de la salud mas capacitado dentro del campo de la informacion cientifico-técnica, seria
necesario gue en su formacién como estudiante recibiera una mayor instruccion sobre ciertos aspectos
relacionados con la teoria de las ciencias de lainformacion y con un mejor uso de l0s servicios y recursos
de informacion (tanto impresos como electronicos) disponibles. Serevisalaliteratura existente con la
finalidad de conocer cuales son las tendencias establecidas en el mundo y en Cuba con relaciéon ala
incorporacion del estudio de lacienciade lainformacion y el uso de las bibliotecas dentro de | os disefios
curriculares de | os estudiantes de medicinay sus especialidades afines.

METODOS

Se concibio una estrategia de busgueda de lainformacion Gtil para explorar las bases de datos
bibliogréficas o atexto completo disponibles en Internet, |os motores de blusgueda méas conocidos y otros
documentos impresos que se encontraran en la Biblioteca Médica Nacional.

L as bases de datos fundamental es sel eccionadas fueron Medline, 12 (base de datos bibliografica producida
por laBiblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos), Lilacs, 13 (Literatura L atinoamericana de
Ciencias de la Salud — base de datos bibliogréfica producida por el Centro Latinoamericano y del Caribe de
Ciencias de la Salud —Bireme, en el Brasil), EBSCO, 14 (base de datos bibliogréficay atexto completo
producida por EBSCO Publishing, de Estados Unidosy CUMED, 15 (base de datos bibliografica sobre la
literatura médica cubana, generada por la Biblioteca Médica Nacional de Cuba). Otras bases de datos
conocidas no fueron incluidas por no poseer servicios gratuitos o no estar accesibles paralos profesionales
delasalud en Cuba

L os motores de busgueda seleccionados fueron: Google, 16 Altavista, 17 Y ahoo, 18 WebFerret, 19y
Copérnico. 20

En todos los casos, |as busguedas se realizaron a partir de |os términos suministrados por dos tesauros o
lenguaj es médicos controlados bien conocidos. €l Mesh (Medical Subject Heading), 21 de la Biblioteca
Nacional de Medicinade los Estados Unidosy el DeCS (Descriptores de Ciencias de la Salud ), 22 de
Bireme en Brasil.

Se emplearon, ademas, una serie de palabras claves, que se relacionaron indistintamente, siempre mediante
el auxilio del operador booleano AND. Asi, se tratd de recuperar todos |os articulos donde aparecieran las
palabras claves escogidas para evitar que se perdieran algunos articul os, que aungue de forma parcial,
pudieran estar relacionados con el tema de revision. En las mismas bases de datos, se realizaron busgquedas
por medio de los descriptores identificados y €l operador booleano AND, pero solo en el campo de los
términos Mesh 0 DeCS, en idiomainglés o espafiol, seguin |a base de datos empleada. También se utilizo la
busgueda por frases. Se aplicaron os mismos procedimientos durante la blsgueda en |os motores antes
referidos.

L as palabras claves y descriptores utilizados fueron los siguientes:
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* Medical students o estudiantes de medicina.
 Undergraduate o pregrado.

e Curriculum.

e Curricula.

e Curricular design o disefio curricular.

» Medical education o educacion medica.

* Information science o cienciade lainformacion.

» Medical information science o ciencia de lainformacion médica.
* Library science o ciencia de las bibliotecas.

* Educational programs o programas educacionales.

* Information literacy o alfabetizacion en informacion.
* Higher education o educacion superior.

« Skills 0 habilidades.

Resultados

L as busquedas realizadas permitieron recuperar un total de 95 referencias relacionadas con el tema. Los
primeros resultados obtenidos remiten a articul os publicados en la década de |os afios 70. En septiembre de
1972, Neghme A, 23 publico un articulo en el Boletin de la Oficina Sanitaria Panamericana cuyo titulo
trataba sobre €l rol de las bibliotecas en la educacion superior, lainvestigacion cientificay la practica
profesional. También en 1973, Roper FW, 24 publicd otro articulo en el Boletin de la Asociacion de
Bibliotecas M édicas cuyo asunto trataba sobre programas especiales en educacion de la biblioteca médica.

En 1975, Martin JA 'y colaboradores, 25 publicaron un articulo donde indicaban gque la educacion médica
debiaincluir cursos formales sobre € uso de la biblioteca médica dirigidos por bibliotecarios. Segun ellos,
se impartieron tres cursos sobre el uso de la biblioteca a estudiantes graduados en ciencias basicas médicas,
odontologiay farmacia, asi como a estudiantes de pregrado en administracién de registros médicos en la
biblioteca del Centro paralas Ciencias de la Salud en la Universidad de Tennessee. También en 1975, se
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publicé otro articulo, 26 donde se hizo referencia alos programas de educacion en ciencias de la salud,
incluidos aquellos relacionados con |a bibliotecol ogia, que la Fundacion Mayo of ertaba para todos |os
estudiantes con acceso alos recursos educacionales de la Clinica Mayo.

En 1977, Walser KP y Kruse KW, 27 indicaron en otro articulo que las bibliotecarias referencistas de la
biblioteca del Centro Médico de la Universidad de Duke ofrrecian un curso introductorio, con una duracion
de una horay media, por espacio de diez semanas para candidatos a licenciados en enfermeria denominado
" Introduccion arecursos de la biblioteca en el campo de la enfermeria’, orientado afamiliarizar alos
estudiantes con material Utiles sobre la organizacion y los servicios de la biblioteca, asi como con
bibliografia basica relevante ala profesion de enfermeria.

Yaen 1981, se edito un articulo escrito por Marcotte JM y Graves KJ , 28 que hacia referenciaa un curso
dentro del curriculum de estudiantes de administracion de registros médicos, desarrollado por la biblioteca
del Centro paralas Ciencias de la Salud de la Universidad de Tennessee. Los objetivos del curso fueron:
entrenar alos estudiantes en €l uso de los recursos y servicios de las bibliotecas de ciencias de lasalud y
suministrar instruccion en la organizacion, operacién y administracion de una pequefia biblioteca
hospitalaria.

DaRosa DA y sus colaboradores, 29 publicaron, en 1983, € articulo titulado: “Estudio de las habilidades
para la busqueda de informacién entre los estudiantes de medicinay docentes médicos’. Su objetivo
fundamental fue comparar |as habilidades de |os estudiantes de tercer y cuarto afios de medicinay de los
médicos para resolver |os problemas que requieren de unarevision de la literatura actualizada, asi como
determinar |os procedimientos de blsqueda de los tres grupos. L os temas giraron alrededor de una pregunta
sobre el cuidado de un paciente y se realizaron las anotaciones pertinentes para registrar sus procesos de
busqueda de lainformacion. Los resultados no indicaron diferencias, entre los tres grupos, sobre como
resolver exactamente los problemas del cuidado del paciente; hubo una diferencia en los procesos de la
busgueda entre los estudiantes de tercer afio y los médicosy no hubo diferencias entre |os estudiantes de
tercer y cuarto anos o entre los médicosy los estudiantes de cuarto afio en sus métodos de busqueda de la
informacién. Los resultados promedios indicaron que |os tres grupos necesitaban entrenamiento adicional
en el acceso alaliteratura paralatoma de decisiones en el cuidado del paciente.

Enjunio de 1983, Krivinkova J, 30 publicd un articulo en checo sobre un bloque de cursos

referidos ala ciencia de las bibliotecas médicas y alainformacion cientifica que seimpartian en

las escuelas médicas suecas como un requerimiento educacional.

En julio de 1983, aparecio un trabajo muy importante, escrito por Gremy F , 31 titulado: ¢Por qué ensefiar
ciencias de lainformacion en medicina? ¢Ellas contribuirdn a una solucion en la presente crisisde la

medicina? Y, en 1984, Morgan PP , 32 publico en la Canadian Medical Association Journal un articulo que
trataba sobre la ciencia de lainformacion y la educacion profesional general del médico.

Ese mismo afio, 1984, Adelson y colaboradores, 33 presentaron un trabajo relacionado con laintegracion de
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los servicios de la biblioteca con los cursos de educacion continuada para médicos.

En 1985, un autor africano, Okeke MO, 34 presento un articulo en la African Journal of Medicine and
Medical Sciences, donde expuso que la organizacion y la accesibilidad alos materiales de una biblioteca
médica la hacen una herramienta de instruccion incal culable dentro del sistema de recursos de aprendizaje.
Muchas escuel as médicas han omitido laincorporacion del entrenamiento en la biblioteca dentro de su
curriculum. Para corregir esa anormalidad, se sugirié gue las bibliotecas de |as escuelas médicas iniciaran
un programa de entrenamiento en bibliotecas. Dicho programa debiaincluir: instrucciones para el uso dela
biblioteca, métodos bibliogréficosy ejercicios manuales, por 10 que se sugirio un disefio practico y un
meétodo de evaluacion del programa para suministrar informacion alos estudiantes sobre su utilidad antes
de gue finalmente se incorporara dentro del curriculum .

En e mismo afio de 1985, Mendoza S, 35 publico un articulo donde expresaba que con objeto de fomentar
la educacion médica continua, en el Hospital Central Militar de México se habiarealizado un curso que
permitia desarrollar |as habilidades del educando para buscar y utilizar las fuentes de informacién, aplicar
el método cientifico en lainvestigacion biomédicay comunicar |os resultados de esta por escrito. El
programadel curso se dividio en tres médulos, de acuerdo con los objetivos generales, y la duracion del
mismo eravariable, de 10 a 14 semanas. El curso seimpartié en la etapafinal de la carrera profesional,
cuando €l estudiante recién la haterminado o cuando iniciala especializacion, porque se estima que este es
el megjor momento para que el médico comprenda la necesidad de estudiar y aprender durante toda la vida.

En abril de 1986, Graves KJy Selig A, 36 presentaron un trabajo que trataba sobre un programa de
instruccién bibliotecaria para estudiantes de medicina en el Centro paralas Ciencias dela Salud de la
Universidad de Tennessee. Dicho programa, desarrollado en cooperacion con los docentes médicos, se
incluy6 en el curriculum del colegio de medicina. Lainstruccién bibliotecaria se presentd secuencialmente
en tiempos programados durante un curriculum de cuatro afos, siempre que | os estudiantes necesitaron
informacién especifica.

En e mismo afio de 1986, se presento otro trabajo muy importante, 37 relacionado ala evaluacion de la
ciencia de lainformacién médica dentro de la educacion médica, que se adopto por € consgjo gecutivo de
la Asociacion de Colegios M édicos Americanos.

En 1987, en un estudio piloto, realizado por Williams R, 38 sobre busquedas de informacion en salud, los
autores refirieron larealizacion de un taller sobre habilidades bibliotecarias, impartido alos estudiantes de
terapiafisicay ocupacional en un programa de licenciatura en ciencias de lasalud. El taller incluyo la
distribucion de un cuaderno de gerciciosy tuvo el propdsito de ayudar alos estudiantes a desarrollar
habilidades parala g ecucion de busguedas en la bibliotecay realizar evaluaciones criticas de laliteratura.
Un grupo de alumnos estuvo de acuerdo en participar en el estudio para determinar su efectividad, ellos se
dividieron en un grupo experimental y otro de control. Entonces, se aplico a todos |os participantes, antesy
durante las dos sesiones del taller, un cuestionario que intentd medir sus habilidades cognitivasy
psicomotoras en larecuperacion y evaluacion de laliteratura en cuidados de la salud.

En 1987, se editd un trabgjo de Sarr SSy Renford BL , 39 quienes hicieron una evaluacion de un programa
para ensefiar alos profesionales de lasalud a buscar en la base de datos Medline. El estudio analizo el
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comportamiento en las busguedas de un grupo de usuarios finales, quienes habian tomado una clase parala
busgueda en Medline, muchos de esos alumnos todavia realizaban sus propias busquedas entre doce y
dieciocho meses después de haberlas recibido. Las entrevistas y conversaciones telefonicas indicaron que
estos usuarios finales estaban satisfechos con sus resultados y sintieron que ellos habian dominado los
mecani smos basicos de la busgueda. Sin embargo, el uso apropiado de los encabezamientos y
subencabezamientos, asi como lalocalizacion de |os términos de blsgueda méas apropiados presento ciertas
dificultades para ellos, se aconsejé entonces realizar otros entrenamientos en estas aress.

En e propio afo 1987, Mueller MH y Foreman G , 40 describieron un curso de instruccion bibliotecaria
para estudiantes de medicina que impartio una biblioteca biomédicay que seincluyé en € curriculum
elaborado por la Escuela de Medicina de la Universidad de Minnesota. Este curriculum proporcionaba alos
estudiantes de medicina de tercer y cuarto afios cursos multidisciplinarios y de multiespecialidades.

El curso de instruccion tenia el propdsito de ensefiar el conocimiento y las habilidades necesarias parala
investigacion bibliotecariay la gestion de lainformacion e incluia: busqueda de topicos rel acionados con el
caso en indices impresos, formulacion y procesamiento de busquedas en Medline, construccion de un
fichero personal con ficheros de computadoras o block de notas, asi como la exploracion de varios métodos
para la percepcion actual. La evaluacion de los estudiantes fue positivay la mayoriaindico que encontraron
el curso interesantey e conocimiento ganado, como sustancial.

En 1988, France CL y colaboradores, 41 describieron un proyecto que se estableci6 en laEscuelade
Medicina de la Universidad de Carolina del Norte para estudiantes de tercer afo de medicina denominado
“Proyecto de recuperacion de informacion en salud clinica’, constituido por un programa de prueba donde
selesfacilitaba el acceso a Medline para buscar informacion sobre distintos temas de medicinay pediatria
de forma que pudiera evaluarse la integracion de lainformacion resultante de las busquedas bibliograficas
en linea con las experiencias clinicas.

En 1989, Mularski CA, Nystrom E y Grant HK , 42 prepararon un articulo en el que discutieron la
importancia de ensefiar |os métodos para encontrar informacion en las bibliotecas a los estudiantes de
terapia ocupacional. El articulo detall 6 los esfuerzos en la Universidad del estado de Ohio parainstruir a
sus alumnos y demostrar |os resultados positivos de la educacion de usuarios en las bibliotecas, como
habian observado anteriormente los instructores de los estudiantes de dicha especialidad. Esta asociacion
entre bibliotecarios e instructores puede crearse con facilidad para desarrollar cualquier programa de
educacion en ciencias de la salud.

Otro articulo, publicado, en 1989, por Burrows Sy sus colaboradores, 43 describia las estrategias para
integrar laformacion de habilidades en materia de informacion al curriculum de la Escuela de Medicina de
laUniversidad de Miami. La ensefianza de dichas habilidades, realizada por bibliotecarios docentes, se
integré a programa de orientacion para principiantes (estudiantes de primer afio) y dos cursos en el
curriculum de los estudiantes de segundo afio. El aprendizaje comenzaba con un nucleo central de
habilidades y herramientas para el manejo basico de lainformacion; posteriormente, se introducian
habilidades mas complegas y sobre asuntos especificos, como las mostradas en el curriculum de ciencias
basicas. Durante los dos primeros afnos, se cred un amplio rango de habilidades para el uso de la
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informacién, a su vez, los estudiantes dispusieron de multiples oportunidades para buscar e identificar
informacion, tanto en recursos impresos como en bases de datos bibliograficas computari zadas.

En 1989, Bradigan PSy Mularski CA , 44 trataron laintroduccion del tema de |as busguedas de
informacion para los usuarios finales en el curriculum de estudios de una escuela médica. En él, seindicaba
gue bibliotecarios de la Biblioteca de Ciencias de la Salud de la Universidad de Ohio, habian desarrollado y
ensefiado, por espacio de cuatro semanas, un minimodulo de conocimientos necesarios parala blusqueda en
bases de datos, dirigido a estudiantes de medicina de segundo afio. Los autores puntualizaron la necesidad
de un método sistematico de asistir alos futuros medicos para desarrollar sus habilidades en el mangjoy la
recuperacion de informacion.

En diciembre de 1989, aparecio un trabgjo, 45 dedicado a la alfabetizacion en informacion en el contexto
de la especialidad de enfermeria, como parte de un curso dirigido a la ensefianza de lainvestigacion en esa
especialidad y que se impartia en la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Colorado del Norte, en
Greeley.

El curso pretendio situar € centro de la atencidn para la formacion de las habilidades en la identificacion de
los problemas, la recuperacion de lainformacion, la evaluacion y su aplicacion pararesolver problemas
especificos. Un bibliotecario de la especialidad de enfermeria participo en el curso y sugirié algunos
cambios para cumplir ciertos objetivos adicionales, dirigidos a desarrollar un grupo de habilidades
comprendidas en materia de alfabetizacion de informacion. El curso se impartié en 51 horas. Asi, tanto
docentes como alumnos comprendieron |os conceptos basicos de |a alfabetizacidn en informacion. Primero,
se estimul 6 alos estudiantes a aprender independientemente. Se inhibio la confianza absoluta en los libros
y se motivo la discusion antes de | as practicas parafacilitar €l intercambio de ideas. El aprendizaje activo
estimul 6 la manipulacion de los recursos de informacion. Se logrd una automotivacion a partir de permitirle
alos estudiantes elegir topicos de su interés personal. El ambiente de aprendizaje fue |o menos conminativo
posible, &l profesor y el bibliotecario guiaron el proceso en las primeras etapas del aprendizaje pero
disminuyeron la supervision, cuando |os estudiantes comenzaron a asumir su responsabilidad por €
hallazgo y €l uso de lainformacion.

Como parte del aprendizaje, se desarroll6 un andlisis critico de un grupo articulos y un gjercicio de
discusion sobre la base de la evaluacion que ellos realizaron, a partir de los conocimientos adquiridos en el
CUrso.

Se concluyé que el personal docente de enfermeriay |os bibliotecarios necesitan esforzarse para fomentar
habilidades en los estudiantes gue | es permitan adaptarse alos cambios que enfrentardn como profesionales
en laeradelainformacion.

En 1990, Wood EH, Morrison JL y Oppenheimer PR, 46 presentaron un trabajo que abordaba la formacion
de habilidades en & uso de lainformacién sobre medicamentos como parte del curriculum de los
estudiantes de farmacia. La Escuela de Farmaciay la Biblioteca M édica Norris de la Universidad del Sur
de California se establecio un programa educacional interactivo, donde se consideraron ciertos contenidos
bibliotecarios especificos, dirigidos ala creacion de habilidades, en forma escal onada, paralarecuperacion,
evaluacioén, organizacion, aplicacion y comunicacion de lainformacion. Los bibliotecarios participaron
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sistematicamente en |os cuatro afios que durd €l curso para optar por el grado de doctor en farmacia.

En 1990, O'Brien D, Procter Sy Walton G, 47 prepararon un trabajo relacionado sobre las estrategias para
la ensefianza de habilidades en informacion para los estudiantes de enfermeria. Ellos desarrollaron un
programa para dicha ensefianza como parte de un curso, disefiado por la Biblioteca Politécnica de
Newcastle, aplicable, con modificaciones, en otros lugares.

En 1990, otro articulo, 48 por cierto, muy interesante, describi6 el establecimiento de facultades de
bibliotecologia médicay ciencia de lainformacion en cuatro universidades médicas de la Republica de
China a mediados de los afios 80. Cada una de €ellas, se integro completamente a su universidad. Los
estudiantes recibieron tres afios de entrenamiento médico no clinico, seguidos de otros dos, de
entrenamiento en bibliotecas y ciencias de lainformacion. Los primeros estudiantes, en cumplir con este
curriculum de cinco afnos, se graduaron en 1992.

En 1992, Rankin JA , 49 publico un articulo que trataba fundamental mente sobre la educacion médica
basada en problemas y su relacion con el uso de labiblioteca. En €, se sefialaba que el aprendizaje basado
en problemas, en proceso de adopcidn por |as escuel as médicas de Estados Unidos, tiene como centro del
aprendizaje laformacion de habilidades parala busqueda de informacion; en este tipo de ensefianza, se
enfatiza el aprendizaje autodirigido, la solucion de los problemasy el desarrollo de habilidades de
aprendizaje paratodalavida. Este estudio se propuso explorar larelacion existente entre un curriculum de
aprendizaje basado en problemasy €l uso de labibliotecay de lainformacion por e estudiante. Paraello,
se realizd una comparacion de | as habilidades, comportamientos y percepciones en la blusqueda de
informacion entre los estudiantes de medicina con una ensefianza basada en problemas y |os estudiantes
con curriculum convencionales en las escuelas médicas. Sus resultados revelaron que los primeros
asistieron con mayor frecuencia alabiblioteca, utilizaron recursos de informacion para soportar su proceso
de aprendizaje independiente, adquirieron habilidades en la busgueda de informacion en etapas mas
tempranas de su educacién médicay, en general, dispusieron en mayor grado de las habilidades requeridas
parala busgueday empleo de lainformacion.

En 1993, Weaver SM , 50 escribi6 un articulo donde comparte su vision de la alfabetizacion en informacion
dentro de la especialidad de enfermeria. Ese mismo afio, Curtis KL y AC , 51 estudiaron €l comportamiento
en larealizacion de busquedas de informacion en indices y bases de datos entre |os docentes en ciencias de
lasalud. Para€llo, investigé el comportamiento en las busquedas y la frecuencia de uso de las principales
herramientas bibliograficas, de docentes de medicina, farmacia, enfermeriay ciencias en la Universidad de
Illinois, en Chicago.

Se hallaron variaciones en el nimero y los formatos de los servicios de informacion secundaria utilizados
por los diferentes grupos. El 70% de los docentes de | os colegios de medicina, farmaciay enfermeria
emplearon €l Index Medicus o el Medline.

L os colegios exhibieron también diferencias significativas en cuanto al uso del Current Contents, PsycLIT,
ERIC, CINAHL, Chemical Abstracts, y el Science Citation Index. El estudio concluy6 que aunque nuevos
formatos o herramientas bibliogréficas estén disponibles, |os formatos tradicionales eran Utilesy que los
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entrenamientos con estas herramientas debian adecuarse a cada audiencia en particular.

En Cuba, en el afio 1994, Lopez, JA 'y Santovenia JR, 52 publicaron un trabajo, centrado en el meédico de la
familia como usuario de lainformacion. En este articulo, se expusieron |os resultados de un estudio
realizado con los residentes de medicina general integral en un policlinico de Ciudad de La Habana. Los
autores determinaron las necesidades informativas de la poblacion estudiada como base del establecimiento
de un servicio de diseminacion selectiva de lainformacion, a partir de una encuesta el aborada previamente.
Paralelamente, se sostuvieron varios encuentros con los médicos, con lafinalidad de brindarles instruccion
tedrico-préactica acerca de las posibilidades que ofrecian las fuentes y servicios de informacion disponibles,
con €ello, se pretendia crear ciertos habitos y habilidades necesarios para un consumo productivo de la
informacion.

L os resultados de la encuesta revel aron diferentes niveles de conocimiento sobre los servicios de
informacién existentes entre los médicos de lafamilia. Al preguntarseles sobre la frecuencia con que
utilizaban hasta entonces |os servicios y fuentes informativas, solo 1 (8, 33 %) respondio que mucho;
mientras 5 (41, 66 %) dijeron que regular, 4 (33, 33 %) que poco y 2 (16, 66 %) que muy pPoco.

Como conclusion, este articulo enfatiza que un factor de suma importancia en laformacion y educacion de
los médicos de lafamilia como usuarios de lainformacion, es la calificacion y consagracion de los
bibliotecarios a estatarea. Se recomienda ademas, lainclusion en €l plan de estudios de |os estudiantes de
medicina de una asignatura que proporcione los elementos bésicos para €l uso de lainformacion cientifico-
médica, asi como la organizacion de cursos urgentes de formacién y educacion de usuarios para el
beneficio de los residentes en medicina general integral.

En 1995, Brandt KA y Lehmann HP, 53 dedicaron sus esfuerzos a la ensefianza para buscar literaturaen e
contexto del ambiente web. Como parte del curriculum requerido paralos estudiantes de medicina, se
disefiaron una préctica parala busgueda de la literatura que se utilizo durante dos afos. En estos afos, se
enfatizo la necesidad de ir mas alla de | as habilidades necesarias para el uso de un programa particular de
busgueda y de obtener un enfoque conceptual apropiado sobre la busqueda de informacion. En el primer
ano, se emplearon las conferencias tradicionales como medio de ensefianzay en, el segundo afno, la
conferencia se remplazo por un tutorial basado en e web. La comparacion de |las evaluaciones de los
estudiantes no mostro diferencias en la actitud hacialas dos formas de ensefianzay |a observacion del
desempefio de los estudiantes sugirié similares niveles de habilidades.

En 1995, Schilling K 'y colaboradores, 54 publicaron un articulo que abordaba la integracion de las
habilidades para la busqueda de informacion con | as actividades de un curriculum basado en problemas.
Sus autores, quienes destacan las tendencias recientes en la educacion médica ala sustitucion de los
métodos tradicionales, didacticos, basados en conferencias por otras formas de aprendizaje, basada en
problemas, indican la existencia de una nueva oportunidad para los bibliotecarios: el desarrollo de
programas para ensefiar habilidades en |a recopilacion de informacion, que soporten el aprendizaje basado
en problemas. En 1992, la Escuela de Medicina de la Universidad de Pittsburgh inicié unarevision del
curriculum que enfatiza el cambio hacia €l aprendizaje basado en problemas. Desde ese entonces, la
Biblioteca Falk de ciencias de la salud desarrolla un programa intensivo a gran escala paraintegrar las
habilidades en busqueda de informacion y las actividades dentro del curso de primer afio denominado
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* Relacion médico-paciente”, una secuencia que iniciala escuela medica.

El programa mostro las técnicas para la busqueda de informacidn en recursos impresos y audiovisuales,
computarizados mediante expertos en las tematicas. El programa enfatizo el uso y recoleccion de
informacién como centro de la ensefianza basada en problemasy € desarrollo de las habilidades en los
estudiantes. Una evaluacion informal post curso permitio determinar cuales recursos de informacion fueron
mas empleados y |a evaluacion realizada por 1os estudiantes sobre ellos.

En 1995, vio laluz otro articulo de autores cubanos relacionado con el tema. Sus autores, Rodriguez G y
Marrero LG, 55 bajo € titulo: “Papel del estudiante de alto rendimiento académico como investigador-
gestor de lainformacion cientifico-médica’, analizaron lo que representa para | os estudiantes de alto
rendimiento académico (ARA) el conocimiento de las disimiles vias de obtener, crear, distribuir y utilizar
informacion cientifico-médica, a fin de transformarlos, de simples usuarios o clientes pasivos, en
investigadores-gestores de informacion, con habilidades para sel eccionar, con exactitud, solo aquella
informacién que sea pertinente para resolver sus problemas de investigacion y potenciar su desarrollo. Para
ello, se vincul 6 a estudiantes del Movimiento de Alto Rendimiento Académico al trabajo del Centro de
Informacion de Camaguliey, se impartieron cursos tedrico-practicos donde se enfatizaron servicios
especializados como & Current Contents, |as bases de datos internacional es en discos compactos, las
técnicas pararealizar busguedas automatizadas, €l uso de palabras clavesy descriptores en larecuperacion
de lainformacién. Posteriormente, se vincularon a la atencién de las investigaciones priorizadas del Polo
Cientifico, con € fin de que formaran parte activa del equipo multidisciplinario de gestion y creacion de
fondos de informacion cientifico-meédica. Como resultado, crecid lalabor cientifico-investigativa del
instituto y se cred una base de datos para soportar |as investigaciones estudiantiles por intermedio de la
Sociedad Cientifica Cubana de Estudiantes de Ciencias Médicas.

En 1995, Parrochia E , 56 publico un articulo titulado: “Formacion e informacion: habitosy actitudes’ en
el Boletin del Hospital de San Juan de Dios. En 1996, Fox LM, Richter JM y White NE , 57 escribieron otro
donde se establecia una evaluacion multidimensional para un programa de alfabetizacion en informacion en
enfermeria. Desde 1988, |a Escuela de Enfermeria de la Universidad del Norte de Colorado comenzo a
trabajar con los bibliotecarios para crear un componente de alfabetizacion en informacion para el
curriculum de la carrera, titulado: Senderos de la alfabetizacion en informacién”. Sus resultados indicaron
progresos en las habilidades de |os estudiantes para cumplir con los objetivos del programa de
alfabetizacion.

En abril de 1996, Earl MF , 58 editd un trabajo donde estudiaba la instruccidn en materia bibliotecaria
dentro del curriculum de las escuelas médicas a partir de una encuesta que se aplico a varias bibliotecas
médicas. El articulo expresa que nuevas técnicas de instruccion, como el aprendizaje basado en problemas,
enfatizan la

importancia de la presencia de habilidades para la investigacion entre los estudiantes de medicina. Para
investigar la factibilidad de establecer unainstruccion bibliotecaria como una parte del curriculum de
pregrado del Colegio de Medicinade laUniversidad del Este de Tennessee, |a biblioteca médicade la
universidad encuesto a 123 bibliotecas de escuelas médicas con el objetivo de determinar € nivel de
instruccion ofrecido por otras bibliotecas médicas académicas. La encuestaindagd si lainstruccion formal
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se ofrecid 0 se requirid y qué cursos se impartieron en cada nivel de entrenamiento de pregrado.

El andlisisrevel 6 que € 75% de las instituciones ofrecieron unainstruccion bibliotecaria normal y que €
49% de estas respuestas (36% de la muestra total) requirié de todos los estudiantes tomar dichos cursos.
L os cursos ofrecidos casi siempre se implementaron mediante visitas a la biblioteca, la instruccion sobre
los catalogos en lineay las clases para el uso del Medline en disco compacto.

En total, se ofrecieron 33 cursos diferentes, seguin las respuestas enviadas por las bibliotecas. La mayoria
de las clases incluyeron a alumnos de segundo y tercer afio. Las respuestas ala encuestarevelaron la
prevalencia requerida de instruccion bibliotecariaen el curriculum de las escuelas médicas y la necesidad
de una camparia a gran escala para el desarrollo de habilidades en el aprendizgje paratodalavida, entre los
futuros profesionales de la salud.

En ese mismo afio, 1996, el mismo autor Earl MF y sus colaboradores,59 publicaron otro articulo donde
informaron sobre lainclusion de docentes para la orientacion en materia bibliotecaria en el contexto de un
aprendizaje basado en problemas para | os estudiantes de primer afio de medicina.

En Cuba, también en €l afio 1996, Lépez JA y Diaz del Campo S,60 analizaron la educacion y formacion
de los médicos de familia como usuarios de lainformacién Por laimportancia de este articulo se citaran sus
partes mas importantes.

Los autores refieren que: “laimportancia de la educacion y formacion de usuarios fue asumida dentro del
Sistema Nacional de Informacién de Ciencias Médicas (SNICM) desde 1974 en que se comenzd atrabajar
en dicha vertiente con la organizacion de dos cursos de 35 horas, dirigidos a algunos especialistas en los
gue se impartieron elementos relacionados con el uso y el manejo de catdlogosy con la confeccion de
resimenesy de bibliografias L os referidos cursos se ampliaron a varias especialidades durante 1975y 1976
A partir de 1980, se elaboré un programa basado en diapofonogramas, con un folleto para ampliar
conocimientos sobre el tema. En 1981, e Centro Naciona de Informacion de Ciencias Médicas (CNICM)
dictd laInstruccion Metodologica No. 1, que sirvié de complemento al Programa Nacional de Educacion
de Usuarios, puesto en vigor desde €l afio anterior.

En junio de 1985, se efectud € 1V Encuentro Cientifico-Bibliotecol 6gico, auspiciado por la Direccion de
Bibliotecas del Ministerio de Cultura, y en el cual sblo se presentaron dos trabgj os acerca de la formacion
de usuarios. Uno de éstos fue preparado por especialistas del CNICM (Centro Nacional de Informacion de
Ciencias Médicas), quienes abordaron la posibilidad de lograr laformacion de los profesionales de la salud
como usuarios de lainformacion mediante €l estudio, caracterizacion y desarrollo de un programa teorico-
préctico acorde con la situacion entonces vigente.

En 1989, la Editorial Ciencias Médicas (ECIMED) publicd un libro elaborado por un colectivo de autores
del CNICM titulado: ” Elementos basicos para el uso de la informacion cientifico-meédica’, el cual
perseguia el objetivo de poner a alcance de los usuarios conocimientos el emental es sobre lainformacion
cientifico-médica.
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Y en cuanto ala situacion que caracterizaba el momento de la publicacién de su trabajo, los autores
planteaban:

“A pesar de las acciones antes referidas, |os médicos de lafamilia no han recibido, en general, un
adiestramiento que les permita acceder y utilizar adecuadamente |os recursos informativos puestos a su
disposicion.”

Hasta mediados de 1994, |a atencion prestada a su educacion y formacion como usuarios fue inestable y
dispersa. Ademas, era escasa la retroalimentacion que cominmente existia entre éstos y las bibliotecarias
de los policlinicos correspondientes alas &reas de salud donde brindan sus servicios. Los efectos de tales
irregularidades se han corroborado al comprobarse su desconocimiento -parcial 0 a veces total- de fuentesy
servicios de informacion importantes para apoyar su labor asistencial, docente o investigativa.

En algunos casos aislados, |as bibliotecarias han asumido una actitud consecuente con el papel que les
corresponde desempefiar ante este problema. Pero han tenido que enfrentarse entonces ala barrera -casi
siempre insalvable- que significan el escaso apoyo o el poco reconocimiento del valor de su gestion por
parte de las autoridades de la unidad asistencial donde laboran.”

Del 21 a 23 de agosto de 1996, se celebrd en la Biblioteca Nacional de Medicina de Beijing, China, la
Primera Conferencia de las Bibliotecas de Estados Unidos y China. Entre las conferencias impartidas,
estuvo latitulada: “Educando alos estudiantes parala erade lainformacion: el rol del bibliotecario”,
expuesta por Hannelore B. Rader , Director de la Biblioteca de la Universidad del Estado de Cleveland. A
continuacion, se reproducen algunos aspectos importantes desarrollados en ella: 61

“...las personas necesitan educacion y esto incluye entrenamiento en informacion para convertirse en
usuarios productivosy efectivos de lainformacion. Lograr ciudadanos educados, alfabetizados en
informacion, se ha convertido rapidamente en un objetivo importante para muchos paises. Unaforma de
dirigir e temade lainformacion es asegurar que las personas se alfabeticen en informacion.

L as personas alfabetizadas en informaci én son agquellas que han aprendido como aprender. Ellas conocen
como aprender, porque ellas conocen como se organiza el conocimiento, como encontrar y utilizar la
informacion de forma gque otros puedan aprender de ellos. Ellas son personas preparadas para aprender alo
largo de lavida, porgue €ellas pueden siempre encontrar, a alcance de sus manos, lainformacion que
necesitan para algunatarea o toma de decision.

Las escuelas y universidades deben liderar laincorporacion de programas de afabetizacion en informacion
en sus curriculum con el fin de que los estudiantes sean capaces de ganar habilidades de supervivencia para
la era de lainformacion. Los departamentos de educacion, las comisiones de educacion superior y 10s
buroes académicos gubernamentales han comenzado a asumir la responsabilidad para que la alfabetizacion
en informacion se convierta en parte de los cursos de |os estudiantes a la espera de que la ensefianzay €l
aprendizaje se convierten en interactivos y basados en recursos. También |os programas para la educacion
del profesor y el resultado final de la ensefianza deberan reflgar el interés en la alfabetizacion en
informacion.
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En los momentos actual es, personas de todas | as edades necesitan ganar habilidades en informacion en la
escuela o no y las bibliotecas pueden ser socios importantes para crear una poblacion alfabetizada. Las
bibliotecas pueden proporcionar puntos de acceso claves alainformacion impresa o electronicay pueden
ofrecer, ademas, programas de entrenamiento pertinentes para ayudar a los ciudadanos a ganar las
habilidades en informacion necesarias. Desdichadamente, |as bibliotecas se han ignorado en este momento
crucial en la preparacion de los ciudadanos para la era de lainformacion; no obstante, ellas pueden
convertirse en recursos efectivos para el acceso alainformacion y asistir alas personas en el aprendizaje
para mangjar lainformacion, que les permitira continuar su aprendizaje con posterioridad.

L a educacion necesita revitalizarse mediante nuevas formas de aprendizaje para ayudar alos estudiantes a
convertirse en efectivos en la era de lainformacion:

- El aprendizaje debe basarse en |os recursos de informacion del mundo real.

- El aprendizaje debe ser interactivo e integrado, con preferenciaal pasivo y fragmentado.
- El aprendizaje debe ser colectivo y en colaboracion.

- El aprendizaje debe utilizar los medios tecnol 6gicos actuales.

L os bibliotecarios estan excepciona mente capacitados y posesionados para asumir unafuncién activaen la
reestructuracion del ambiente ensefianza-aprendizaje. L os bibliotecarios son expertos en coleccionar,
organizar, evaluar y proporcionar acceso alainformacion en todos los formatos. Ellos son capaces de
convertir alos estudiantes en conocedores del manegjo de lainformacion, tanto en formatos impresos como
electronicos en el ambiente de Internet.

L os bibliotecarios necesitan convertirse en lideres activos en el ambiente de lainformacién electronicay en
el movimiento de reforma educacional. Ellos deben forjar la asociacion con los profesores y docentes en
todos los niveles de educacion para lograr larestructuracion curricular y ambientes de aprendizaje
dinamicos para |l os estudiantes en la era de la informacion.

Este es ciertamente, un tiempo oportuno, para gque los bibliotecarios se establezcan como lideres en la
preparacion de los estudiantes en la era de lainformacion, para ayudar a los educadores a encontrar nuevos
y mejores métodos de ensefianza mientras se reestructuran |os curriculum, asi como para convertirse en
educadores y entrenadores dindmicos en el espacio del Web y de Internet.

En la educacion superior, varias agencias de acreditacion han reconocido laimportancia de la
alfabetizacion en informacion en € curriculum de colegios y universidades, asi como laimportante funcién
gue deben asumir los bibliotecarios en el ambiente ensefianza-aprendizaje paralainclusion de criterios
apropiados en la medicion de los resultados de |a alfabetizacion en informacion seguin 1os requerimientos
de acreditacion.”

En 1994, la Comisién sobre Educacion Superior de la Asociacion de Colegiosy Escuelas de los Estados del
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Centro (Estados Unidos), desarroll6 una norma sobre alfabetizacion en informacion

Cada institucion debe fomentar €l uso optimo de sus recursos de aprendizaje mediante estrategias disefiadas
para ayudar alos estudiantes a desarrollar la alfabetizacion en informacion- la habilidad de localizar,
evaluar y utilizar informacion con el propdsito de convertirse en aprendices independientes. Esto debe
motivar el uso de un amplio rango de recursos para el aprendizaje y la ensefianza fuera del aula. Es esencial
tener un programa de orientacion e instruccién bibliotecaria para el acceso alainformacion, activo y
continuo, desarrollado en colaboracion y sostenible, a partir de la actividad de docentes, bibliotecarios,
decanos académicos y otros proveedores de informacion. 61

En 1995, la Comisién sobre Recursos de Aprendizaje y Tecnologia de Instruccion de las Universidades del
Estado de California, emiti6é un informe titulado: “Competencia en informacién en las universidades del
estado de California’. Dicho informe proporciona un nimero de sugerencias Utiles para establecer un
programa de competencia en informacion, efectivo paralas universidades del estado de California. Y
plantea: 61

Los bibliotecarios alo ancho de la nacién estén entendiendo la importancia de entrenar a los estudiantes en
el uso deinformacion y que este entrenamiento necesita integrarse dentro del curriculum de la educacion
superior. Para preparar alos bibliotecarios y profesores para que eduquen alos estudiantes en laeradela
informacién debe considerarse que:

- Los bibliotecarios y profesores necesitan intercambiar agresivamente entre ellos como expertos en
informacion.

- Lainformacién es una mercanciay gue se maneje como un producto valioso.

- Laformacion de habilidades en informacién necesitaintegrarse en el curriculum y ensefiarse de forma
progresiva.

- Los profesores y bibliotecarios necesitan trabajar con agencias de acreditacion y educacion y con los
planificadores para asegurar que las habilidades en informacion se conviertan en un componente
obligatorio en & curriculum.

Muchos educadores no estan preparados para los cambios ni tampoco para las nuevas formas de manegjo de
lainformacion. Ellos estan menos preparados aln para ensefiar habilidades en informacion en forma
cooperada e interactiva

Lademanda parael entrenamiento en el uso de lainformacion electronicay, especialmente en Internet,
crece exponenciamente.

Durante 1996, Shelstad KRy Clevenger FW, 62 elaboraron un articulo donde expusieron las necesidades y
patrones de la recuperacion de informacion entre los cirujanos generales en todo el estado de Nuevo
Meéxico, en Estados Unidos.
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En él se plantea que |os cirujanos de éreas |/ anas que no disponen de |os servicios de bibliotecas médicas
profesionales necesitan desarrollar y mantener habilidades en el manegjo y larecuperacion de informacion,
tanto en formato impreso como electronico. Se encuestaron 133 cirujanos generales de Nuevo México para
identificar sus patrones de busgueda de informacion en cinco areas. propositos de la recuperacion, recursos
parala recuperacion, barreras para el acceso, técnicas empleadas y necesidades de educacién continua.
Respondieron ala encuesta 99 cirujanos (74,4%), de ellos el 95% utilizé |las conferencias profesionales, la
literatura médicay sus colegas como recursos de informacion. Solamente el 17% empleo los servicios de
extension de la biblioteca ala escuela médica del estado.

L a educacién continuada, relacionada con e mangjo de lainformacién, seria valiosa para €l 61% de los
cirujanos. El 69 % cree que su habilidad actual para acceder alainformacion biomédica es adecuada, a
pesar de que consideran que deben utilizarla mas frecuentemente.

En 1996, Spala MRy Choc F , 63 prepararon un trabajo sobre el uso de los medios electronicosy las redes
de computacion en el entrenamiento para la afabetizacion en informacion que debian aplicar 1as bibliotecas
universitarias.

El trabajo expresa que laeducacion y e entrenamiento tradicional sobre alfabetizacion en informacion,
aplicables tanto a bibliotecarios como a profesores y estudiantes, no es el méas adecuado para las demandas
actuales, alin cuando estén bien establecidos y no sean sofisticados. La presente era electronica en los
mediosy latecnologia de lainformacion no se ha aceptado universalmente por todos sus usuarios, aunque
todos conocen su alta eficacia para €l aprendizgje, la ensefianzay lainvestigacion. Desde €l afio 1993/94,
los miembros del Instituto de Informacién Cientifica (1SI), calificados en bibliotecologiay medicina,
prepararon un curso para estudiantes de medicina de pregrado (grupo A) y otro para graduados en
biomedicina (grupo B). Desde el afio 1995/96, se establecio un curso paralarealizacion de estudios de
licenciatura (grupo C).

Un grupo de profesores ha organizado cursos especiales o demostraciones, en correspondencia con las
demandas de esos usuarios (grupo D), y paramiembros del ISl (grupo E).

El grupo A (30 estudiantes/anio con un curso de 4 horas en “Informética Médica’) recibio entrenamiento
tedrico y practico en principios de bibliografia, orientados a buscar en las bases de datos biomédicas
basi cas.

El grupo B (60-80 estudiantes/ario, 24-28 horas/afno en “El arte delaciencia’) se entrenaron en principios
de la comunicacion cientificay la presentacion de datos de investigacion; ellos realizaron talleres
intensivos con bases de datos.

El grupo C (50 estudiantes/afio, 30 horas/afio en “Informacion cientifica) recibieron similar entrenamiento
gue €l grupo B, pero con un mayor énfasis en la préctica.

El grupo D (4 personas/anio, 20 horas/aio) y el grupo E (15 personas/ario, 30 horas/aio) propusieron ellos
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mismos sus tépicos de interés.
Todos |os grupos recibieron un intenso entrenamiento para el acceso alnternet.

La retroalimentacion permanente con la mayoria de |os participantes en los cursos indicados,
principal mente con investigadores y estudiantes de postgrado, confirmo los beneficios de estas actividades,
programadas por €l 1Sl.

En 1996, Lloyd-Williams M, 64 presentaron un articulo que describia el programa de desarrollo profesional
para el manejo de lainformacion en salud, ofrecido por la Universidad de Sheffield. El programa conducia
al otorgamiento del diploma o ala maestria en ciencia de lainformacion en salud. En él, se indicaron los
propdsitos y objetivos del programa, estructura, acceso, registro y requerimientos de asistencia, asi como la
descripcion de los médul os de estudio disponibles y los métodos de eval uacion empleados.

En 1996, Shapiro JJ , 65 describi6 agunas consideraciones sobre la alfabeti zacion en informacion y
propuso algunas caracteristicas de un nuevo curriculum. En una parte de su trabajo sefiadlaba la existencia
de siete dimensiones de alfabetizacion que pueden identificarse:

- Alfabetizacion en |las herramientas o |a habilidad de entender y utilizar las herramientas practicas y
conceptuales de la tecnologia de informacion actual, incluido el software, el hardware y los multimedia,
relevantes parala educacion y las areas de trabgjo y la vida profesional que el individuo anticipa habitar.
Esto puede tomarse paraincluir los temas fundamental es de | as aplicaciones de computacion y de las redes,
también para ciertos conceptos fundamental es: algoritmos, estructuras de datos, topologias y protocol os de
redes.

- Alfabetizacion en recursos o la habilidad de entender laforma, formato, lugar y métodos de acceso alos
recursos de informacidn, especialmente |os mas populares en lared. Es préacticamente idéntico con las
concepciones de alfabetizacion en informacion de los bibliotecarios e incluye los conceptos de la
clasificacion y organizacion de |os recursos.

- Alfabetizacion de la estructura social o saber quéy como lainformacion se sitlia socialmente 'y se
produce. De esta manera, se conoce como lainformacion fluye en lavida de los grupos, acercade las
instituciones y redes sociales- como ocurre con las universidades, bibliotecas, comunidades de
investigadores, corporaciones, agencias de gobierno, grupos comunitarios, etc.-, que crean y organizan
informacién y conocimiento, y de los procesos sociales mediante |os cuales se generan- entre ellos, la
trayectoria de publicacién de los articul os académicos (revision por iguales, etc. ), larelacion entre un
servicio delistas y un grupo de interés compartido o la audiencia que sirve una biblioteca especializada o
un sitio web.

- Alfabetizacion en investigacion o la habilidad de comprender y utilizar las herramientas basadas
tecnologias de lainformacion relevantes al trabajo del investigador y el estudioso de hoy. En la educacion
de postgrado, incluye disciplinas rel acionadas con software de computacion para el andlisis cuantitativo, €
andlisis cualitativo y la simulacion, asi como una comprension de las limitaciones conceptuales y analiticas
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de dichos software.

- Alfabetizacion en publicacion o la habilidad de preparar y publicar investigaciones e ideas
electronicamente en forma textual y multimedia (incluidalavia del Web, €l correo electronico y las listas
de distribucion, asi como los CD-ROMS), paraintroducirlas en el dominio publico electrénicoy la
comunidad el ectronica de estudiosos. La escritura esta siempre conformada por sus herramientasy su
audiencia. Las herramientas de computacion y la audiencia en lared han generado cambios genuinos en la
escritura.

- Alfabetizacion en tecnologias que surgen o la habilidad de adaptarse rapidamente a entender, evaluar y
hacer uso de las innovaciones que continuamente surgen en materia de tecnologia de la informacion para
Nno ser un prisionero de las herramientas y recursos previosy tomar decisiones inteligentes sobre la
adopcion de otras nuevas. Claramente, esto incluye la comprension del contexto humano, administrativo y
social delastecnologias, asi como los criterios para su evaluacion.

- Alfabetizacion critica o la habilidad para evaluar criticamente lafortalezay la debilidad intelectual,
humanay social, potencialesy limites, beneficiosy costos de las tecnologias de la informacion. Requiere
de una perspectiva historica, filosofica, sociopoliticay cultural.

En 1997, Espinosa RF y Lopez JA , 66 elaboraron un articulo parala Revista Cubana de Medicina General
Integral donde se analizaba la problemética del médico de familia como usuario de lainformacion. En €,
se planteaque: ” ... taleslogros pudieran ser més trascendentes si se superarala dificultad que han tenido
los médicos de familia en su formacion como investigadores, principalmente en |o que concierne asu
condicion de usuarios de lainformacion cientificay de autores de trabajos con caracter de tesis de
terminacion de residencia (TTR), de tesis de grado, de ponencias para congresos, jornadas, talleres u otro
tipo de eventos, o de articulos para publicar en unarevista especializada. Este fendmeno pudieratener su
explicacion en que ni en €l curriculum de la carrera de medicinani en el de la especialidad de medicina
general integral existe una asignatura que prepare a estudiante para esta tarea que, en menor o mayor
grado, tendra que desempefiar en el futuro como médico.

El presente trabgjo pretende promover latoma de concienciaen tal sentido tomando en cuenta, por una
parte, que el nUmero de especialistas en esta disciplina se incrementa cada afo considerablementey, por
otro lado, que la situacion se agudiza con el perfeccionamiento tecnol 6gico puesto también ala disposicion
delabibliotecologiay de las ciencias de lainformacion”.

En el referido trabajo, se confecciond un cuestionario, que se distribuyo entre 40 médicos de lafamiliade
Ciudad de LaHabana, de ellos, 22 especiaistasy 18 residentes.

El espacio de la muestra estaba compuesto por 7 especiadistas y 3 residentes del Policlinico Lawton del
municipio 10 de Octubre; 5 especidistasy 5 residentes del Policlinico "Rafagl Valdés' del Cotorro;10
residentes, que ya habian discutido sus TTR y sblo les faltaba el examen estatal del municipio 10 de
Octubrey 10 especidistas, miembros de lafilial provincial de la Sociedad Cubana de Medicina Familiar
(SOCUMEFA). Con €l cuestionario, se trato de obtener conclusiones actualizadas acerca de los
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conocimientos de |os encuestados en relacion con los servicios de informacion, las publicaciones de la
especialidad y sus habilidades y experiencias en la redaccion de articul os.

Del total de encuestados, sélo 9 (22, 5 %) alegaron saber redactar articul os cientificos con vistasala
publicacion, mientras que 31 (77, 5 %) confesaron no poseer esta habilidad. Por otra parte, 21 (52, 5 %)
dijeron conocer l0s servicios que se ofrecen en la Biblioteca Médica Nacional (BMN), alavez que 19 (47,
5 %) no tenian dominio de ello. De los 40 médicos de lafamilia, sdlo 11 (27, 5 %) conocian de la
existencia de la Red Electronica de Informacion (INFOMED) y los 29 restantes (72, 5 %) ni siquiera sabian
de qué se trataba. Solo 8 (20 %) de los participantes en €l estudio dijeron conocer €l contenido de larevista
RESUMED y 32 (80 %) manifestaron no tener conocimiento de esta publicacion.

Laexiguacifrade 14 (35 %) asiste con frecuencia a la biblioteca de su institucion para informarse,
mientras que 26 (65 %) no lo hace.

Asimismo, 2 (5 %) confesaron no saber que en nuestro pais se produce |a Revista Cubana de Medicina
General Integral (RCMGI) y sdlo 1 (2, 5 %) dijo conocer la existencia de revistas extranjeras de medicina
familiar.

“ Ante los elementos discutidos, seimpone tomar medidas efectivas que pongan freno a esta situacion, por
lo que se sugiere € establecimiento con caracter inmediato de una asignatura que prepare a futuro médico
a enfrentar con acierto los retos gue impone el desarrollo cientifico-técnico en su condicién de investigador.
Esta asignatura se debe impartir en el sexto afio de la carrera de medicinay debe abarcar |os elementos
basicos para € uso de lainformacion cientifica...” 66

También en 1997, Murphy J y colaboradores, 67 presentaron un articulo titulado: ” Preparando la proxima
generacion de clinicos paramangjar lainformacion”, en €l que se expresaba que € desarrollo del
curriculum en informética necesita apuntalarse con €l conocimiento del ambiente de lainformacion. Se
realizo un estudio piloto paraidentificar los tipos de tareas que se esperaba podian enfrentar 1os
profesionales de la salud, recién calificados, donde se verian obligados a manejar informacion.

Se reunieron los datos en |os momentos en que dichos profesionales tuvieron que adquirir habilidades en
tecnologia de lainformacion y competencia de caracter general en el manejo de lainformacion dentro de
sus cursos de precalificacion. Su proposito fue la creacion de guias para aquellos individuos relacionados
con € desarrollo de los curriculum en informética para estudiantes clinicos, en |a etapa de precalificacion.

Igualmente en 1997, Crandall S, Elson Ry McLaughlin C, 68 analizaron laimportanciade la
comunicacion escrita en la erade lainformacion. La comunicacion escritay |as habilidades en
computacion estan interconectadas por la necesidad de recolectar, manipular e intercambiar informacion.
Mientras que latecnologia cambia el modo en el que el médico de familia practica, ensefiay conduzca
investigaciones, la palabra escrita permanece como uno de |os més importantes medios para comuni car
informacion a otros.

En otro articulo publicado en 1997 , Verhoeven AAH, Boerma EJ y Meiboom-de Jong B, 69 trataron €l uso
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de lainformacién bibliografica por los investigadores alemanes en la practica general. El objetivo del
trabajo era evaluar los métodos para la investigacion de la literatura empleados por |os practicos generales.
El estudio se realizo con ocho investigadores de préctica general, dos especialistas de informacion y un
sicélogo que trabajaba en una organizacion dedicada a los cuidados primarios de salud. Los préacticos
generales iniciaban la busgueda en sus libros particulares y por medio de preguntas a sus col egas,
posteriormente utilizaban recursos de informacion computarizados como el Medline en CD-Romy en los
indices de dos revistas alemanes principalmente. Ellos encontraron dificultades para hallar |os términos
apropiados para representar sus preguntas de investigacion, porque el conocimiento de la metodologia de la
investigacion de laliteraturay de las habilidades requeridas para usar |0s recursos de informacion, con
eficacia, eran deficientes. Se concluy6 que |os préacticos generales no buscaban sisteméticamente en la
literaturay que existia una necesidad de instruccion y de entrenamiento en el uso de esos recursos de
informacion.

Un articulo muy interesante en estalineaes el que edito, en 1997, Christine Bruce de la Queensland
University of Technology, en Australia. El titulo del trabgjo era: " Las siete caras de la afabetizacion en
informacion en la educacién superior”. 70 Por laimportancia de su contenido, se reproducen algunas de sus
partes mas importantes:

“...Mientras existe una defensa creciente por |a alfabetizacion en informacion en la educacion superior,
comparativamente poco, se conoce sobre como la conciben aquellos que utilizan informacion. Las varias
caras de la alfabetizacion en informacion, que se describen aqui, se extrajeron de la experienciade los
educadores de nivel superior en dos universidades australianas. Ellas proporcionan una descripcion de la
alfabetizacion en informacion que es muy diferente de las listas de habilidades y atributos, que se
encuentran comunmente en la literatura sobre el tema.

La alfabetizacion en informacién incluye todos |os rangos de experiencia. Los estudiantes necesitan
reflexionar sobre las variaciones en su experienciay sobre cudles formas de alfabetizacion en informacion
son relevantes a cada situacion.

L as categorias en las formas de alfabetizacion en informacion son las siguientes:
Categoria|: Concepcion de tecnologia de lainformacion

L a afabetizacion en informacion es vista como el uso de la tecnologia de lainformacion parala
recuperacion y la comunicacion de lainformacion. Esta categoria identifica una forma de experimentar la
alfabetizacion en informacion que es dependiente de la disponibilidad y capacidad de uso de la tecnologia
de lainformacion. La habilidad de utilizar latecnologia de la informacion descansa en losindividuosy la
alfabetizacion en informacion se convierte en un objetivo no alcanzable.

Categoria ll: Concepcion de los recursos de informacion.

La alfabetizacion en informacion es vista como el hallazgo de la informacién ubicada en los recursos de
informacion. La alfabetizacion en informacion se concibe en términos del conocimiento de recursos de



La ensefianza de las ciencias de lainformacion en el curriculum de |os estudiantes de medicinay de otras especialidades afines

informacion y en la habilidad para accederlos en formaindependiente o por via de un intermediario. Es €l
conocimiento de los recursos de informacion |o que hace posible recuperar lainformacion contenida en de
ellos.

L os recursos pueden ser una variedad de medios, incluidos |os electrénicos, también pueden ser las
personas.

Diferentes orientaciones a problema de la recuperacion de lainformacion originan tres subcategorias:
- Conocer los recursos de informacion y su estructura
- Conocer los recursos de informacion y usarlos independientemente.

- Conocer los recursos de informacion y usarlos flexiblemente, independientemente o por via de un
intermediario.

Categorialll: Concepcion del proceso de informacion.

L a alfabetizacion en informacion se ve como la gjecucion de un proceso.

En esta categoria, 10s procesos de informacion constituyen el foco de la atencion.
Latecnologia de lainformacion no es un aspecto importante en esta experiencia.

Esencialmente, la alfabetizacion en informacion es vista como la habilidad para enfrentar situaciones
nuevasy tratarlas a partir del conocimiento de un proceso para encontrar y utilizar lainformacion
necesaria.

CategorialV: Concepcion del control de lainformacion.

L a alfabetizacion en informacion se ve como controladora de la informacion.
En esta experiencia, € control de lainformacion es el foco de la atencion.
Existen tres subcategorias que reflgjan diferentes formas de control:

- El control de lainformacion se establece mediante armarios de archivos.

- El control de lainformacién se establece mediante el cerebro o lamemoria, a partir de varias formas de
enlaces y asociaciones.

- El control de lainformacion se establece mediante computadoras para permitir € almacenamientoy la
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recuperacion.

En este contexto, la organizacion de lainformacion se orientaa almacenamiento de informacion,
generalmente documentos. La informacion se selecciona, por ejemplo, sobre la base de su probable valor
para el futuro uso en la ensefianza o la investigacion.

L as personas alfabetizadas en informacion se ven como aguellas que pueden utilizar varios medios para
hallar informacion en su esfera de influencia, tal que ellos puedan recuperarlay manipularla cuando sea
necesario.

Categoria V: Concepcion de construccion del conocimiento.

La alfabetizacion en informacién se ve como la construccion de una base personal de conocimientos en una
nueva area de intereés.

En este y subsecuentes tipos de experiencias, el uso de lainformacion se convierte en el foco dela
atencion.

En esta categoria, laidea de una base del conocimiento vamés alla de un ailmacenamiento de la
informacion, incluye la adopcion de perspectivas personaes. Selograapartir del analisis critico delo que
se lee. Mas importante aln, la base de conocimientos en la disciplina no se cambia 0 adiciona en alguna
forma.

CategoriaVI: Concepcion de laextension del conocimiento.

La alfabetizacion en informacion se ve como el trabajo con conocimientosy perspectivas personales
adoptadas de tal forma que puedan obtenerse nuevos conocimientos.

El uso de lainformacion, incluidala capacidad de intuicion o perspicacia creativa, es el rasgo distintivo de
esta experiencia.

Categoria VI1: Concepcion de la sabiduria.

La alfabetizacion en informacion se ve desde la perspectiva de como utilizar sabiamente la informacion
para el beneficio de los demés.

El uso sabio de lainformacion, incluidala adopcién de valores personales en relacion con € uso dela
informacién, es el rasgo distintivo de esta concepcidn. El uso sabio de lainformacién ocurre en un rango de
contextos que abarca la g ercitacion juiciosa, la confeccidn de decisiones y la g ecucion de investigaciones.
L a sabiduria es una cualidad personal que acarrea el uso de lainformacion”.

En 1998, la Asociacion de Bibliotecas Americanasy la Asociacion paralas Comunicacionesy Tecnologia
Educacional, elaboraron un documento titulado: “Desde el poder de lainformacion: construyendo
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asociaciones para €l aprendizagje’, donde se incluyd 1o que se ha denominado “Las nueve normas de
alfabetizacion en informacion parael aprendizaje del estudiante’, 71 que comprenden:

Alfabetizacion en informacion.

Norma 1: El estudiante que es alfabetizado en informacion accede alainformacion eficiente y
efectivamente.

Norma 2: El estudiante que es afabetizado en informacion evalUalainformacion criticay
competentemente.

Norma 3: El estudiante que es alfabetizado en informacion usa lainformacion exactay creativamente.
Aprendizaje independiente

Norma4: El estudiante que es un aprendiz independiente es alfabetizado en informacion, sigue la
informacién relacionada con sus intereses personales.

Norma 5: El estudiante que es un aprendiz independiente es alfabetizado en informacion y la aprecia

Norma 6: El estudiante que es un aprendiz independiente es alfabetizado en informacion y se esfuerza por
la excelencia en la busqueda de informacion y la generacidn de conocimientos.

Responsabilidad social

Norma 7: El estudiante que contribuye positivamente al aprendizaje de lacomunidad y la sociedad, es
alfabetizado en informacidn y reconoce laimportancia de lainformacién en una sociedad democratica.

Norma 8: El estudiante que contribuye positivamente al aprendizaje de lacomunidad y la sociedad, es
alfabetizado en informacion y practica un comportamiento ético en consideracion alainformaciony ala
tecnologia de lainformacion.

Norma 9: El estudiante que contribuye positivamente al aprendizaje de lacomunidad y la sociedad, es
alfabetizado en informacion y participa efectivamente en grupos para seguir y generar informacion.

En 1998, la Asociacion Americana de Educacion Superior, presentd un panel integrado por varios expertos
bibliotecarios cuyo tema principal fue: " Integrando la alfabetizacion dentro del curriculum”. 72

El panel tuvo como objetivo asistir ala audiencia en la evaluacion de sus propias instituciones en cuanto a
larealizacion de una alfabetizacion en informacion mediante una prueba de control intelectual sobre este
tema.
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El panel expuso una compilacién de competencias/resultados, orientados a los estudiantes de pregrado,
preparada a partir de larevision de una gran cantidad de documentos originales, procedentes de bibliotecas
acadéemicas, reportes universitarios, etc. Con ellos, se crearon ocho categorias amplias en las

areas de competencia de la afabetizacion en informacion.
L os estudiantes alfabetizados en informacion pueden:
|- Desarrollar estrategias de busgueda efectivas.

1. El estudiante determinalos requerimientos de informacién parala pregunta de investigacion, problema o
asunto.

2. El estudiante determina que categoria de recurso de informacion es més relevante alainformacion que
necesitay desarrolla un plan de busgueda.

I1- Localizar y recuperar recursos de informacion.

1. El estudiante interpreta correctamente |as citas bibliograficas e equivalentes en Internet y conoce como
obtener |os articul os citados.

2. El estudiante utiliza el préstamo interbibliotecario, la entrega del documento, latransmision electronicau
otros medios de obtener materiales no disponibles localmente.

I11- Analizar y evaluar criticamente lainformacion.

1. El estudiante analiza'y evalUa criticamente los resultados de una blsgueda segiin su exactitud,
relevancia, actualidad, autoridad, etcétera.

2. El estudiante filtra grandes cantidades de informacion y distingue entre realidades, puntos de vistay
opiniones.

IV- Organizar y sintetizar informacion.

1. El estudiante sintetiza informacion de una variedad de recursos y organizainformacion parala aplicacion
préactica

V- Utilizar y aplicar informacion.

1. El estudiante aplicainformacion en €l pensamiento critico y en diferentes situaciones para resolver
problemas.
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2. El estudiante se comunica mediante una variedad de tecnologias de la informacion.

3. El estudiante integra recursos de informacion dentro de sus disertaciones académicas.

4. El estudiante produce y comunica informacion en formatos efectivos y apropiados.

VI- Concienciay actitud en laformacién acercade lainformacion y las tecnologias de la informacion.

1. El estudiante es consciente de |os asuntos éticos, legales y socio-politicos que rodean alainformaciony
las tecnologias de la informacion, como son los derechos de copiay laresponsabilidad para acreditar la
informacion apropiadamente.

2. El estudiante aprecia que | as habilidades ganadas en competencia de informacion permitiran el
aprendizaje alo largo de su vida.

3. El estudiante esta consciente de la diferencia entre informacién y conocimiento.

4. El estudiante esta consciente de la estructuray |os canales de diseminacion en el ambiente global de
informacion.

Algunas intervenciones en el panel describieron las experiencias sobre alfabetizacion en informacion en
cada universidad:

La Universidad de San Marcos, en € estado de California, por g emplo, presenté una ponencia titulada:

" Alfabetizacion en informacion: mejores practicasy modelos’. En ella se indicaba que la alfabetizacion en
informacién se identifica como una de las cinco areas requeridas dentro del programa de estudio de
educacién general en launiversidad. Lamision del programaesinculcar, alo largo del curriculum, la
ensefianza de la teoria de lainformacion, conceptos, habilidades y uso de la biblioteca a toda la comunidad
universitariay otros programas formales con énfasis en aguellas habilidades necesarias para acceder,
recuperar, evaluar y utilizar informacion.

LaUniversidad Internacional de laFlorida, en Miami, coment6 su iniciativa de alfabetizacion en
informacion para ayudar alos docentes a encontrar modos de ensefiar a los estudiantes habilidades en
alfabetizacion en informacion dentro del contexto de sus cursos y disciplinas individuales.

Lainiciativa planeaba laintegracion de una secuencia de experiencias en alfabetizacion en informacion
dentro del curriculum, a partir de larealizacion de talleres y sesiones de trabajo durante un afio para grupos
de docentes y departamentos compl etos.

El Colegio Pierce, en Lakewood, Washington, ha empleado el modelo basado en la evaluacion de los
resultados para articular 10s objetivos de la competencia en informacion. El colegio considera que sus
estudiantes necesitan encontrar, utilizar y evaluar informacion, con una complejidad creciente. Paraello,
han desarrollado objetivos de competencia en informacion basados en € curriculum y los docentes han
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aplicado estos objetivos en programas disciplinarios.

Los bibliotecarios y docentes de Colegio de la Comunidad Ulster , en Stone Bridge, Nueva Y ork, han
desarrollado un programa para la alfabetizacion en informacién y han involucrado en el adiestramiento,
docentes de varias disciplinas académicas. Los bibliotecarios reconocieron que ellos nunca podrian ensefiar
a grandes secciones y que muchos docentes no conocian como integrar la afabetizacion en informacion
dentro de sus cursos. Un programa de desarrollo colectivo de los docentes patrocina alos instructores,
quienes ensefian en el curso de alfabetizacion en informacion, ellos constantemente incorporan nuevos
recursos de informacién dentro de los cursos disciplinarios.

Labiblioteca de la Universidad de lowa busca prestar asistencia para la afabetizacion en informacion a
mayor nimero de estudiantes y docentes posible con vistas a uso apropiado de las nuevas tecnologias de la
informacion y los programas instructivos interactivos. Los esfuerzos actuales incluyen:

 Explorar labiblioteca. Un tutorial basado en el Web incluye segmentos interactivos sobre todos |os
aspectos de lainvestigacion en la biblioteca.

* Arcada de informacion. Una facilidad avanzada para ganar un premio por utilizar lainformacion
electronicay multimedia parala ensefianza, lainvestigacion y €l aprendizaje independiente.

» Tendencia. Un proyecto de tres afios para crear un programa model o de entrenamiento para bibliotecarios
y docentes sobre recursos de informacion en red.

El programa Uwired, de la Universidad de Washington, en Seattle, por g emplo, se cred para proporcionar
recursos y soporte a hallazgo de formas efectivas de integrar la alfabetizacion en informacion y la
tecnologia en la ensefianza y aprendizaje dentro de la universidad. Se fundd en 1994, como una
colaboracion de las bibliotecas, |la computacion y las comunicaciones y la oficina de educacion de pregrado
de la universidad. L os colaboradores de este programa consideran que: " el futuro de la educacion superior
estara determinado, en gran parte, por € como |as personas e instituciones respondan al reto dela
alfabetizacion en informacion y ala alfabetizacion en tecnologias de lainformacion”.

Para poder encontrar mas informacion sobre una variedad de instituciones y enfoques destinados a integrar
la alfabetizacion en informacion dentro del curriculum de la educaciOn superior, se sugiere revisar €
directorio confeccionado por la Escuela de Bibliotecologiay Ciencia de la Informacion de la Universidad
del Sur delaFlorida, en Tampa. 73

En 1998, Cheek J y Doskatsch , 74 sefialaron que las enfermeras de hoy necesitan tener la capacidad de
acceder alainformacion, tanto fisica como intelectualmente, o lo que es o mismo, alfabetizarse en
informacion. Las enfermeras necesitan evaluar informacion para adquirir conocimientos y habilidades en
relacion con su trabajo y funcion social. El articulo examina la alfabetizacién como un recurso critico para
las enfermeras como aprendices alo largo de laviday explora como la alfabetizacion en informacién se
trata en laliteratura de la especialidad. Los autores inducen alareflexion sobre como esta en la conciencia
de la profesion de enfermeria la alfabetizacion en informacion y como pueden las actitudes, habilidades y
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conoci mientos asociados a este aspecto fomentarse, cultivarse y alcanzarse en la educacion de enfermeria.

También en 1998, Eldredge JD y sus colaboradores, 75 analizaron las funciones de |a biblioteca asociadas
con un aprendizaje basado en problemas en el curriculum de una escuela médica. En él, se describiala
importancia de lainteraccion entre las bibliotecas de ciencias de lasalud y € curriculum del aprendizaje
basado en problemas dentro del curriculum de una escuela médica. En €l se describe laimportanciade la
interaccion entre las bibliotecas de ciencias de lasalud y € curriculum del aprendizaje basado en problemas
e intenta contribuir con ello a partir de una descripcion de las funciones asociadas a la biblioteca.

En 1998, Bouman LNy sus colegas, 76 describieron el entrenamiento para graduarse en ciencias de la
informacion médica en el Centro Médico Académico de la Universidad de Amsterdam. El curriculum
actual comenzo en 1994, € curso toma cuatro anos, |os tres primeros estéan programados en modulos
integrados de siete semanas de duracion cada uno. En estos modul os se presta gran atencion ala ensefianza
interactiva, a aprendizaje basado en problemasy €l estudio individual. Tipico parael curriculum en
Amsterdam es un fuerte énfasis sobre el lugar y € significado de los datos y lainformacién en los cuidados
de salud y su administracion. Los autores consideran |as tecnol ogias de lainformacién como un auxiliar en
esta orientacion.

En 1998, Pelzer NL, Wiese WH y Leysen JM, 77 abordaron el uso de la bibliotecay el comportamiento en
la busgueda de informacion de estudiantes de medicina veterinaria en el ambiente electronico, a partir dela
aplicacion de una encuesta a los estudiantes en enero de 1997 y se realizaron comparaciones entre este
estudio y uno conducido una década atras para determinar el efecto del crecimiento de |os recursos
electronicos.

L os patrones basicos de las actividades de |os estudiantes en la biblioteca, 10s recursos utilizados para
encontrar informacion actual y recursos, de forma anticipada para futuras necesidades educativas,
permanecieron invariables. Los estudiantes de 1997 emplearon la biblioteca con mayor frecuencia,
fotocopiaron, utilizaron otros medios de oficinay estudiaron los trabajos de curso; ellos prefirieron los
libros de texto y prospectos como recursos de informacion actual. Sin embargo, cuando ellos necesitaron
buscar informacion actualizada més alla de estos documentos, se observo un mayor uso de los indices
computarizados y otros recursos electronicos con respecto a los indices y resimenes impresos utilizados en
1997. Casi el 60% de los estudiantes utilizo Internet paralocalizar lainformacion mas novedosa. Entre
todos | os estudiantes, 10s que mas emplearon |os material es el ectronicos fueron aquellos que recibieron una
instruccién especifica como parte del aprendizaje basado en problemas.

En 1998, Spang L, Marks Ey Adams N, 78 se refieren al programa corporativo de estudio-trabajo sobre
alfabetizacion en informacion, denominado ” Ciencias de la Informacion de Salud. Herramientas 2000” ,
formulado conjuntamente por la Universidad del Estado de Wayne, la Biblioteca Médica Shiffmany e
Centro Técnico y Profesional Crockett de las escuelas publicas de Detroit. El amplio uso y laimportancia
de lainformacién en todos | os escenarios de los cuidados de la salud requiere de una fuerza de trabgjo
versada en las habilidades contempladas en |a alfabetizacion en informacion. Un grupo que requeria
atencion inmediata

eran los asistentes médicos pero las escuel as publicas encargadas de la educacion vocacional de estos
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trabajadores estaban incapacitadas para responsabilizarse con esta demanda de instruccion especializada. El
programa demostro las ventajas de la cooperacion entre las bibliotecas médicas y publicas, adaptable a una
variedad de ambientes bibliotecarios y un medio innovador para preparar estudiantes bien entrenados en
educacion vocacional en las escuelas preuniversitarias, especia mente para los que comenzaban con €l nivel
de asistentes médicos. El articulo describe, entre otros aspectos, 10s objetivos, curriculum y métodos de
evaluacion del programa.

Y en el mismo afno, Rosenberg WM y sus colaboradores, 79 realizaron un estudio en la Escuela de
Medicinade laUniversidad de Oxford para evaluar € efecto de una sesion de entrenamientos de tres horas
en formular preguntas y busguedas en una base de datos con estudiantes de medicina de primer afio clinico.
Los 108 estudiantes seleccionados se dividieron en dos grupos de investigacion, uno de investigacion, con
lamitad de los estudiantes y con entrenamiento previo y el otro como grupo de control, este Gltimo no
recibié entrenamiento alguno. Se indicaron dos tipos de problemas clinicos especificos con el objetivo de
buscar las

mejores evidencias para solucionar |os problemas indicados. Los resultados del estudio indicaron que los
estudiantes del grupo de investigacion, con entrenamiento, obtuvieron mejores resultados.

Asimismo, Loven By sus colegas, 80 describieron los seis tutoriales, basados en Web, que desarrollaron
durante 1997, para ensefiar habilidades de informacion en el aprendizaje a distancia dentro de la biblioteca
de ciencias de la salud de la Universidad de Carolina del Norte, en Chapel Hill. El articulo describia
también laforma en que se crearon |os modul os.

En otro trabagjo, Ohles JA y Maritz CA , 81 expusieron cuatro competencias principales identificadas como
habilidades para promover e aprendizaje alo largo de lavida: correo electrénico, listas de correo
electrénicos profesionales (listas de discusion), busquedas en bases de datos en lineay busquedas en €
web. El articulo discutialaintegracion de estas competencias esenciales en el curriculum de un programa
para asistentes en terapia fisica mediante un esfuerzo colectivo entre |os docentes del programa de esta
especialidad y los bibliotecarios.

La Asociacion de Colegiosy Bibliotecas de Investigacion publico, en 1998, un articulo escrito por Risé L.
Smith, 82 titulado:" Cambio filosofico: ensefiar al docente a ensefiar alfabetizacion en informacion”. En
dicho articulo, se trataba como laintegracion de la afabetizacion en informacion alo largo del curriculum
de pregrado eslimitada, porque el personal bibliotecario es insuficiente para soportar su desarrollo pleno,
aungue los bibliotecarios insisten en hacerlo ellos mismos y piensan que su experiencialos hace los
mejores instructores en afabetizacion en informacion y algunos estén escépticos con lainstruccién que
pueden ofrecer los docentes. Mas bien, |os bibliotecarios deben entrenar y asistir alos docentes para
realizar |a alfabetizacion en informacion en sus cursos. Entre los elementos esenciales que permitiran al
docente adoptar y ensefiar estas habilidades, se encuentra: el reconocimiento del docente de la
alfabetizacion en informacion como un componente central en lainstruccion de pregrado, un adecuado
entrenamiento para el docente en € uso de sistemas 'y servicios de informacion, una correcta educacion del
docente en técnicas y actividades que puedan utilizarse para desarrollar en el estudiante una alfabetizacion
en informacion, el compromiso de los bibliotecarios a atencion a desarrollo de los docentesy la
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colaboracion y el desarrollo de la biblioteca como un ambiente de aprendizaje fisico y virtual.

Laestrategia de “ensefiar al profesor” proporcionara un modo real de graduar més estudiantes con la
capacidad de encontrar, evaluar, usar lainformacion pararesolver problemas, tomar decisionesy continuar
su aprendizge.

En 1998, McGowan J y sus colaboradores, 83 sefidlaron que las escuel as médicas necesitan brindar los
conocimientos y formar las habilidades y actitudes necesarias para la alfabetizacion en informacion y en
informéti ca médica aplicada como competencias centrales de |a educacion médica de pregrado. En estas
circunstancias, €l Colegio de Medicina de la Universidad de Vermont reconocio que su curriculo careciade
estas competencias centrales. A partir de 1992, se implement6 un programa integrado de cuatro afios para
formar en los estudiantes |os habitos esenciales en materia de informacion parala practicaen e siglo XXI.
L os resultados de estos esfuerzos fueron el “ Curriculum vertical parala alfabetizacion eninformaciony la
informatica médica aplicada’.

Yaen 1999, Wallace MC y colaboradores, 84 perfilaron y suministraron un fundamento para un curriculum
integrado con un programa de alfabetizacion en informacion, que se implementd méastarde en el pre-
registro de un curso de Licenciado en Enfermeria de la Universidad de Wollongong, en Australia. Su
articulo también describe un proceso de eval uacion multidimensional para determinar €l crecimiento en los
dominios cognitivos y afectivos de |os estudiantes de enfermeria.

Verhey MP , 85 en septiembre de 1999, elaboro un articulo donde se expresaba gue con €l incremento de la
practica de enfermeriay la distribucion de los cuidados de salud, €l desarrollo de la alfabetizacion en
informacion, para el aprendizaje alo largo de lavida en los estudiantes, es un elemento vital dela
educacion en enfermeria. La Escuela de Enfermeria de la Universidad del Estado, en San Francisco,
desarroll o, implementd y evalud en su curriculum de pregrado, un programa para la alfabetizacion en
informacion. El curriculum incluyé una variedad de estrategias de instruccion entrelazadas en |os diferentes
semestres del programa de enfermeria. Paraevaluar el programa de alfabetizacion en informacion, se
empled un método exploratorio descriptivo, a partir de dos cohortes diferentes de estudiantes. Un examen
inicial, previo alaimplementacion del programa de alfabetizacion en informacion y otro posterior revel6
sucesos positivos seleccionados en el uso por |os estudiantes de |as bases de datos bibliogréficasy la
literatura de revistas. Sin embargo, |os estudiantes no percibieron que ellos tuvieran un mayor acierto para
acceder alainformacion ni la evaluacion docente de la habilidad de los alumnos para la evaluar
informacion no cambi6 desde 1992 a 1996. Esto ocasiond un cambio en el desarrollo del curriculo, se
anadieron entonces otras facetas a aprendizaje.

En 1999, Lifshitz, Ay sus colaboradores, 86 presentaron un articulo en la Gaceta M édica de México,
relacionado con el aprovechamiento de las fuentes de informacion para la préctica clinica. Dicho trabgjo se
habia expuesto antes en un simposio celebrado en la Academia Nacional de Medicina. En é, sus autores
consideraban aloslibros, revistasy otros sistemas el ectréni cos de almacenamiento de datos que apoyan
frecuentemente €l trabajo académico de los médicos, como fuentes de informacion y afirmaban: “No se han
aprovechado debidamente como apoyo en las decisiones clinicas por €l apego existente alas préacticas
rutinarias, la confianza en la experienciay lafalta de habilidades relacionadas con la documentacion. Esto
ha impedido gque se ofrezca a muchos pacientes |la megjor alternativa actual parala solucion de sus
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problemas. Aprovechar estas fuentes de informacion implica una préctica clinicareflexiva, capacidad para
recuperar informacion, lectura critica, decision para aplicar |os resultados de la investigacion cientifica,
consideracion de las circunstancias del paciente y evaluacion de los resultados, de modo que se integren de
manera natural la atencion médica con lainvestigacion y la educacion continua de los médicos.

En el mismo afio, |la Sociedad de Bibliotecas Escolares, Nacionalesy Universitarias del Reino Unido,
publicé un informe que exponiala posicion asumida por esainstitucion en relacion con las habilidades en
informacion dentro de la educacion superior. 87 Dicho informe se basa en la declaracion que formulo €
grupo de trabgjo, convocado en 1998 por el burd g ecutivo de esta sociedad, con el objetivo de estimular €l
debate acerca de la ubicacion de las habilidades de informacion dentro del contexto de las actividades
actuales circundantes a las habilidades claves del graduado y el aprendizaje alo largo de lavida.

A continuacion, se presentan los criterios y algunos de | os aspectos mas importantes aparecidos en €
documento:

1. Las discusiones sobre “habilidades’ en la educacion superior mezclan hasta ahora las habilidades en
tecnologia de lainformacion y las habilidades en informacion. El Gltimo término es mucho mas amplioy se
relaciona mas directamente con los propdsitos y procesos de la educacion superior como una actividad de
creacion del conocimiento. Existe una clara distincion entre habilidades en informacion y habilidades en
tecnologia de lainformacion.

2. Ambas habilidades se consideran como partes esenciales de un concepto méas amplio de alfabetizacién en
informacion.

3. Una definicién amplia de las habilidades de informacion en la educacion superior reflegja dimensiones
similares con las del estudiante competente y la persona alfabetizada en informacion.

4. Para €l desarrollo de una persona alfabetizada en informacion, se propone un modelo basado en siete
grupos de habilidades, desarrolladas a partir de una competencia basica en habilidades en bibliotecay
tecnologia de lainformacion. El modelo intenta dirigir la pregunta clave a diferentes niveles de trabajo en
la educacion superior.

5. Existe una evidencia creciente sobre |a realizacion de actividades para el desarrollo de habilidades en
informacion en las instituciones del Reino Unido.

6. El progreso de la afabetizacion en informacion requiere de la cooperacion y laintegracion con e disefio
del curriculo, asi como de su distribucion entre académicos, bibliotecarios y personal administrativo.

7. Se recomienda gque | as instituciones consideren de forma mas explicita, como parte del desarrollo de las
estrategias del aprendizajey la ensefianza, laevaluacion y el acance de su propio método para manejar las
habilidades de informacion.

¢Habilidades en informacion o habilidades en tecnologia de lainformacion?
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L as tecnologias de lainformacion son elementos cruciales en el manegjo de lainformacion en los tiempos
modernos. Estas tecnol ogias posibilitan acceder alos recursos de informacion. Los sistemas de informacion
organizan |os recursos de informacion para hacerlos facilmente accesibles. Las personas necesitan
comprender cOmo se organizan estos sistemas 'y como ellos pueden accederse, esto es un requerimiento
mas bien general que limita a un grupo de especidistas.

¢Cudles son las habilidades en informacion?
Dentro de la educacion superior existen dos vertientes a esta pregunta:

a) Una, relacionada con |as habilidades de estudio que necesitan |os estudiantes para su transito por la
educacion superior.

b) Otra, vinculada con la preparacion que reciben |os estudiantes paratomar parte en cualquier actividad/
empleo/ocupacion que ellos puedan elegir a salir de la educacién superior.

La primera vertiente incluye habilidades relacionadas con el uso de una bibliotecainstitucional y sus
recursos, larealizacion de busguedas en laliteratura de cualquier profundidad o complejidad paraun
curriculum particular o area de una disciplina. EI alumno debe ser capaz de demostrarlo ante sus tutores y
asesores de laforma en que se le solicite.

Esta aternativa soporta la idea de un estudiante competente, aquél que es capaz de actuar efectivamente
como parte de una comunidad académica.

En la segunda vertiente, se hallan: el conocimiento y la comprension de laforma en que se produce la
informacién en el mundo moderno, la evaluacion criticadel contenido y lavalidez de lainformacion,
algunas ideas practicas sobre como se adquiere, mangja, diseminay explotalainformacion en e mundo
real, el conocimiento sobre de como emplean diferentes grupos profesionales lainformacion en el lugar de
trabgjo, en los negocios, la culturay las artes. Lainformacion puede ser textual y publica pero abarcala
comunicacion, tanto formal como informal, disefiadas o fortuitas, interpersonal y por intermedio de las
tecnologias de lainformacion. Para estas habilidades de informaciéon, €l uso del término “alfabetizacién en
informacion” es apropiado.

L as siete habilidades titulares son:

1. Lahabilidad de reconocer una necesidad de informacion.

2. Lahabilidad de distinguir formas en las cuales |afalta de informacion puede ser dirigida
» Conocimiento del tipo de recurso apropiado, impresos o no.

* Seleccidn de los recursos mas apropiados, disponibles, pararealizar las tareas.
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» Comprension de los asuntos que afectan la accesibilidad de |os recursos.
3. Lahabilidad de construir estrategias paralocalizar informacion:
* Articular las necesidades de informacion en correspondencia con |0s recursos.
* Desarrollar un método sistemético, apropiado para satisfacer |a necesidad.
» Comprender los principios de construccion y generacion de | as bases de datos.
4. Lahabilidad de localizar y acceder lainformacion:

* Desarrollar técnicas apropiadas técnicas para la busgqueda (g): uso de operadores
booleanos).

» Utilizar las tecnologias de lainformacién y la comunicacion, incluidos los términos
internacional es de |as redes académicas.

» Emplear correctamente |os servicios de indizacion y resumen, indices de citacion y bases de
datos.

» Emplear métodos actuales para aprender y actualizarse.

5. Lahabilidad de comparar y evaluar informacion obtenida de diferentes recursos.
* Percepcion de sesgos 'y de irregularidades en la autoria.

* |[dentificacion de larevision por iguales en | as publicaciones académicas.

* Extraccion apropiada de lainformacion necesaria

6. La habilidad de organizar, emplear y comunicar informacion a otros de acuerdo con las caracteristicas de
la situacion.

» Citar referencias bibliograficas en informes de proyectos y tesis.
» Construir un sistema bibliografico personal.
» Emplear informacién a alcance de la mano parala solucién de los problemas.

» Comunicarse efectivamente mediante |os medios apropiados.
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» Comprender |os aspectos relacionados con el derecho de copiay €l plagio.

7. Lahabilidad de sintetizar y construir una nueva informacioén a partir de la existente, para contribuir ala
creacion de nuevos conoci mientos.

Las instituciones estan también inmersas en € trabajo paralaformacion de habilidades en informacion para
los profesores como parte de |os programas de entrenamiento.

L as bibliotecas estan involucradas también en estas actividades de diferentes formas al recopilar materiales
relevantes, facilitar su uso y fomentar la creacion de un espiritu de cooperacion y asociacion. En este
sentido, se debe promover y evaluar la efectividad de la biblioteca en nuevas formas, por g emplo en
términos de impacto sobre los resultados finales de |os procesos de educacion e investigacion, en
reconocimiento a esta nueva dimension de su trabagjo.

En mayo de 1999, se celebraron las XXX Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia. Una de sus mesas
redondas trato sobre laformacion de usuariosy, en ella, se presento el trabajo titulado: “Desarrollo de las
habilidades informativas en los sistemas universitarios. ¢Por quéy para quién?, 88 por Jesus Cortés, dela
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

Este trabajo plantea que el desarrollo tecnoldgico y e proceso de globalizacion han obligado a replantear
las formas de relacion en los procesos de la educacion superior. Estos cambios han propiciado una
participacion mas activa de |os bibliotecarios en €l desarrollo de ciertas actitudes y habilidades en los
estudiantes y profesores. Dicho trabajo se propuso presentar brevemente |os fundamentos a partir de los
cuales se elaboraron los programas para el desarrollo de habilidades en informacion en la Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez.

Sus principales planteamientos son: “...los programas para el desarrollo de habilidades informativas (DHI)
pueden formar parte de un programa amplio de alfabetizacion en informacién, porque enfocan

principa mente su atencion a desarrollar el ambito de las habilidades, pero son, alavez, un conducto por €l
cual esposibleincidir en los conocimientos y actitudes de los usuarios, en una dindmica mas atractiva para
ellos.

Los programas de DHI, sobre todo 10s que se apoyan en €l uso de equipos de cOmputo, constituyen, en la
practica, un buen punto de partida. Una vez que el estudiante o maestro se siente atraido a empleo de
informacién electronica en sesiones interactivas, es mas facil incorporar en su formacion otros elementos
tedricos y de sensibilizacion. Carrion , sefidla que el software, el hardware e Internet, pueden utilizarse para
atraer alos usuarios’, siempre que quede claro paralos usuarios que lo importante es lainformacion y no
las herramientas para manegjarla.

L as sesiones de alfabetizacion en informacion, dirigidas al desarrollo de habilidades practicas en los
estudiantes, con el auxilio o no de equipos de computo, estimulan a una mayor participacion de los
estudiantes en la generacion de sus propias experiencias de aprendizaje. L os participantes en un programa
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de desarrollo de habilidades en informacion, pueden iniciarse con gjercicios practicos, para posteriormente
reflexionar sobre |os aspectos tedricos vinculados con €l os.

¢Aprenden |os estudiantes universitarios |o necesario para su vida profesional ?

En un estudio realizado en Canaday Estados Unidos, en una de las mayores encuestas aplicadas en este
sentido, se entrevistd a egresados y empresarios sobre | os factores que més influyen para gue una persona
progrese con exito en su trabajo. Los resultados del estudio mostraron que egresados y administradores
coinciden en la necesidad de desarrollar competencias en cuatro areas generales:

1) Auto-administracién. Capacidad para analizar y solucionar problemas con confianzay seguridad.

En cuanto a informacidn, una persona gue sabe auto-administrarse tiene la " capacidad para obtener
conocimientos a partir de sus experiencias diarias y para actualizarse en los avances de su campo de
especializacion.

2) Comunicacion. Es la capacidad para escuchar o para persuadir.
También incluye la capacidad parala comunicacion escrita, la transferencia de informacion formalmente,

mediante informes o la correspondencia comercial, o informalmente, por medio de memoranda, notasy
otros escritos de ese tipo.

3) Promover lainnovacion y el cambio. Comprende |a capacidad para pensar creativamente, tomar riesgos
e imaginar un futuro mejor.

Una persona con esta habilidad sabe combinar informacion relevante de varias fuentes, asi como integrar y
aplicar estainformacion en contextos méas amplios.

4) Mangjo deindividuosy de tareas. Incluye latoma de decisiones, la solucion de conflictosy la
conduccion a cambio.

Para apoyar estas habilidades, el egresado requiere de habilidad paralatoma de decisiones oportunas, asi
como de la evaluacion de lainformacion a su alcance.

L os bibliotecarios, mediante los programas de alfabetizacion en informaci én apoyan a cualquier personaen
el desarrollo de habilidades que les permitan ser autosuficientes en el proceso de aprendizgje. Esto es
posible, en la medida en que se proporcionen ciertos conocimientos, Utiles para posibilitar un mejor
aprovechamiento de los recursos de informacion existentes; en la medida también en que sea capaz la
institucion de asentar en su conciencialaimportanciay el valor de lainformacion.

Implicaciones parala educacion superior

L as universidades se enfrentan a esta situacion de diversas formas. con la incorporacion de nuevas materias
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en los curriculos, mediante el establecimiento de programas de educacion continua, pero principa mente
con la promocion de una nuevarelacion en € aula, entre los estudiantes y los instructores.

Diferentes programas para diferentes destinatarios

Alfabetizar en informacién alos estudiantes no es tarea exclusiva de los bibliotecarios, se requiere de un
trabajo concertado en el que los profesores tienen también una funcion estratégica. Esta necesidad de
trabajar en equipo es un verdadero reto paralos bibliotecarios, porque en la mayoria de |os casos tampoco
se educaron para ello, pero sobre todo si se considera que, con frecuencia, les corresponderd asumir un
papel de lider o gestor en estos temas. Incluso, para que €l maestro pueda realizar lafuncion que de él se
espera con los estudiantes, tendra, en muchos casos, que pasar por programas de alfabetizacion en
informacion.”

L as etapas 0 dimensiones por las que un individuo debe transcurrir para considerérsel es alfabetizados en
informacién se encuentran estupendamente desgl osadas en un documento desarrollado por la American
Association of School Librariansy la Association for Educational Communications and Technology. El
documento setitula: “ Standards for student learning. Draft No. 5” .

Dicho documento establece tres niveles que ideal mente debe dominar un estudiante: 88
Categorial: Alfabetismo en informacion.

Categoriall: Independencia en € aprendizaje.

Categorialll: Responsabilidad social.

Para cada una de estas categorias, el documento lista una serie de habilidades que & estudiante debe poseer
para que se le considere alfabetizado en informacion. Por sus caracteristicas, €l informe es también una
excelente guia para definir los contenidos de los programas que |os bibliotecarios deben realizar.

El caso de |os programas de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ).

El “ Plan institucional de desarrollo”, que ha servido de guia parala presente administracion sefialaba,
desde hace varios afios, que la universidad debia avanzar en el desarrollo de habilidades de informacién e
informaticas.

Sus programas fueron: 89
- Cursos de acceso alainformacion.

Obligatorios, dirigidos alos estudiantes de nuevo ingreso en todas las carreras; con una duracion de 10
horas en el aula, ademés de |os trabajos extra-clase por una cantidad similar de tiempo. Se imparten por €l
personal profesional del sistema bibliotecario.
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- Curso de técnicas de investigacion documental. Curso con valor en créditos y con una duracion de 62
horas, regularmente se toma en |os primeros semestres. Participan tres bibliotecarios.

- Tallereslibres de DHI. Con una duracion de dos horas, se realiza uno diferente cada dia de la semana.
Estén a cargo del personal de referenciay de estudiantes becarios. Estos talleres pueden tomarse por
estudiantes de cualquier semestre, por |os maestros e incluso, por personas sin nivel universitario.

- Cursos MADRID (Manejo de recursos de informacion para docentes e investigadores).

Como su nombre lo indica, estan dirigidos principalmente a los docentes. Tiene una duracién de 36 horasy
lo imparte también el personal profesional de la subdireccion.

- Instruccion "In situ”. A cargo principalmente del personal de referenciay servicios.

- Actividades complementarias. Participacion en academias, elaboracion de guiasy material promocional,
presentaciones especiales, atencién de visitas dirigidas, platicasy conferencias, etcétera.

LaUACJredlizd un programa piloto para formar instructores en programas de DHI. El programa se realizo
con cerca de 70 bibliotecarios del noroeste del pais con muy buenos resultados.

Sus conclusiones fueron: 89

- Paratener éxito en una sociedad basada en el conocimiento, 10s estudiantes deben desarrollar habilidades
gue les permitan aprender paratodalavida.

- El aprendizaje permanente requiere de técnicasy conocimientos, pero es también una actitud.

- La alfabetizacion en informacion no es unatarea exclusiva de los bibliotecarios, y gran parte del éxito
dependera de que sepa interactuar adecuadamente con |os demés participantes en e proceso educativo y
con otros sectores de la sociedad.

- Los programas de alfabetizacion en informacion para la educacion superior deberan alcanzar alos
estudiantes que aun no han llegado a la universidad, asi como alos que han terminado sus estudios. De
hecho, deben tener un impacto global en la sociedad”.

En noviembre de 1999, se celebrd en México e 1X Cologuio de Automatizacion de Bibliotecas, donde se
present6 una ponencia denominada “ La experiencia de la UACJ en laimplementacion de cursos de acceso
alainformacion con valor curricular”. 89

En ella, su autora se refiere a que la UACJ ha desarrollado distintas estrategias paramejorar la calidad de la
educacién por medio de programas agresivos paralaformacion y capacitacion de académicos, de la
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busgueda de la tecnologia informética méas modernay del acceso alas bases de datos mas prestigiosas y
utiles. La Direccion General de Apoyo Académico, realizo las gestiones necesarias parallevar a cabo
varios programas de formacion de usuarios, entre ellos los llamados “ Cursos de acceso a lainformacion”,
iniciados en febrero de 1998 con los alumnos del primer ingreso al ICSA y que se imparten hastalafechaa
todos los alumnos que recién ingresan ala universidad.

Objetivos
Generales

* Que los alumnos de nuevo ingreso, conozcan y utilicen los recursos de informacion existentes en las
bibliotecas de laUACJ, parael desarrollo y término de la carrera de su eleccion, de forma que las
experiencias y habilidades resultantes de este renglon, los hagan competitivos en €l contexto nacional,
regional e internacional.

Especificos

1. Que los alumnos reconozcan € manejo de los equipos de computo como una herramienta de acceso ala
informacion.

2. Que se familiaricen con los diversos formatos en que se presenta la informacion.

3. Que aprendan a localizar informacion que sustente sus presentaciones en clase y laintegracion de
trabajos de diversa indole.

4. Que reconozcan |os elementos que conceden calidad alainformacion.

Programa de los cursos

L os cursos constan de cinco médulos, en los que se ofrece unavision general de los servicios de la
biblioteca, asi como de su acceso. Los cursos comprenden 10 horas de clases tedrico-préacticas; dos horas
cada dia durante una semana.

El consgjo universitario dispuso que los alumnos de nuevo ingreso deberan tomar cinco cursos basicos
obligatorios, durante larealizacion de su carrera, denominados cursos sello, con independencia de los que
integran la carrera de su eleccion. Uno de éstos, es el “ Curso de acceso alainformacion”, que se ofertaba
en las bibliotecas; a partir de esafecha, paso aformar parte oficialmente del curriculo del nivel de
licenciatura. Las bibliotecas de laUACJ, cooperan en laformacion del perfil del egresado, a ofrecerles
oportunidades de practicar y desarrollar sus habilidades en el uso de lainformacion.

En 1999, Pyne T y sus colegas, 90 publicaron un articulo titulado: “Reuniendo la necesidad de |os clinicos
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parala practica de los cuidados de la salud basados en la evidencia’. El referido trabajo abordaba el uso de
los recursos de |a biblioteca por parte de los clinicos y las competencias que ellos requieren para acceder a
lainformacion necesaria para su practica. Para su realizacion, se realizo un estudio, patrocinado por cuatro
consorcios del Servicio Nacional de Salud (NHS) de laregion del Norte del Thames, en e Reino Unido e
incorporo a bibliotecarios, clinicos (doctores, enfermeras y profesional es afines con lamedicina) y
administradores de cuatro consorcios comunitarios dentro y alrededor de Londres. Los resultados indicaron
gue la mayoria de los clinicos reconocian la necesidad de mantenerse actualizados con los avances en su
especialidad y que muchos visitan frecuentemente las bibliotecas; sin embargo, pocos parecian buscar
informacion que complementen sus decisiones clinicas inmediatas y existe un bajo uso de las revistas
relacionadas con la medicina basada en la evidenciay de las bases de datos el ectronicas.

Se emplearon métodos de investigacion cualitativos para identificar las competencias claves requeridas
para acceder alainformacion clinicarelevante y seindico la estructura que integra estas competencias.

Se encontraron varias areas que requieren atencion, ellas son:

» Habilidades en computacion.

» Seleccion de bases de datos apropiadas.

 Adquisicién de informacion relevante.

* |dentificacion de datos notables.

« Conservacion de informacion relevante

» Construccion de bancos de informacion.

* Eleccion de sitios web favoritos.

Finalmente, se elabord una lista con los requerimientos potenciales para el entrenamiento.

Para la adquisicion de las habilidades gue deben tener los clinicos que practican los cuidados de salud
basados en evidencia, se estructuraron, segun un orden, las competencias requeridas. Ellas se derivan de la
combinacion de multiples fuentes de informacion: datos de entrevistas, opiniones de bibliotecarios,
especialistas en informacién y otros expertos, ademas de |a literatura relevante sobre el tema. Esta
estructura de competencias es bidimensional e intenta documentar las habilidades, conocimientos y
actitudes necesarias. Estas se agrupan en cinco categorias principales de competencias. atributos

personal es, habilidades interpersonal es, autodireccion de las habilidades, habilidades en el manegjo dela
informacién, asi como conocimientos y habilidades técnicas. El siguiente cuadro facilita su comprension:
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Atributos
personales

Los estilos
personales,
actitudesy
atributos
necesarios parala
préctica efectiva
de cuidados de
salud basados en
evidencias.

Iniciativa

Iniciativa para
traducir los
materiales
necesarios para
informarse como
parte de laaccion
de busqueda.

Persistencia

Persistenciaen la
busgueda parala
recuperacion de la
informacion.

Confianza

Confianza para
completar una
busgueda.

Habilidades
interpersonales

Las habilidades
necesarias para
comunicarse
efectivamente con
otros.

Comunicacion

Comunicacion con
los bibliotecarios y
otros recursos de
informacion claves
parafacilitar la
busqueda efectiva
de informacion.

Autodireccion de las

habilidades

Lahabilidad para
organizar con
efectividad y tomar
responsabilidad por
la préactica personal
en el puesto de
trabgjo.

Administracion del
tiempo

Intenciony
capacidad de
consumir tiempo en
conducir una
busgueday obtener
resultados.

Aprendizaje
autodirigido

Motivacion para
explorar nuevos
recursos de
informacién y
revisar sus hallazgos

Responsabilidad

Responsabilidad
para asegurar una
busgueda minuciosa
delaevidencia hasta
completarla.

Habilidades en €
manejo de la
informacion
Lahabilidad de
manejar y hacer un
uso efectivo de la
informacion.

Conocimiento de
recursos apropiados

Familiaridad con un
rango completo de
recursos de

informacion y canales

utiles de
comunicacion.

Habilidades de lectura

Habilidad paraleer
rapiday
sistematicamente

|dentificacion de

informacion relevante

Extrapolacion de

Conocimiento y
habilidades
técnicas

Lahabilidad de
aplicar los
conocimientosy
habilidades
relevantes para
acceder, adoptar e
implementar los
cuidados de salud
basados en
evidencias.

Formulacion de
preguntas

Formulacién de
preguntas
apropiadas y
especificas.

Habilidades de
busqueda con
estrategia

Habilidad para
disefiar y emplear
estrategias de
busgueda acertadas

Habilidades de
biblioteca

Familiaridad con

puntos importantes de sistemas de

informacion.

indizaciony
referencia.
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Memoria Habilidades en
tecnologias de
informacion

Recordar Habilidades

hallazgos y basicas en

recursos de computacion y

informacion familiaridad con

claves. |as bases de datos.

El articulo concluy6 que existen cuatro elementos principales, necesarios para facilitar una blsqueda
efectiva de informacion parala préctica de los cuidados de salud basados en evidencias: bibliotecasy
hardware de computaci én apropiados, recursos de informacion -incluye un amplio rango de informacion
impresay electronica-, bibliotecarios experimentados- con habilidades para conducir busguedas de
evidenciasy de asistir alatoma de decisiones clinicas, con € tiempo y la habilidad para entrenar alos
clinicos en esas habilidades- y una masa critica de clinicos — con las competencias necesarias para disefiar y
conducir una revision sistematica de investigaciones con evidencias clinicas relevantes.

En el afo 2000, Scott CSy sus colaboradores, 91 publicaron un estudio con €l propésito principal de
examinar las opiniones de los académicos, |os administradores informaticos, |os decanos de curriculum y
los estudiantes recién matricul ados acerca de la competencia prematriculay las expectativas del
aprendizaje en la educacion médica. Para ello, se utilizé una encuesta que evaluaba la alfabetizacion en
informacion de los que optaron por informaticay otra, dirigida a medir las habilidades en computacion de
los que ingresarian a medicina. Sefialaron sus autores, que los administradores de las escuelas médicas
deben considerar que muchas habilidades basicas en informacion pertenecen al dominio de la educacion
médica de pregrado.

Felton G, 92 reviso los requerimientos necesarios para dirigir €l desarrollo de los docentes de enfermeria
gue necesitan fortalecer la educacion de esta especialidad. La discusion abarco laimportanciade la
informacion y las estrategias para su manejo con lafinalidad de incrementar la competenciaen la
ensefianza, laeficienciay la calidad de lainstruccion.

Wallace MC, Shorten A'y Crookes PA, 93 evaluaron un curriculum integrado en un programa sobre
alfabetizacion en informacion dentro de un curso de pregrado en enfermeria. El objetivo del programa fue
proporcionar alos estudiantes un conocimiento de laliteratura de la especialidad y propiciar el desarrollo
de las habilidades para localizar y recuperar laliteratura. Se distribuyeron cuestionarios antesy después de
laaplicacion del programa a una cohorte de estudiantes participantes. Otra cohorte de estudiantes de Ultimo
ano gue no participo en el programa se utilizé como grupo control.

Sus autores mostraron objetivamente |os cambios ocurridos en el desempefio de |os estudiantes pre y post
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programa, asi como las diferencias entre los que cumplieron el programay los que no lo hicieron. El curso
demostro su efectividad en el desarrollo de las habilidades consideradas en |a alfabetizacion en
informacion ;sin embargo, €l reto que quedd para los académicos y estudiantes fue asegurar que estas
habilidades se consolidaran y extendieran en un aprendizgje efectivo alo largo de lavida.

Candy PC, 94 en € afio 2000, prevenia acerca de la“ sobredosis de informacion” paralaformacion de
médi cos practicos alfabetizados en informacion.

El trabajo advierte que & volumen de informacion que se produce diariamente es enorme, asi como que
gran parte de ella, estan inaccesible como correcta, otra es defendible y confiable, algunas estan
desactualizadas, son incorrectas o permanecen sin probar, por ello, los médicos necesitan prepararse no
sblo paralocalizar informacion sino para evaluar su relevanciay credibilidad; requieren, por lo tanto, de
una alfabetizacion en materia de informacién a corto plazo.

Durante lareunion de la Asociacion Americana de Bibliotecas, celebrada en enero del 2000, el comité de
normasy el buré de directores de la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion, revisaron
y aprobaron las normas de competencia para alfabetizacion en informacion en la educacion superior.95
Debido a su importanciay a empleo de ellas en |as universidades a escala internacional, se anexan como
parte de este trabgjo (ver anexo).

Dichas normas, 11 proporcionan una guia estructurada para evaluar ala persona alfabetizada en
informacion. Las competencias, requeridas por la mencionada guia, perfilan el proceso, a partir del cual los
docentes, bibliotecarios y otros pueden identificar a un estudiante como alfabetizado en informacion.

L as competencias expuestas también son Utiles a los estudiantes, porque ellas |e proporcionan una guia para
analizar su interrelacion con lainformacién en su propio ambiente. Esto, sin dudas, los ayuda a
sensibilizarse con la necesidad de desarrollar una aproximacion metacognitivaal aprendizajey los
concientiza sobre las acciones necesarias parareunir, analizar y utilizar lainformacién con éxito.

Para implementar totalmente las normas, una institucion debe revisar, primero su mision y propdésitos en
materia de educacion, asi es posible determinar como la alfabetizacion en informacion mejorara el
aprendizaje, lacomunicacion y la efectividad de lainstitucion. El desarrollo de los docentesy la
participacion del cuerpo administrativo son cruciales parafacilitar la aceptacion del concepto.

Las normas se centran en las necesidades de | os estudiantes de la educacion superior en todos los niveles.

L as normas también listan un rango de resultados para evaluar |0s progresos del estudiante haciala
alfabetizacion en informacion. Ellos sirven como guia para los docentes, bibliotecarios y otros para crear
métodos locales que posibiliten medir el aprendizaje del estudiante en el contexto de lamision propiadela
institucion.

En marzo del 2000, un autor danés, Eika B , 96 publicé un trabgjo titulado “L os cambios en la educacion
medica crean nuevas demandas sobre |as funciones de la biblioteca”, donde trato las nuevas
responsabilidades de | as instituciones de informacion ante €l reto que plantean |os cambios en la educacion
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superior moderna.

En lareunion de octubre del 2000, en Canberra, el Consegjo de Bibliotecarios de la Universidad Australiana
aprobo larevision de las normas americanas conocidas como “Normas de Alfabetizacion en Informacion
parala Educacién Superior ” y realizé su primera edicion en un documento, en forma de manual,
denominado “Normas de Alfabetizacidn en Informacion”. 97 La Asociacion de Bibliotecas Universitarias y
de Investigacion concedio € permiso paraemplear y modificar las normas americanas, pero la mayor
diferencia entre ellas es la adicion de dos normas nuevas.

Lanuevanorma, lanumero 4, serefiere ala habilidad de controlar y manipular informacion y lanimero 7,
expone la afabetizacion en informacién como la estructuraintelectual que proporciona el potencial parael
aprendizagje alo largo de lavida. De ellas, se reproducen a continuacion, sus el ementos mas importantes:

Norma4: La persona alfabetizada en informacion clasifica, almacena, manipulay redacta de nuevo la
informacién recol ectada o producida.

Resultados:
4. 1 La persona afabetizada extrae, registray manejalainformacion y sus recursos.
Ejemplos

4.1.1 Selecciona latecnologia més apropiada para extraer lainformacion que necesita, por gemplo;
funciones de software de copia/pega, fotocopiadora, escaner, equipos audiovisuales o instrumentos
exploratorios.

4.1.2 Crea un sistema para organizar y manejar lainformacion, g: ficheros de tarjetas.

4.1.3 Diferencia entre | os tipos de recursos citados, entiende los elementosy corrige el estilo de citacion
para un amplio rango de recursos.

4.1. 4 Registratoda lainformacion pertinente de la citacion para su futura referencia.

4.1.5 Manipulatexto digital, imagenes y transfiere los datos de sus lugares y formatos originalesaun
nuevo contexto.

4.2 Lapersona alfabetizada en informacion preserva laintegridad de |os recursos, equipos sistemas e
instalaciones de informacion.

Ejemplos

4.2.1 Respetalos derechos de acceso de todos los usuarios y no dafia los recursos de informacion.
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4.2.2 Referencia correctamente los recursos de informacion gue utiliza.

4.2.3 Toma precauciones contra la diseminacion de virus de computadoras.

4.3 La persona alfabetizada en informacion legal mente obtiene, almacenay disemina textos,
datos, imagenes o sonidos.

Ejemplos

4.3.1 Observalos requerimientos de derechos morales y legislaciones similares.

4.3.2 Cumple con los deseos indicados del duefio de la propiedad intelectual.

4.3.3 Entiende las |eyes de derecho de copiay privacidad y respeta la propiedad intelectual
de otros.

4.3.4 Adquiere, publicay diseminainformacion en formas que no violen las leyes del derecho de copiay
privacidad principales.

4.3.5 Entiende |os negocios justos con respecto alaadquisicion y diseminacion de los materiales
educacionalesy de investigacion.

Norma 7: La persona alfabetizada en informacion reconoce que el aprendizaje alo largo delaviday la
ciudadania participativa requiere alfabetizacion en informacion.

Resultados

7.1 La persona alfabetizada en informacidn aprecia que la afabetizacion en informacion requiere de una
relacion progresiva con el aprendizajey las tecnologias de lainformacion tal que € aprendizaje
independiente alo largo de lavida es posible.

Ejemplos
7.1.1 Utilizarecursos de informacion diversos para comunicar decisiones.

7.1.2 Realiza busquedas para obtener |0s conocimientos actuales en areas de su interés, a partir del
seguimiento de los recursos de informacion

7.1.3 Obtiene un alto grado de satisfaccion y realizacion personal con lalocalizaciony € uso de la
informacion.
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7.1.4 Se mantiene actualizado con |os recursos de informacion, tecnol ogias de informacion, herramientas
de acceso alainformacion y métodos investigativos.

7. 1. 5 Reconoce que €l proceso de busgueda de lainformacion es evolutivo y no lineal.

7.2 Lapersona alfabetizada determina si la nueva informacion tiene implicaciones paralas instituciones
democréticasy €l sistema de valores del individuo y toma pasos para reconciliar las diferencias.

Ejemplos

7.2.1 Identificas hay valores diferentes que apuntalen la nuevainformacion o s lainformacion tiene
implicaciones paralos valoresy creencias personales.

7.2.2 Aplicarazonamientos para determinar, si debe aplicar o rechazar |os puntos de vista encontrados.

7.2.3 Mantiene un grupo de valores internamente coherentes, instruidos por €l conocimiento y la
experiencia.

Incorporar la alfabetizacion en informacién mediante el curriculum y en todos l0s programas y servicios,
requiere de la cooperacion de los académicos, de los que se ocupan del desarrollo del personal, asesores del
aprendizaje, bibliotecariosy administradores.

Lograr fluidez en la alfabetizacion en informacion requiere de una comprension de que tal desarrollo no es
extrafio al curriculum, sino que se entrama en su contenido, estructuray secuencia. La alfabetizacion en
informacion es una construccion validada gue puede incorporarse en el disefio instructivo de los programas.
Algunas disciplinas pueden realizar un mayor énfasis sobre el dominio de detalles especificos de las
normas en ciertos puntos en el proceso. Estos detalles especificos, por |o tanto, recibiran un mayor peso en
algun punto del disefio curricular.

En laUniversidad de Humbolt, en Berlin, se celebrd en el mes de marzo del 2001, la Conferenciade los
Sistemas de Informacion de la Universidad Europea. En lasesion “E”, denominada “Bibliotecas en laera
digital”, se presento un trabajo cuyo titulo fue “Asociacion del bibliotecario y e docente para ensefiar
habilidades de informacion para el siglo XXI”. 98 Su autor, Hannelore B. Rader , expresd en algun
momento de su intervencion: “ Es méas importante gue |os estudiantes en la educacién superior reciban una
educacion adecuada para € trabajo productivo y la escolaridad en el ambiente tecnologico de la
informacion del siglo XXI. Los cambios en lafuerza de trabgjo, una economia basada en € conocimiento,
ambientes virtuales, aprendizaje alo largo de laviday otros factores relacionados cambian €l clima dentro
de la educacién superior alrededor del mundo. L os estudiantes necesitan prepararse durante su permanencia
en la educacion superior para convertirse en empleados productivos y estudiantes alo largo delavida. Un
aspecto muy importante de la preparacion de los estudiantes es tratar de ensefiarl es habilidades apropiadas
paramanegjar efectivay productivamente lainformacion. Sobre la base de |os criterios nacionales
relacionados a las normas y la medicion de los resultados, desarrolladas por la Asociacion de Bibliotecas
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Universitarias y de Investigacion en los Estados Unidos, |os estudiantes deben graduarse de las
universidades con la comprension de como utilizar, aplicar y evaluar efectivamente lainformacion.

En e ambiente de la educacion superior, segin los métodos de ensefianza, |0s estudiantes necesitan estar
involucrados més en aprendizajes basados en los recursos y deben asumir la responsabilidad por la
localizacion y evaluacion de los materiales con los cuales ellos aprenden. En los Estados Unidos, la
Asociacion Americana parala Educacion Superior trabaja con los bibliotecarios académicosy la
Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion para establecer el Grupo de Ensefianza,
Aprendizajey Tecnologia, afiliado ala Asociacion Americana de Educacion Superior, como instrumento
parael didogo y la programacion de la ensefianza de habilidades en informacién. Similares esfuerzos, para
dirigir laafabetizacion en informacion dentro del escenario universitario, se realizan en Australia, China,
Sudafrica, Inglaterra, Suecia, Botswana, México y otros.

El aprendizaje basado en |os recursos posibilita a los estudiantes asumir la responsabilidad de su propio
aprendizaje y prepararse para una sociedad basada en lainformacion. “ Desarrollar los alumnos para
convertirlos en estudiantes independientes debe ser un objetivo principal paralaeducacién superior”. 98

En sus conclusiones, Rader expreso: “los estudiantes necesitan adquirir habilidades en informacion y
habilidades en e pensamiento critico como parte de su educacion universitariatal que ellos puedan
convertirse en participantes productivos en lafuerza de trabajo y prepararse para el aprendizgje alo largo
delavida. Docentesy bhibliotecarios pueden lograr mejores resultados en el aprendizaje, en términos de
habilidades de pensamiento critico y aprendizaje alo largo de lavida, si €llos trabajan conjuntamente sobre
el disefio del curriculum paraincluir cursos apropiados y modulos para ensefiar habilidades en informacion.
La colaboracion entre docentes y bibliotecarios puede asegurar, también, que los docentes estén preparados
para el uso de lainformacion electronica, de manera que ellos sean capaces de integrar latecnologia dentro
de su proceso de ensefianza y que |os estudiantes adguieran habilidades en informacion viables’. 98

En el 2001 también, Shorten A, Wallace MC y Crookes PA , 99 evaluaron un programa, integrado a
curriculo, paraayudar alos estudiantes de enfermeria a desarrollar su conocimiento sobre laliteratura, las
habilidades paralocalizarla, recuperarlay evaluarla. Dicho programa se aplicd en un curso de licenciatura
en enfermeria de la Universidad de Wollongong, en Australiay contd con el apoyo de la bibliotecaria
docente. La evaluacion del programa proporciond evidencias sobre la utilidad potencial de un programa
integrado a curriculo para el desarrollo de las habilidades de alfabetizacion en informacion dentro de la
educacion en enfermeria. Estas habilidades son vitales para un aprendizaje efectivo alo largo de laviday
un requisito parala practica basada en la evidencia.

Asimismo, Dorner JL y sus colaboradores, 100 disefiaron un método para la alfabetizacion en informacion
en la especialidad de enfermeria, basado en la colaboracion bibliotecario-docente, que se establecio
posteriormente en la Universidad de Indiana. En €l programa se exigen una serie de competencias,
acordadas previamente entre docentes y bibliotecarios. Los cursos obligatorios en los programas de
pregrado y posgrado se situaron en puntos apropiados para lainstruccion de estas competencias.

Lennon AM y colaboradores, 101 en un trabajo publicado en el 2001, realizaron una revision profunda del
curriculum , incluido el uso del aprendizaje basado en problemas, que se habia establecido en la Escuela de
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Odontologia de la Universidad de Indiana en el afio 1997. L os dos objetivos principales de dicho curriculo,
centrado en los estudiantes, eran: promover las habilidades en el pensamiento critico y motivar el deseo por
el aprendizaje alo largo de lavida, todo con vistas amejorar la utilizacion de los recursos de |a biblioteca
por parte de los estudiantes. El estudio examind la asistencia ala biblioteca en los tres afios previosy en los
tres afios posteriores al cambio curricular, la asistencia se increment6 con el cambio pedagoégico. Los
resultados sugieren que los estudiantes del nuevo curriculum prestaran mas atencién ala biblioteca como
un recurso para el aprendizaje que los alumnos egresados del curriculum tradicional.

Medio FJ, Arana GWy McCurdy L , 102 en un trabajo editado en el 2001, informaron que el Consgjo de
Acreditacion para la Educacion Médica en los Estados Unidos, habia promulgado nuevas normas de
acreditacion en las que se exigialainclusion de elementos curriculares expusieran a los residentes alos
conceptos basicos y principios de areas no técnicas correspondientes alos cuidados de la salud, a partir de
laintroduccion de una variedad de topicos, entre ellos: |as habilidades de la comunicacion, € disefio de
investigacion, las estadisticas y larevision criticade laliteratura médica.

En junio del 2002, Berner ESy sus colegas, 103 describieron y evaluaron un modelo para medir la
recuperacion de informacion y la aplicacion de habilidades de dos grupos de estudiantes de medicina. Ellos
también compararon el comportamiento de |os estudiantes de medicina en larealizacion de ciertos
gjercicios de evaluacion. Los autores desarrollaron cuatro bases de examenes, cada una con multiples tareas
y aplicaron los examenes a | os estudiantes de dos escuel as médicas.

L os estudiantes de una de las escuelas recibieron una instruccion intensiva en la bisgueda de la literaturay
para el desarrollo de habilidades en € filtraje de lainformacion de calidad, |os otros estudiantes solo
obtuvieron una minima instruccion en estas areas.

L os examenes, con contenidos enmarcados en la pediatria, midieron las habilidades pararealizar blsquedas
en Medliney en el web, paraevaluar los articulos de investigacion, la exactitud de lainformacion en el
web y el uso de lainformacion para hacer recomendaciones a los pacientes.

L os autores determinaron las caracteristicas psicométricas de las bases utilizadas y compararon los
comportamientos de los dos grupos de estudiantes. L os estudiantes del grupo instruido presentaron un
comportamiento significativamente megjor y con menos variabilidad que €l grupo no instruido.

El articulo concluy6 que las bases prototipos mostraron diferencias previsibles, asi como que ellas
prometen como herramientas parala evaluacion de las habilidades esenciales en materia de recuperacion y
aplicacion de habilidades en informacion.

Por su parte, Hersh WR'y colaboradores, 104 en el afio 2002, realizaron un estudio para evaluar la habilidad
de los estudiantes de medicinay enfermeriaen el uso de Medline, con vistas a obtener evidencias parala
respuesta alas preguntas clinicas, asi como paraidentificar |os factores asociados con las respuestas
correctas alas preguntas. Los estudiantes obtuvieron resultados moderadamente mejores para responder
correctamente a las preguntas clinicas, cuando se apoyaron en la busqueda de informacién en laliteratura.
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El plan de estudios para la carrera de medicina en Cubaindica, en una parte de su contenido, las
habilidades diagnosticas y terapéuticas que deben presentar |os estudiantes de esta especialidad y €l disefio
curricular, con las diferentes asignaturas béasicas preclinicas y clinicas, correspondientes a su practica
preprofesional, distribuidas entre los semestres que dura la carrera. Otras asignaturas no medicas, incluidas
en el curriculum son: idiomainglés, educacion fisica, etcétera. Este disefio, vigente para el pais, no
comprende la ensefianza de las ciencias de lainformacion, laformacion de las habilidades o competencias
requeridas paralaobtencion, analisisy utilizacion de lainformacion médica actual, ni lainstruccion
necesaria para conocer las bibliotecasy los recursos que ellas poseen. [Vice-Rectoria de Desarrollo.
Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana (ISCM-H). Plan de estudios de medicina. La
Habana, ISCM-H, 1984].

Discusion

Si se analizan detenidamente los contenidos de los articul os recuperados, es posible apreciar que el temade
laincorporacién de la ensefianza de |os contenidos relacionados con las ciencias de lainformacion a
curriculum de los estudiantes de medicinay otras carreras afines, se harenovado durante |os Ultimos afios,
aungue lainstruccion y el entrenamiento de los estudiantes en el uso de las bibliotecas y de sus recursos,
siempre se ha realizado mediante programas de educacion al usuario.

Estos cursos o programas pretenden lograr que los estudiantes y usuarios, en general, aprendan arecuperar,
evaluar, organizar y aplicar lainformacién necesaria para generar nuevos conocimientos'y comunicarlos,
para solucionar problemas clinicos, tomar decisiones, etcétera.

A pesar de los esfuerzos realizados en este sentido, como se refiere en algunos trabgj os, existen escuelas
médicas que han soslayado laincorporacion del entrenamiento para el uso de las bibliotecas y la ensefianza
de las ciencias de lainformacion dentro de su curriculo; ellas, a su vez, han priorizado la ensefianza de las
ciencias de la computacion y la adquisicion de habilidades para el empleo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Como se puede inferir, esta prioridad implicala formacion de graduados capaces en €l mangjo y la creacion
de software, el disefio de paginas Web, la creacion de herramientas multimedias, entre otras, pero que, ala
vez, carecen de los conocimientos y habilidades necesarias para obtener y evaluar lainformacion contenida
en muchos de ellos. Algunos autores consideran que € desarrollo del curriculum en informaticarequiere de
un conocimiento del ambiente de lainformacion y otros, que las tecnologias de la informacién deben
considerarse como un auxiliar en laformacion educacional. Lainformacion es el recurso fundamental, sin
ésta no hubiera existido ningunarazon para el surgimiento de las tecnologias asociadas con ella, €l unico
criterio valido en este sentido es la integracion equitativa de ambas ciencias en e proceso de ensefianza—
aprendizaje y su complemento durante todo el proceso docente.

El estudiante no sdlo debe conocer como llegar alainformacién que necesita a partir del empleo de los
medios el ectronicos, sino que debe aprender también a encontrar y utilizar |os medios impresos disponibles
en las bibliotecas, a utilizar sus servicios, asi como las técnicas o instrumentos para acceder ala
informacion. La ensefianza deben dirigirla principalmente los bibliotecarios y especialistas en ciencias de la
informacion.



La ensefianza de las ciencias de lainformacion en el curriculum de |os estudiantes de medicinay de otras especialidades afines

Como premisa para el empleo de las bibliotecasy las huevas tecnologias de la informacion, los alumnos
deben conocer, dentro del curriculum de asignaturas de su carrera, 10s principios y €lementos tedricos
fundamental es que postulan |as ciencias de lainformacion, como base para comprender y obtener las
habilidades necesarias en el empleo de estos medios, esto, sin dudas, facilitard el proceso de ensefianza—
aprendizaje de las propias asignaturas de la carrera'y la ampliacion de los conocimientos recibidos.

Latendencia actual parece integrar a bibliotecariosy profesionales de la salud en grupos de trabajo
multidisciplinarios que toman decisiones en comun ante situaciones especificas. El profesiona de la salud
debe convertirse en un elemento activo del proceso de busgueda de lainformacion, é conoce lo que
necesita con exactitud, pero ello solo es posible de materializar, si posee |os conocimientos en informacion
basi cos para comprender y compartir con los bibliotecarios |os esfuerzos de la busqueda. La vision del
bibliotecario y el profesiona de lainformacion como trabajadores dedicados integramente a los servicios y
del médico como un usuario pasivo, esta desapareciendo. El profesional de la salud debe convertirse
también en un gestor de informacion.

En el desarrollo de los programas referidos, €l bibliotecario y €l especialista en ciencia de lainformacion
tendran un peso fundamental pero es necesario reiterar la necesidad de que |la competencia de estos
profesionales deberd estar ala altura de las exigencias actuales. Latendenciamundial eslacalificaciony
recalificacion constante de estos profesionales, derivada, en gran parte, de la aparicion de nuevas
demandas, espacios y oportunidades laborales en el entorno de las bibliotecas médicas. Laformacion e
integracion de los programas de informacion alos curricul os es una tarea que debe compartirse entre
bibliotecarios, docentes y dirigentes de |as distintas escuelas médicas y de formacion profesional en salud.
Se deben implementar programas de educacion en materia de alfabetizacion en informacion dirigidos alos
profesores con vistas a facilitar su introduccion en los cursos 'y programas de sus respectivas disciplinas.

Muchas universidades en e mundo han tomado conciencia sobre laimportancia de incorporar la ensefianza
de las ciencias de lainformacion a sus curriculum en forma de cursos 0 como una asignatura mas dentro de
los planes de estudio. Como gemplo significativo, se encuentra el caso de varias universidades chinas que
han establecido facultades de bibliotecologia médicay ciencias de lainformacion en cuatro universidades
médicas del pais. Asimismo, los Estados Unidos, desde 1986, por resolucion del consgjo gjecutivo de la
Asociacion de Colegios Médicos Americanos establecid |a evaluacion de las ciencias de lainformacion
como parte de la educacion médica. Las comisiones de educacion superior y |os buroes académicos
gubernamental es han comenzando a asumir la responsabilidad para que la alfabetizacion en informacion se
convierta en parte de los cursos de estudios universitarios, también muchas agencias de acreditacion han
reconocido laimportancia de la alfabetizacion en informacién en el curriculum de colegiosy universidades,
por tanto, han orientado incluir esta actividad como uno de los requerimientos para la acreditacion.

Otros g emplos importantes son el de la Universidad de Sheffield donde se ha implementado un programa
de desarrollo profesional para el manegjo de lainformacion en salud que conduce al otorgamiento alos
estudiantes del diploma o la maestria en ciencia de lainformacion en salud y el del Colegio de Medicinade
la Universidad de Vermont gue establecio un programa integrado a curriculo, con una duracion de cuatro
anos, paradesarrollar 1os habitos esenciales en informacién entre sus estudiantes.
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Algunas universidades prefieren comenzar |a aplicacion de estos programas en |los ultimos afios de la
carrera. Sin embargo, existen razones para aconsgjar su comienzo desde €l inicio de los estudios, entre
ellas: el tiempo disponible durante la formacion de pregrado para desarrollar y fijar las habilidades
necesarias paralavida profesional, asi como las posibilidades de extension y flexibilizacién del aprendizaje
gue €ellas producen.

Otras, han establecido, entre |os requisitos de prematricula a las escuelas médicas, |a presencia de un
determinado nivel de conocimientosy habilidades en ciencias de lainformacion y la computacién entre los
candidatos.

Algunos trabgjos sefidlan laimportancia de |a presencia de habilidades para la redaccion de documentos
entre |os estudiantes, como via parafacilitar el mangjo e intercambio de informacién y la conduccion de
investigaciones. Son muchos los problemas que existen en materia de redaccién y presentacion de informes
entre |os egresados de las universidades, pero el temarequiere de andlisis y revisiones més profundas.

Por otra parte, [lamala atencion que la especialidad de enfermeria sea la que més articul os ha elaborado
sobre el tema; en esta especialidad, se han programado cursos y planes de estudio que comprenden las
exigencias de la alfabetizacion en informacion como parte de los curriculos a cumplir para obtener la
licenciaturaen ella.

Algunos autores sefidlan que la alfabetizacion en informacion no solo debe incluir alos profesionales de la
salud y de las ciencias biomédicas sino también atodo el personal técnico relacionado con los servicios de
salud, por gjemplo: asistentes médicosy fisioterapeutas. Para ellos, deben crearse programas especiales
destinados a formar las habilidades requeridas. Los requerimientos para la alfabetizacion en informacion
han originado la apariciéon de normas de competencias y habilidades que se emplean para evaluar alos
estudiantes. El estudio de estas normas es esencial con vistas a conformar normas propias en este sentido.
L as mas importantes son las elaboradas por la Asociacion de Bibliotecas Americanasy la Asociacion para
las Comunicacionesy Tecnologia Educacional, conocidas como “Las hueve normas de alfabetizacion en
informacion para el aprendizaje del estudiante” y las “Normas de competencia de alfabetizacion en
informacion parala educacion superior” de la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion
de los Estados Unidos.

L as normas que confeccionaran las instituciones siempre deberan estar relacionadas con sumision 'y
propositos educacionales, teniendo |a perspectiva de como la alfabetizacion en informacion mejorara el
aprendizaje, lacomunicacion y laefectividad de lainstitucion y, sobre la base de estas condicionantes es
gue seran estructuradas.

En Cuba, existen pocos trabajos publicados en relacidn con el tema. La mayoria de los articulos coinciden
en afirmar gque, a pesar de que las bibliotecas han desarrollado algunas actividades para la educacion de los
usuariosy que las bibliiotecarias han asumido una actitud consecuente con el papel que les corresponde
desempefiar, ellas han tenido que enfrentar el escaso apoyo o el poco reconocimiento del valor de su
gestion por parte de las autoridades de la unidad asistencial donde laboran. En algunos trabajos, se
recomienda lainclusion en el plan de estudios de los alumnos de medicinay de las especialidades afines,



La ensefianza de las ciencias de lainformacion en el curriculum de |os estudiantes de medicinay de otras especialidades afines

de una asignatura que les proporcione los elementos bésicos para €l uso de lainformacion cientifico-
médicay la organizacion de cursos urgentes de formacion y educacion de usuarios para beneficio de estos
estudiantes, como via parareducir el desconocimiento que existe sobre las fuentesy servicios de
informacion importantes para apoyar su labor asistencial, docente o investigativa. Con ello coincidimosy
nos hacemos participes.

Ello se corrobora cuando se analizan las asignaturas comprendidas en €l disefio curricular de los estudiantes
de medicinavigente en el pais. Es urgente entonces que las universidades médicas eval Uen esta situacion,
tomen conciencia de estarealidad y elaboren las medidas pertinentes para responder alos retos que
plantean los cambios del mundo moderno y los esfuerzos de la nacién por situarse entre |os paises més
desarrollados en materia de salud.

CONCLUSIONES

- Lainformacién es el recurso més valioso gque la sociedad tiene a su alcance. Sin ella, seriaimposible
realizar cualquier proceso en lavida, todo esy se convierte en informacion.

- El desarrollo de cualquier pais depende de lainformacion y aquellos que sepan dominarla mejor se
desarrollaran vertiginosamente.

- Latendencia mundia actua esla alfabetizacion en informacion de toda la sociedad, atodos los niveles de
la ensefanzay especialmente en la ensefianza universitaria.

- Es creciente laimportancia que se concede a la incorporacion de cursos o asignaturas sobre ciencias de la
informacién alos curriculum de los estudiantes de medicinay de otras profesiones de la salud. Su objetivo
es obtener un graduado més integral, mejor informado y mas competente. Ello implica, como es 16gico, un
mejor manegjo clinico de los pacientes, investigaciones mas solidas, decisiones mas acertadas, nuevas
politicas sanitarias, entre otros beneficios que redundan a escala de toda la sociedad.

- El disefio curricular, vigente en Cuba para la carrera de medicinay otras disciplinas afines, carece de un
programa, asignatura o curso gque contribuya al conocimiento y la creacion de las habilidades necesarias en
los estudiantes de estas disciplinas para € uso de los recursosy lainformacion asociada con sus
especialidades.

Las instituciones de salud, los centros de educacion médicay los centros de informacion de ciencias
médicas deben tomar |as experiencias acumuladas en el ambito mundial en materia de alfabetizacion en
informacion para elaborar sus planes de estudio y de desarrollo de forma que sus trabajadores y estudiantes
puedan obtener |os conocimientos requeridos, incorporandose a las tendencias mundial es que actualmente
estan surgiendo.

RECOMENDACIONES
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- Desarrollar las normas nacional es en materia de alfabetizacion en informacion, sobre la base de las
experiencias internacionales existentes y de acuerdo con las condicionesy caracteristicas propias del pais, a
laluz de lamision, objetivos y metas establecidas por |as instituciones docentes para la formacion de sus
estudiantes.

- Incorporar alos planes de estudio universitarios, la asignatura“ Ciencia de la Informacion ”, asi como los
programas necesarios para el conocimiento y empleo de | as bibliotecas como entidades indispensables en €l
proceso de ensefianza — aprendizaje, como parte del disefio curricular de las diferentes carreras de nivel
superior y, en especial, de las relacionadas con la salud.

- Desarrollar nuevos programas de superacion paralos bibliotecarios y especialistas en informacion,
pertenecientes alared de bibliotecas médicas del pais, con e fin de elevar sus conocimientos, prestigio y
oportunidades de desarrollo profesional.

- Analizar lainclusion de los profesionales de lainformacion dentro de los grupos de trabajo
multidisciplinarios, dedicados alainvestigacion, la asistencia, la docenciay latoma de decisiones en las
instituciones de salud con el objetivo de asegurar |a utilizacion correcta de lainformacion en sus
respectivas areas de influencia.
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ANEXO

La Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion de los Estados Unidos harevisado y
aprobado las normas de competencia en relacion con la alfabetizacion en informacion para la educacion
superior. Ellas se discutieron previamente en la reunion de la Asociacion de Bibliotecas Americanas,
celebrada en enero del 2000. Una version electrénica de ellas puede encontrarse en: http://www.ala.org/acrl/

ilstandardlo.html

L as cinco normas comprenden |os siguientes aspectos fundamental es con sus respectivos indicadores de
cumplimiento:

Normal. El estudiante alfabetizado en informacion determinalanaturalezay extension de lainformacion
que

necesita.

Indicadores
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1. El estudiante alfabetizado define y articulala necesidad de informacion.
Resultados

1.1 Consulta con los instructores 'y participa en las discusiones de clases, en grupos de trabajo de expertos o
discusiones electronicas para identificar un tema de investigacion u otra necesidad de informacion.

1.2 Desarrolla unatesis donde enunciay formula preguntas basadas sobre |a necesidad de informacion.
1.3 Explora recursos de informacion en general para familiarizarse con un tema.

1.4 Define o modifica la necesidad de informacién paralograr un enfoque controlable.

1.5 Identifica conceptos y términos claves que definen la necesidad de informacion.

1.6 Reconoce que existe informacion que puede combinarse con ideas originales, la experimentacion o €l
andlisis para producir nuevainformacion

2. El estudiante alfabetizado identifica una variedad de tipos y formatos de recursos potenciales parala
informacion.

Resultados
2.1 Conoce como lainformacion se produce, organizay diseminaformal e informal mente.

2.2 Reconoce que el conocimiento pude organizarse en disciplinas que influyen en laformaen que la
informacion se accede.

2.3 ldentificael valor y las diferencias de recursos potenciales en una variedad de formatos, por gemplo:
multimedia, base de datos, sitios web, coleccién de datos, audio/visual, etcétera.

2.4 |dentifica el propdsito y audiencia de distintos recursos potenciales (por g emplo: populares vs.
académicos, actuales vs. historicos).

2.5 Distingue entre recursos primarios y secundarios, reconoce como Su Uso € importancia varia de una
disciplinaaotra

2.6 Entiende que lainformacién puede construirse a partir de datos crudos presentes en recursos primarios.

3. El estudiante alfabetizado en informacion considera los costos y beneficios de adquirir lainformacion
gue necesita.
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Resultados

3.1 Determina la disponibilidad de la informacion que necesitay toma decisiones sobre el proceso de
busgueda de lainformacion mas alla de los recursos locales (por ejemplo: préstamo interbibliotecario, para
emplear recursos disponibles en otros lugares. imagenes, videos, textos o sonido.

3.2 Considera la factibilidad de adquirir un nuevo idioma o habilidad con el proposito de recopilar la
informacion que necesitay entender su contexto.

3.3 Define un plan global realistay un cronograma para adquirir lainformacién que necesita.

4. El estudiante alfabetizado en informacién reevalUlala naturalezay extension de lainformacion que
necesita.

Resultados
4.1 Analizalainformacion inicial que necesita para aclarar, revisar o refinar su pregunta.
4.2 Describe €l criterio utilizado paratomar las decisiones 'y seleccionar lainformacion.

Normall. El estudiante afabetizado en informacion accede alainformacién que necesita efectivay
eficientemente.

Indicadores

1. El estudiante alfabetizado en informacion seleccionalos métodos de investigacion o los sistemas de
recuperacion mas apropiados para acceder alainformacion que necesita.

Resultados

1.1 Identificalos métodos de investigacion adecuados (por g emplo: experimento de laboratorio,
simulacién, trabajo de campo, entre otros).

1.2 Investigalos beneficios y aplicabilidad de | os distintos métodos de investigacion.
1.3 Investiga &l alcance, contenido y organizacion de los sistemas de recuperacion de informacion

1.4 Selecciona una estrategia eficiente y efectiva para acceder alainformacién que necesita sobre los
meétodos de investigacion o |os sistemas de recuperacion de informacion.

2. El estudiante alfabetizado en informacion construye e implementa estrategias de busqueda efectivas.



La ensefianza de las ciencias de lainformacion en el curriculum de |os estudiantes de medicinay de otras especialidades afines

Resultados
2.1 Desarrolla un plan de investigacion apropiado segun el método investigacion que utilizara.
2.2 ldentifica palabras claves, sindnimosy términos relacionados para hallar lainformacion que necesita.

2.3 Selecciona el vocabulario controlado especifico paraladisciplina o € recurso elegido pararecuperar la
informacion

2.4 Construye una estrategia de busgueda por medio de comandos apropiados para el sistema de
recuperacion de informacion seleccionado (gj: operadores booleanos, truncado y proximidad paralos
motores de blsqueda, los indices de los libros, etcétera).

2.5 Implementa |a estrategia de busqueda en varios sistemas de recuperacion de informacion, con diferentes
interfases y motores de busqueda, distintos idiomas de comandos, protocolosy pardmetros de busqueda.

2.6 Instrumenta la busqueda con el auxilio de protocol os de investigacién apropiados parala disciplina.

3. El estudiante alfabetizado en informacion recuperainformacion en linea (online) o de las fuentes
personales a partir de una variedad de métodos.

Resultados
3.1 Utiliza varios sistemas de blusqueda para recuperar informacion en una variedad de formatos.

3.2 Emplea distintos esguemas de clasificacion y otros sistemas (por ejemplo: sistemas o indices de
[lamada) paralocalizar recursos de informacion dentro de la biblioteca o identificar sitios especificos para
laexploracion fisica

3.3 Utiliza servicios especializados en linea (online) o fuentes personales, disponibles en lainstitucion, para
recuperar lainformacion que necesita (por gjemplo: préstamo interbibliotecario /entrega de documentos,
asociaciones profesionales, oficinas de investigacion institucional, recursos comunitarios, expertosy
practicantes).

3.4 Se auxilia de encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de exploracion para recuperar informacion
primaria.

4. El estudiante alfabetizado en informacion refina la estrategia de blsqueda si es hecesario.
Resultados:

4.1 Evaltala cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la busqueda con € fin de los determinar si
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los sistemas de recuperacion de informacion y 1os métodos de investigacion utilizados son correctos.

4.2 Identifica brechas en lainformacion recuperaday determinasi la estrategia de busqueda debe revisarse.
4.3 Repite la busgueda con |a estrategia revisada tantas veces como sea necesario.

5. El estudiante afabetizado en informacion extrae, registray administralainformacion y sus recursos.
Resultados

5.1 Selecciona a partir de varias tecnologias |a mas apropiada para extraer lainformacion que necesita (por
ejemplo: funciones del software copiar/pegar, fotocopiadora, escaner, equipo audio/visua o instrumentos
exploratorios).

5.2 Crea un sistema para organizar lainformacion.

5.3 Distingue entre los tipos de recursos citados, entiende |os elementos y rectifica la sintaxis de un amplio
rango de recursos.

5.4 Registratoda la informacion pertinente pararealizar unafuturareferencia
5. 5 Emplea varias tecnologias para administrar lainformacion seleccionaday organizada.

Normalll. El estudiante alfabetizado en informacion evalGialainformacion y sus recursos criticamente e
incorpora la informacion seleccionada dentro de su base de conocimiento y sistema de valores.

Indicadores

1. El estudiante alfabetizado resume las ideas principal es que extrae de lainformacion recopilada.
Resultados

1.1 Leed texto y selecciona las ideas principales.

1.2 Reafirma los conceptos textual es en sus propias palabras y seleccionalos datos con exactitud.
1.3 Identifica palabra por palabra el material que debe citar.

2. El estudiante alfabetizado articulay aplica criterios elementales para evaluar lainformacion y sus
recursos.

Resultados
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2.1 Examinay compara lainformacion de varios recursos para evaluar veracidad, validez, exactitud,
autoridad, oportunidad y puntos de vista o su parcialidad.

2.2 Analizalaestructuray l6gica de los argumentos 0 métodos de soporte.
2.3 Reconoce prejuicios, decepciones o manipulacion.

2.4 Reconoce € contexto cultural, fisico o de otraindole en el cual se cred lainformaciéon y comprende el
impacto del contexto sobre lainterpretacion de lainformacion.

3. El estudiante alfabetizado en informacion sintetiza las ideas principal es para construir nuevos conceptos.
Resultados

3.1 Reconoce lainterrelacion entre conceptos y |os combina en aseveraciones primarias potencia mente
utiles, a partir de la evidencia de soporte disponible.

3.2 Extiende sintesisiniciales, cuando es posible, aun alto nivel de abstraccion para construir nuevas
hipétesis que puedan requerir informacion adicional .

3. 3 Utilizala computacion y otras tecnol ogias (por g emplo: hojas de célculo, bases de datos, multimedias,
equipos de audio o visual) paraestudiar lainterrelacion de lasideas y otros fendmenos.

4. El estudiante alfabetizado en informacién compara el nuevo conocimiento con |os previos para
determinar el valor afadido, contradicciones u otras caracteristicas Unicas de lainformacion.

Resultados
4.1 Determina s lainformacion satisface lainvestigacion se requiere mas informacion.

4.2 Utiliza criterios, seleccionados conscientemente, para determinar si lainformacion contradice o verifica
lainformacion empleada por otros recursos.

4.3 Extrae conclusiones basadas en la informacion recopilada.
4.4 Prueba teorias con técnicas apropiadas ala disciplina (g): simuladores, experimentos)

4.5 Determinala exactitud probable, a partir del cuestionamiento de lafuentey de los datos, las
limitaciones de las herramientas 0 estrategias para reunir lainformacion, analiza el sentido comun de las
conclusiones.
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4.6 Integra nueva informacion con lainformacion existente 0 conocimientos previos.
4.7 Seleccionalainformacion que proporciona evidencia para el temao la pregunta.

5. El estudiante alfabetizado en informacion determinasi el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre su
sistema de valores individuales y toma medidas para reconciliar |las diferencias.

Resultados
5.1 Investiga los diferentes puntos de vista encontrados en la literatura.
5.2 Determina si incorporar o rechazar |os puntos de vista encontrados.

6. El estudiante alfabetizado en informacion valida la comprension e interpretacion del areainformacion a
partir del intercambio con otros individuos, expertos o préacticos que prestan asistenciaen el area de su
interés.

Resultados
6.1 Participaen el aulay otras discusiones.

6.2 Participa en foros de comunicacion electronica, patrocinados en clase, disefiados para motivar charlas
sobre el tema (por g emplo: correo electronico, cartel de anuncios, chat- sala virtual de charla).

6.3 Buscala opinion del experto por medio de una variedad de mecanismos (por g emplo: entrevista, correo
electronico, servicio de listas).

7. El estudiante alfabetizado en informacion determina si la blsguedainicial debe revisarse.
Resultados:

7.1 Determinasi la necesidad de informacion original se ha satisfecho o si se requiere informacion
adicional.

7.2 Revisala estrategia de busgueda e incorpora | os conceptos necesarios.
7.3 Revisalos recursos de recuperacion de lainformacion utilizados y decide si incluir otros necesarios.

NormalV. El estudiante alfabetizado en informacién, individual mente o como miembro de un grupo,
emplealainformacion con efectividad para lograr un proposito especifico.

Indicadores
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1. El estudiante afabetizado en informacion aplica informacion previay nueva parala planificacion,
creacion o desarrollo de un producto particular.

Resultados

1.10rganiza el contenido para soportar |os propoésitosy la estructuradel producto o su funcionamiento (por
gjemplo: esbozo, borrador, tablero).

1.2 Articula el conocimiento y las habilidades adquiridas en experiencias previas para planificar y disefiar
el producto y su funcionamiento.

1.3 Integralainformacion previay nueva, que incluye acotacionesy prafraseos, para apoyar |os propoésitos
del producto y su funcionamiento.

1.4 Manipulatexto digital, imégenesy datos necesarios, mediante la transferencia de su lugar de origen 'y
formato a un nuevo contexto.

2. El estudiante alfabetizado en informacion revisa €l proceso de desarrollo del producto y su
funcionamiento.

Resultados

2.1 Mantiene un diario o registro de actividades relacionadas con la blsgqueda, evaluacion y comunicacion
de lainformacion.

2.2 Reflexiona sobre |os éxitos pasados, fracasos y estrategias alternativas.
3. El estudiante alfabetizado en informacion transfiere el producto o comunica su funcionamiento a otros.
Resultados

3.1 Elige un medio de comunicacion y formato apropiado para soportar 10s propositos del producto o su
funcionamiento, asi como la audiencia ala que deseallegar.

3.2 Emplea un rango de aplicaciones de la tecnologia de informacion para crear el producto o disefiar su
funcionamiento.

3.3 Incorpora principios de disefio y comunicacion.

3.4 Comunica claramente y con un estilo adecuado |0s propdsitos a la audiencia deseada.
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Norma V. El estudiante alfabetizado en informacién comprende | os aspectos econémicos, legalesy sociales
gue rodean a uso de lainformacion, asi como sobre su acceso y empleo ético 'y legal.

Indicadores

1. El estudiante alfabetizado en informacion comprende |0s aspectos éticos, legales y socio-econdmicos
relacionados con lainformacion y la tecnologia de lainformacion.

Resultados

1.1 Identificay discute asuntos relacionados con la privacidad y |a seguridad, tanto en el ambiente impreso
como electrénico.

1.2 Identificay discute los temas relacionados al acceso gratuito contra el acceso retribuido ala
informacion.

1.3 Identificay discute asuntos relacionados con la censuray lalibertad de expresion.

1.4 Comprende la propiedad intelectual, el derecho de copiay € uso justo del material con derechos de
autor.

2. El estudiante alfabetizado en informacion sigue las leyes, regulaciones, politicas institucionales y
protocolos relacionados con €l acceso y uso de |os recursos de informacion.

Resultados

2.1 Participa en discusiones electronicas de acuerdo con las précticas aceptadas (por ejemplo: "guia de
comportamiento”).

2.2 Emplea contrasefias aprobadas y otras formas identificacion para el acceso alos recursos de
informacion.

2.3 Cumple con las politicas institucional es sobre €l acceso alos recursos de informacion.

2.4 Preservalaintegridad de los recursos de informacion, equipos, sistemasy otras facilidades.
2.5 Obtiene, amacenay disemina legal mente textos, imagenes o sonidos.

2.6 Comprende en gque consiste el plagio y no se adjudica trabajos de otros.

2.7 Demuestra una comprension de las politicas institucional es rel acionadas con lainvestigacion en seres
humanos.
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3. El estudiante afabetizado en informacion reconoce e uso de los recursos de informacion para crear o
disefiar un producto o su funcionamiento.

Resultados
3.1 Selecciona un estilo apropiado y o utiliza consistentemente para citar recursos.

3.2 Envia avisos por correo para permitir el uso de materiales con derecho de copia

Recibido: 25 de octubre del 2005.
Aprobado: 10 de noviembre del 2005.

Doctor en Estomatologia. Centro Nacional de Informacion de Ciencias M édicas-I nfomed.

Dr. Mario Nodarse Rodriguez. Red Telemética de Salud en Cuba (Infomed). Calle 27 No. 110 entreM y N,
El Vedado. Ciudad de La Habana. Cuba. CP 10 400. AP 6520. Correo €l ectrénico: marionod@infomed.sld.

cu

Ficha de procesamiento

Clasificacion: Articulo de revision.
Términos sugeridos para laindizacion
Seglin DeCS 1

EDUCACION MEDICA; CIENCIA DE LA INFORMACION ; TECNOLOGIA; ESTUDIANTES DE
MEDICINA; ALFABETIZACION.

EDUCATION, MEDICAL; INFORMATION SCIENCE; TECHNOLOGY; STUDENTS, MEDICAL,;
LITERACY.

Segun DeCl 2

EDUCACION; CIENCIAS DE LA INFORMACION ; TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ;
ALFABETIZACION; CUBA.

EDUCATION; INFORMATION SCIENCES; INFORMATION TECHNOLOGY; LITERACY; CUBA.
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1 BIREME. Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS). Sao Paulo: BIREME, 2004.

Disponible en: http://decs.bvs.br/E/homepagee.htm

2 Diaz del Campo S. Propuesta de términos paralaindizacion en Ciencias de la Informacién. Descriptores
en Ciencias de la Informacion (DeCl). Disponible en: http://cis.sld.cu/E/tesauro. pdf

Es unareedicion del trabajo publicado por su autor en la seccion Monografias de la Biblioteca Virtual de
Ciencias de lalnformacion.
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