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RESUMEN

La sindicacion de contenidos por medio de canales RS8 agtodo contemporaneo
para distribuir contenidos en el Web que posibilita a lamniss acceder sélo a los
contenidos de su interés sin necesidad de navegar de uima pagtra. Para los
proveedores de contenidos, constituye un método de plrsorsas servicios y atraer
usuarios a sus sitios Web. Se aborda una serie de asgentwales sobre los canales
RSS, su origen y evolucidon y se ofrecen ejemplos deaplisaciones actuales en
revistas y medios de comunicacion, entornos educativé®s stomerciales e
instituciones de informacién. Se enuncian también algtaraencias recientes en su
utilizacién, no solo para distribuir textos, sino pateos contenidos multimedia como
audio y video. Se destaca la tendencia a la expansi&engificacion en su uso.
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ABSTRACT

The syndication of contents through RSS channels ameemporary method of content
distribution in the Web that enables the users to aamelysto the contents of their
interest with no need to surf from one page to anoth&r content suppliers, it
constitutes a method to personalize their serviced@attract users to their websites.
General aspects on the RSS channels, as well asahgin and evolution, are
analyzed. Examples of their present applications iganiaes, mass media, educational
environments, commercial centres and information ingiitatare given. Some recent
trends in its use, not only to distribute texts, but atb@r multimedia contents such as
audio and video, are stated. The tendency towards ganewn and diversification of
its use is emphasized.
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Los fendmenos de saturacion y crecimiento exponencial ladeinformacion,
multiplicados por las facilidades de publicacion de contenida el Web, han
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provocado otro fendbmeno denominado por algunos ‘infoxicadifoy. es sumamente
dificil no sélo discernir cual es la mejor informagiémo también acceder solamente a
aguella que para el usuario es util, sin perderse en un reatades.

Por demas, Internet se ha convertido en un medio sum@roempetitivo, donde cada
uno de los sitios Web, portales, publicaciones o biblist@tectronicas debe esforzarse
por atraer usuarios o clientes. La opcion mas intekgestproporcionar un valor mayor
gue el que ofrecen los demas, por medio de la impleméntdei servicios de valor
agregado, personalizados, que busquen satisfacer necesslaeldficas de individuos
0 grupos pequefios de individuos.

Los servicios de valor agregado son aquellos que se elabgeestan con un grado
creciente de busqueda de la correspondencia de éstos <oatrilbutos de las
necesidades. Por tanto, los proveedores de informacidnbisiatecas, universidades,
editoriales, empresas, medios de comunicacion, u ated®n ofrecer a los usuarios la
informacién que estos necesitan (y sOlo esa) y porpaita, deben crear mecanismos
gue hagan atractiva y diferente su oferta informativa.

SegunRS Taylor existen diversas formas de agregar valor a la infdémaentre ellas
destaca:

« Acceso (reduccion de ruido): Se logra a partir del vajoe afaden las
tecnologias intelectuales por medio de la entreganssiea de informacion
adecuada a la necesidad del usuario, -informacion que c@émitie en un
amplio universo-, para proporcionar la que mas se acersa necesidad y
condiciones; mediante la identificacién de la infocida, su descripcion fisica
sisteméatica y localizacion de la informacién; medidatereacion de indices u
otras herramientas para la busqueda de la informacidsigtasis.

« Exactitud (calidad): el valor que agregan los procesos detnsa cuando
aseguran la transferencia sin errores de datos e irdfigmma un cliente.

- Facilidad de la exploracién (facilidad de uso): se refgra capacidad de un
sistema para posibilitar a un usuario explorar un campanfdemacion y
encontrar “casualmente” informacion valiosa.

« Correspondencia con la necesidad (adaptabilidad): el valoragegan las
actividades del sistema, generalmente con intervencidraha, para satisfacer
las necesidades especificas de un individuo con un problemasycondiciones
particulares, implica el conocimiento del usuario, teusas de investigacion e
intenciones, su idiosincrasia, su conocimiento, lastdoiones del contexto,
etcétera.

« Exhaustividad (calidad): el valor que se agrega cuando seardémltmbertura
completa de un tema particular o de una forma de infoémaspecifica.

« Ahorro de recursos (reduccién de costos): el valor quiegsa producto del
disefio consciente de un sistema y de decisiones opsraligidas a ahorrar
los recursos de los clientes.

« Actualidad (calidad): el valor agregado por la inmediatez @e datos
suministrados por el sistema y por la capacidad del psigtiema para reflejar
los enfoques actuales del pensamiento en su estructura, aojamizy
vocabularios para el acceso.
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+ Flexibilidad (adaptabilidad): se refiere a la capacidad desistema para
proporcionar una variedad de maneras y enfoques que permitajartra
dinamicamente con la informacién existente en un aschiv

- Formato (facilidad de uso): es el valor que se afiaddacpnesentacion y el
arreglo de los datos y la informacion de modo que puedamrarxgg mas
eficientemente y extraer con facilidad aquellas pideasterés para el usuario.

+ Interfase (facilidad de uso): la capacidad del sistema pderpretar a los
usuarios.

+ Interfase (ayuda al usuario) (facilidad de uso): sereefielos medios utilizados
para ayudar a los usuarios a obtener respuestas del sistema

- Interfase (orientacion) (facilidad de uso): comprendenfedios utilizados para
ayudar a que los usuarios entiendan y ganen en expenmeediante el trabajo
con el sistema y sus complejidades.

« Enlace (reduccion del ruido): el valor que se agrega al primpar vinculos con
otras fuentes y sistemas de informacion externos &nss con vistas al
aumento de las opciones de informacion para el cliente.

« Organizacion (facilidad de uso): el valor que se agreg#vidirdu organizar la
informacién disponible sobre un tema segun algun tipadino

« Accesibilidad fisica (facilidad de uso): se refiere ddailidad para acceder
fisicamente a la informacion y sus fuentes.

« Precision (reduccidn del ruido): es la capacidad de umsgbara entregar a los
usuarios, la informacion exacta que necesitan, a phatticonocimiento de las
caracteristicas particulares de su busqueda, problematecestamas personales
y entorno.

« Confiabilidad (calidad): se refiere a la confianza que iasplrsistema a sus
clientes debido a la consistencia de un desempefo dedcalidavés del tiempo.

« Selectividad (reduccion del ruido): el valor que se agregadouah sistema
realiza las elecciones correctas en sus puntos dadantx partir del dominio de
la conveniencia y el valor de la informacion para elnté a servir.

« Simplicidad (adaptabilidad): es el valor que se logra cuaedaresenta clara y
lcidamente -la explicacion, los datos, la hipotesis método- la informacion
recuperada.

« Promocion (adaptabilidad): es el resultado de las actividggesiesarrolla un
sistema de informacién que asume la importancia de estatdu presencia en
la comunidad.

Una de las tecnologias actuales, capaz de personadzgegar valor a los servicios en
Internet, es la llamada sindicacion de contenidos poionueicanales RSIRES feeds
en inglés).

A continuacion, se presentara un grupo de aspectos gersshlesla sindicacion de
contenidos y los canales RSS y se ejemplificara swadiin actual en diversos
entornos, entre ellos, las instituciones de informaciBimalmente, se expondran
algunas tendencias globales.

LA SINDICACION DE CONTENIDOS
La palabra sindicar o asociar contenidos procede del inbtéssyndicate,que

literalmente significa sindicar (formar parte de un gatt). En inglés tiene otro
significado: "publicar articulos simultdneamente enrdifees medios mediante una
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fuente..."? Es el proceso mediante el cual un productor o un digtabuae contenidos
proporcionan informacién en formato digital a un suscrippora una red de
subscriptores, generalmente con el animo de que estosdgeeimen sus propios sitios
Web.

La sindicacion de contenidos permite a un sitio Web, ipahmente a aquellos que
tienen actualizaciones frecuentes, informar a logdet&los sobre las novedades del
sitio, tipicamente por medio de la distribucion delaites de noticias y contenidos
breves. Cuando el usuario observa un elemento desrgaréu canal, puede seguir el
enlace para obtener el contenido completo.

Por tanto, la sindicacion de contenidos constituye una@opera evitar navegar de una
pagina en otra en busca de informacién de interés.saefema “se convierte en un
medio de comunicacién a la carta, integrado por suscnigside todo tipo de fuentes y
ordenado segun el criterio de cada usuari®s una forma de personalizar los
contenidos que ofrecen las publicaciones electrénicasalgorly sitios Web. Un
servicio de valor afiadido con respecto a los mecanisrasstnadicionales de entrega
de contenidos electrénicos. La sindicacion de contenidagitg@ “una nueva manera
de llegar a una audiencia cada vez mas segmeritada”.

Dicho proceso se realiza actualmente con los denomiiR@E8stérmino sombrilla para
varios ficheros XML que permiten compartir contenidos eenWeb. RSS es un
acronimo que puede representar varias entidades: Rich &itend@y, RDF Site

Summary o Really Simple Sindication. Por este negtinuchos autores prefieren
llamarlo simplemente RSS. Una definicion sencillaR&S la ofrece D'Souza: “es un
formato de XML (Extensible Markup Language), que utiliza edelo de metadatos
RDF (Resource Description Framework) para representarmaftion sobre los

recursos en el Web”.

Segun algunos autores, RSS se ha convertido en el foddto mas popular
actualmente. Sus aplicaciones son multiples y milesitdies Web utilizan hoy el RSS
COMO un mecanismo para atraer usuarios.

EVOLUCION DE LA SINDICACION DE CONTENIDOS

Los antecedentes de la sindicacion de contenidos se emcuentlas tecnologigmish
and pullque se popularizaron en la década de los afios 90. La tgiamishdescribe
un sistema de distribucién de contenidos por Internet daridéormacion se distribuye
desde un servidor central hasta una computadora cliente, lasobbase de un conjunto
predefinido de parametros de solicitud, definido por la computadierse; de esta
manera, el servidoempujala informacion hasta la maquina cliente. Por su parte, la
tecnologiapull se refiere a aquella que permite a los usuarios “halaten@os hasta
su maquina, por ejemplo, por medio de la suscripcion.chosles RSS se asocian a
ambas tecnologias, porque los usuarios se suscriben eadades de su interés y
obtienen sus noticias cada vez que lo desean (pullptnageque los proveedores de
canales empujan sus contenidos a sus usuarios, suscritgs (push

Antes del surgimiento de formato RSS, existian variomdtws de sindicacion, sin

embargo, ninguno habia ganado la popularidad que ha ganadBxéstien opiniones
divergentes sobre el origen de los canales RSS, peroastecedentes mas
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documentados son el Channel Definition Format, creaddmyosoft para el Internet
Explorer 4.0 en 1997 y el formato ScriptingNews, creaddawe Winer, de UserLand
ese mismo afno.

En 1999 Dan Libbycreé el RDF Site Summary, conocido como RSS 0.9 pgrartl
MyNestcape.Com. (Libby, 1999) A partir de ese momento, se produjeron varias
versiones diferentes, desarrolladas por Dave Winer derLbisd y un grupo
independiente llamado RSS-Dev. Actualmente, coexisteie siersiones de RSS,
producidas por estas dos organizaciones y con grados varibldesarrollo. No
obstante, las que tienen un desarrollo mas establa &85 1.0 y la RSS 278.

En el 2003, se cred otro formato denominado Atom, con gldgito de resolver la
confusidn creada por la existencia de estandares sisyifzgeo que, de hecho, coexiste
junto a sus antecesores. En la presente contribuwi@nreferiremos indistintamente a
todos estos formatos de sindicacion bajo el términ®.RS

En noviembre del 2002, el New York Times comenz6 a ofraceus lectores la
posibilidad de suscribirse a canales RSS de noticias. Seavm Winer, este fue el
“toque de gracia” para que el formato de RSS se convigierm estandate facte

Uno de los factores que ha extendido ampliamente elledos canales RSS fue el
advenimiento e incremento del “weblogging”. Un weblog, blobitacora es un sitio

Web que contiene entradas breves, ordenadas cronof@Eyitea y actualizadas
regularmente. Los canales RSS son el componentanpastante de un blog, porque si
alguien adiciona una entrada nueva a su blog, el caaii®&diatamente lo informa a
Sus suscriptores.

Los sitios Web y portales de los medios de comunioaftiéron también pioneros en
utilizar los canales RSS vy principalmente aquellos que &ambabian utilizado la
primera generacion de tecnologfassh entre ellos CNET, Wired, InfoWorld, Slashdot,
CNN, Disney y BBC: El contenido basico que ellos distribuyen actualmentelgoue
compararse con el tipo de contenido que muchos de ellos janmpua finales de los
afos 90, es decir, enlaces y titulares de noticias.

Como se ha referido anteriormente, los contenidos gicarnignte se distribuyeron por
estos canales fueron titulares de noticias y anungasctualizaciones o cambios en una
pagina Web. Sin embargo, poco a poco, se han afiadido airdenidos como
bookmarksy otros enlaces externos, listas de eventos pasadosirosfudeadlineso
festividades (calendarios), listas de direcciones dea®fmailing lists), resultados de
basqueda, registros de bases de datos, resimenes e itelts® completos. La
distribucién de otros contenidos multimedia como fiokate audio y video también se
ha popularizado en afios recientes para dar lugar a ndeveasninaciones como
podcasting y vidcasting. Mas adelante se hara referargstas nuevas aplicaciones.

Puede observarse un incremento sostenido en el nUmerandies de RSS desde

septiembre de 2001 hasta mayo de 2006 como establece*Syndicle los directorios
de RSS més grandes en Internet (figura).
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Fig. Crecimiento del numero de canales RSS, 2001- mayo 2006.
Fuente: Syndic8. Statistics. 2006. Disponible en:

http://www.syndic8.com/stats.php?section=overview

SUSCRIPCION A LOS CANALES RSS

Existen diferentes formas de acceder o subscribires adnales RSS. Seg&tepno
(2004), existen mas de cincuenta programas disefiados corfirgsi®n pocas
diferencias entre unos y otréd.a revision de la literatura sobre el tema ha permitido
clasificarlos de la siguiente forma:

+ Lectores (aplicaciones que se instalan en la computaddrausigrio):
Feedreader; Amphetadesk; FeedDemon).

« Agregadores (lectores desde plataformas Web): Bloglines; Gtddpo

« Plug-ins para navegadores (browsers) o clientes de coreetroeico. Por
ejemplo: Newsgtor, que adiciona canales al Microsoftdoutlel panel lector
de RSS del navegador de Mozilla Firefox.

+ Navegadores con lectores de canales incorporados: Opfsdae7Internet
Explorer 7.

« Servicios Web que suministran canales RSS suscrittireeciones de correo
electronico.

- Sistemas de gestion de contenidos con modulos lector@S8dncorporados:
PHP-Nuke o Mambo, gestores de aprendizaje como Moodle.

Entre los elementos tipicos y personalizables queer@rtiimuchos de estos programas
se encuentra: Observatorios (Watches), canales egseqiad buscan noticias nuevas
por palabras claves; News Bins, areas de almacenandenétementos a los que se
desea retornar; Autodescubrimiento, aparece un iconolenria de estado cuando una
pagina Web tiene uno o mas canales RSS para fadalisastripcion.

Otras aplicaciones pueden considerarse directorios o esotler bisqueda de RSS. El
motor de busqueda indiza los ficheros RSS, los contenidogeintemente se toman de
webblogs o de sitios de noticias. Los subscriptores indit@a@ema que les interesa y
reciben notificacién tan pronto su solicitud coincide tmmregistros que se afiaden al
motor de busqueda. Por ejemplo, NewslIsFiae:{/www.newsisfree.com/) permite
buscar 'y agregar canales por diversas categorias. [dSEem
(nttp:/ /www.lisfeeds.com ), agregador de canales RSS de sitios y servicios oa&os
con bibliotecas y bibliotecologia. LIS Feeds permitechupor diversas categorias: los
canales afiadidos recientemente, los actualizados @ia,eétcétera. Otro ejemplo es
PubSub Kttp://www.pubsub.com). Este motor de busqueda de RSS permite subscribirse
a noticias sobre diferentes temas y presentarlds sxaquina cliente por medio de un
agregador o de un plug-in instalado en el navegador (Interndbréxm Mozilla
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Firefox). Actualmente, revisa 23 millones de weblogs, d&$0,000 newsgroups de
Internet y muchos otros materiales basados en el*Web.

La diferencia fundamental entre los canales RS$ag@eso a contenidos en paginas
Web es que lo que se publica tipicamente por medio de ®s8atificaciones que
informan cada vez que se actualiza el contenido. Es® dwae los nuevos contenidos
estén inmediatamente disponibles para los lectoregregadores de canales y los
motores de busqueda de RSS. A diferencia de las paginascavaines, que son
esencialmente pasivas y generalmente no estan desesiasta que el motor de
basqueda las encuentra y las indiza, y aln asi, gréa gmestas paginas tienen pocas
oportunidades de que los usuarios naveguen en ellas. ltoeemde busqueda de RSS
pueden utilizarse para encontrar informacion casi en tieegloChris Shermarhace
notar al respecto que cuando ocurrié el tsunami en Indomesitallaron las bombas en
Londres, los motores de busqueda RSS permitieron localfomacion, imagenes y
videos colocaos en los weblogs por la gente que estdbaescena, horas antes de que
las fuentes tradicionales tuvieran una cobertura sishilar

Actualmente, todo tipo de contenido en el Web es suscedgldandicarse, y por tanto,
compartirse, distribuirse. Los canales se compantediante la aplicacion XML
denominada OPML, Outline Processor Markup Language. Esta entercambiar
listas de suscripcidon entre programas que leen fichel®S Bomo lectores y
agregadores. Cuando un individuo o institucion dispone en simgedicheros OPML,
posibilita a otros subscribirse a todos los canaleslsmgnte importando el OPML.
Por ejemplo, a través del sitio Share Your OPMittp//share.opml.org/) cualquiera
puede “subir” su fichero OPML o enviar su URL. De esta msmnen portal pudiera
incluir una lista de ficheros OPML, cada uno de los aumleluye canales sobre tépicos
especificos. OPML se emplea ampliamente por los spbs@s para sincronizar sus
listas de canales entre sus computadoras, por ejemple,l@masa y el trabajo, pero
igual puede utilizarse para sincronizar listas de canates ks computadoras de una
biblioteca u otra organizacién, o compartir documentos quaepuelaborarse en forma
cooperada entre dos 0 mas personas.

La combinacidn de varios canales RSS en uno solo tarabiposible. Para ello se han
desarrollado loplanets,que son agregadores de canales RSS con los que puede crearse
una pagina Web que contenga las dltimas actualizacioness drutiores de los blogs
propietarios de dichos canales. Sélo es necesarioildtsedos canales al planet para

gue las anotaciones aparezcan segun se escriben. Tioftartaacion afin -bien porque

hable del mismo tema o porgque pertenezca a un mismo grupaa®ss se concentra

en un mismo sitio para consultarse dinamicamente.

APLICACIONES ACTUALES DE LOS CANALES LOS RSS
Muchisimos sitios Web utilizan actualmente la sindiaaie contenidos para agregar

valor a sus servicios tipicos, como una forma deopeatizarlos, diferenciarlos y atraer
MAas usuarios. A continuacion se presentan algunasagpiiea en diferentes entornos.
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APLICACIONES EN REVISTAS Y PERIODICOS
Medios de comunicacion

Varios de los grandes portales de informacion han incadooen sus paginas, la
sindicacion de contenidos. La BBC, CNET News, Wirednotd News y elmundo.es
son algunos de los que se alinean con este modelo. @drigglicos nacionales en
América, Europa y Asia ofrecen a sus lectores notadasen tiempo real.

Segun algunos analistas, la sindicacién de contenidos poedecir a que los lectores
- los clientes - cambien su manera de informarse. d3igi informativos de radio o
television podrian dejar de ser un producto que el clientgEo para mantenerse
informado. Se reducirian los intermediarios entreuntfe de informacién y el lector
final. Un lector podria sindicar noticias y opinionebre un determinado tema a fin de
que otros lectores accediesen a estas. De esta mamerentaria la interconectividad
de Internet, a la vez que se alteraria la funcién ade flientes tradicionales de
informaciény” Por otra parte, desta&obin Pealkgue este modelo genera interesantes
preguntas sobre el valor de los titulares, particularenen relacion con la publicidad,
porque no es necesario leer el periddico, visitar um \&feb ni, hasta ahora, pagar por
el canal de noticias. La “fuerza” del titular es lo djega a visitar un sitio Web, pero
¢con qué frecuencia? ¢ Cambiaran los modelos de negodissatitores o servira para
atraer mas usuarios a un sitio Web?, se pregunta esstagnal

Revistas

Uno de los primeros pasos hacia la sindicacion de cdoteifo constituyd la creacién
del Publishing Requirements for Industry Standard MetadatdRIS(®)
(nttp://prismstandard.org). Para este proyecto, se desarroll6 un médulo de tdelas
contenido para revistas electroni¢a&ste constituye uno de los servicios de valor
agregado mas relevantes de las revistas, y aunque acttealmechas aun ofrecen la
suscripcion al servicio de tablas de contenido por coremtréhico, cada vez un mayor
namero de editores e intermediarios, proporcionan caiR3S que contienen tablas de
contenido, a menudo con enlaces a resimenes o al texpbeto.

Si los editores y vendedores de revistas electronigatican sus contenidos, los
usuarios pueden escoger recibir notificaciones para losuladi relevantes
recientemente publicados por titulo o por materia. Pem@p, IngentaConnect, la
coleccion de revistas electronicas, es un notable é&jedw vendedor de servicios,
porque proporciona canales RSS para cada uno de las ®8s766 revistas, mientras
gue BioMed Central, la editorial Open Access, es unlemtzejemplo de un editor que
ofrece canales de cada una de sus revistas. Un pasalltndgs la posibilidad de
permitir a los suscriptores recibir canales personalzdmisados en estrategias de
busqueda guardadas.

Un ejemplo muy reciente lo descriBedriguez Gairiret al (2006) mediante su articulo
Sindicaciéon de contenidos en un portal de revisfammaria® Este es un portal de
revistas espafiolas, especializado en Bibliotecologiacybentacion que ofrece acceso
al texto completo de las revistas. En este casadnales RSS permiten la obtencion
del sumario del udltimo namero de la revista, el seguitoiede los autores, el
seguimiento de un tema y otras consultas.
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APLICACIONES EN SITIOS COMERCIALES

Los servicios de valor agregado constituyen el nucleosledevos modelos de negocio
en el entorno virtual; por tanto, no resulta extrafio quenosas empresas ey
bussinessofrezcan canales RSS. Entre ellos, se encuentranre@sode busqueda
(ejemplo, Yahoo!), sitios de comercio electronico @xmn.com) y sitios de subastas
(e.g., eBay), que en este caso, permiten a los usuarmgesseguir los cambios de
precios.

En el caso de Amazon, la popular libreria virtual, prodacgles RSS que distribuyen
noticias sobre libros por titulares clasificados poremias. Otra aplicacion es la de
EEVL's OneStep Jobshtfp://www.eevl.ac.uk/onestepjobs/) que distribuye noticias
sobre empleos clasificados por tipo de recursos.

Y si bien una de las ventajas que se atribuye a losesaR&8S es permitir “esquivar” la
publicidad que inunda a muchos sitios Web comerci8liepna2004) sefiala ejemplos
de implementacion de canales RSS relacionados con laigab!>

« Pagina de anuncios intersticial: EI New York Timesasocié con Userland para
proporcionar un canal de resumenes de noticias libre utecias, sin embargo,
cuando se pinchaba en el resumen, a menudo se encontravaincio del
patrocinador antes de redireccionar al usuario a lanpade noticias del
periodico.

« Anuncios en el canal RSS: InfoWorld.com y algunas gtxddicaciones han
comenzado a insertar anuncios en texto plano inmediatardespués del texto
de sus contenidos en el canal RSS.

« Enlaces a patrocinadores como contenidos del canal: Dagpgpua motor de
busqueda de eventos paga su ancho de banda mediante laciéolode
anuncios en su pagina principal y en su canal de notici@sieg News.

« Venta de canales RSS personalizados: Cierto numeroia \&#nden canales
RSS personalizados a partir de busquedas. Por ejemplo, B3390 sigue el
resultado de sus busquedas de empleos en HotJobs, Mmmstey. en otros
sitios, y distribuyen los resultados mediante un cR%S3.

D'Souza(2005) se refiere también al servicio Google Adsense, qeeeo&nuncios de
sus proveedores de contenidos embebidos en los canales.

ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

La sindicacién de contenidos puede suponer una revoluciois emtiornos virtuales de
aprendizaje, porque se podrian recuperar, reutilizar y aduvafacilmente los
contenidos sindicados en repositorios disefados al efedtos centros educativos
pueden elaborar materiales de mayor calidad y mas daspscif adecuarlos a los
diversos entornos de aprendizaje. Algunas organizacgumeesitilizan esta tecnologia
son el Aviation Industry Computer-Based Trainning Committek,IMS Global
Learning Consortium, el Institute of Electrical and Eiecic Engineers y la Alliance
for Remote Instructional Authoring and Distribution Netlsfor Europe (ARIADNE).

Los canales RSS también pueden combinarse y luego filtpmsepalabras clave
mediante las aplicaciones llamadas RSS Mixers, conkeedShake

Document Produced by deskPDF Unregistered :: http://www.docudesk.com



(http:/ /www.feedshake.com/). D'Souza(2005) ejemplifica la utilidad de esta posibilidad
en el entorno educacional para analizar brechas emetiooiento o simplemente para
tener un punto de acceso Unico a canales similares. Yaspi@si en una clase, cada
estudiante tiene su propio blog y se combinan todos losesadal blogs y luego se

filtran por palabras claves, el profesor podria hacenseidea sobre si el contenido se
asimilé por los estudiantes, si existen brechas en astocimiento y observar cuéan
interesante fue el tema para el grapo.

INSTITUCIONES DE INFORMACION

El nimero de aplicaciones de RSS asociadas a bibkoteaztras instituciones de
informacion crece exponencialmente. Las bibliotecasdto utilizan los canales RSS
existentes como fuentes de informacion, sino que gergrarpropios canales RSS
como servicios de valor afladido para sus propios productrsigiss.

A continuacién, se abordaran algunos de los usos niésstiplas tendencias a partir de
la literatura consultada.

PROMOCION DE SERVICIOS Y NUEVAS ADQUISICIONES

Uno de los usos principales de los canales RSS en béistdzas es alertar a los
suscriptores sobre las actividades actuales. Por ejelaplbibliotecas de la University
of Oxford proporcionan un canal con anuncios como alb@a en los horarios de
apertura y la introduccién de nuevos servi¢ios.

RSS es ideal para realizar anuncios sobre los recudssla biblioteca,
fundamentalmente aquellos que se basan en Web. Por ejdibpdoians' Index to the
Internet (LII) es un directorio anotado de mas de 14,000rses de Internet, que
seleccionan y evallan los bibliotecarios segin su uliligara los usuarios de las
bibliotecas publicas. Este sitio mantiene un canal d&@ &% informa sobre los sitios
Web recién incorporados.

Tal vez, la utilizacion mas préactica de los canalesS R® las bibliotecas es la
generacion de listas de nuevas adquisiciones. S&glarCelikbag2004), este uso seria
mas conveniente para las bibliotecas pequefias que para lasetds publicas o
académicas, donde la lista de nuevas adquisiciones seriaia#gmiarga, aunque este
mismo autor sugiere utilizar, en este caso, otro enfoquéirdla lista de nuevas
adquisiciones en listas por encabezamientos de matkaeey que el sistema publique
los canales RSS en nuevos items por mate8& embargo, los canales para nuevas
adquisiciones no se limitan a libros. Por ejem@erry McKiernan(2004) seiala que
el Legislative Reference Bureau (Hawaii) también prdpaec canales para citas de
articulos de revistas seleccionadas, ademas de canalas spar publicaciones
institucionales, mientras que la biblioteca de Royal M@y University of London,
proporciona canales para todos los nameros de revist@antemente recibidos y
canales por titulos individualess.

CATALOGACION COOPERATIVA

La biblioteca adquiere la capacidad de incorporar regidtitmiiograficos que otros
centros podrian compartir mediante los archivos ORMo se sefialé anteriormente.
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BASES DE DATOS

Los bibliotecarios delNational Cancer InstitutéNCI) delNational Institutes of Health
(NIH) en Estados Unidos crearon una base de datos &ipesta que incluye canales
RSS recopilados de Internet. La base de datos se hatewxo LION (Li brary On
line). En este caso, los canales RSS se empleawoin para integrar contenido de
Internet al sistema bibliotecario como para distrilmaintenido de la biblioteca a sus
usuarios mediante canales de noticias RSS disponiblesti entranet. Este sistema
conecta canales RSS de una gran variedad de fuentresekms:BBC NewsHealth;
Moreover Breast Cancer New$/oreover Cancer NewsNew York TimesHealth y
Reuters Health eLind&n la base de datos, los registros RSS pueden recuperarse,
explorarse, presentarse y guardarse en el area peehnalsuario. Otro aspecto
excitante de este proyecto es la posibilidad de usar lalbgéa RSS de forma
bidireccional: ademas de llevar contenido a la base ds,daimbién publica o sindica
contenidos de la base da datd®N en formato RSS para distribuirlo a los usuarios
registrados en el sistema bibliotecatio.

DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION

El uso del RSS para la presentaciéon de resultados de busuédses de datos en
linea es algo comun. De esta manera, este servigonsgerte en una nueva variante
del servicio de diseminacion selectiva de informaciéon, aquglida la creacién de
perfiles de consulta. Este mecanismo “reformula laem@ade proporcionar servicios de
alerta bibliografica, que se han proveido, hasta hace pidto, mediante correo
electrénico™* Algunos ejemplos son PubMed, My. OAIl del proyecto Opechives
Initiative y otras bases de datos como arXiv, Biomedtiaéy OCLC's Experimental
Thesis Catalog. Estas herramientas posibilitan alertas usuarios sobre los nuevos
recursos afadidos al directorio en sus areas especifidaterés.

SERVICIO DE REFERENCIA

Los contenidos de los canales existentes se empleaarnragate por los bibliotecarios
para responder preguntas. A finales del afio 2003, el gobiernandel&fue el primer
gobierno nacional en proporcionar un Newsroom mediante nal &&SS+ Otras
informaciones que frecuentemente responden los servicicefetencia como hechos,
cifras, opiniones también pudieran obtenerse a partérdpleo de los canales RSS.

Las bibliotecas también han comenzado a utilizar loslea Web para promocionar
servicios de instruccion y referencia. Segun res&gary McKiernan (2004), la
biblioteca de la University of Alberta (Canada) proporciamacanal RSS para su
pagina del programa ‘Library and Instruction', mientras tage bibliotecas de la
University of Tennessee (UT) ofrecen un canal denominaliidida Channel," una “guia
para los servicios multimedia para la comunidad de ensefaprendizaje de la
biblioteca”. Una revision de literatura, por ejemplotualmente no estaria completa
sino se incluyen canales RSS.

McKiernan(2004) sefiala acertadamente también que otros servicios asmasénas y
bibliografias de nuevos documentos pudieran hacerse commadiatez si los editores
y vendedores de publicaciones proporcionaran canales R&S$itpérs individuales y
disciplinas®
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CANALES RSS VS. BOLETINES POR CORREO ELECTRONICO

Los boletines por correo electronico constituian hasize algunos afios uno de los
servicios de valor agregado mas importantes de aquellasiadgpbibliotecas u otras
empresas que distribuyeran contenidos mas o menos p&adosal De esta manera, el
usuario podia subscribirse a tablas de contenido, novedades tle nuevas
adquisiciones, resumenes, etcétera. Sin embargo, lagjagente la distribucion de
contenidos mediante canales RSS ha llevado a algunosesu# considerar que las
listas de distribucién por correo electrénico y losebinés u otras formas de
publicacion seran desplazadas por la sindicacion de condemimoRSS. Robin Good
(2003) ha sefalado una serie de aspectos positivos yvosgatina sintesis de estos se
muestran a continuacion:

IAspectos positivos ||Limitaciones |

RSS es oportuno, los usuarios obtienen lajlLas herramientas RSS pudieran ser
informacién al momento de publicarse. troyanos para software malicioso.

RSS facilita la organizacion  de|lLimitadas opciones de formato de textos e
contenidos, los mensajes relevantes/imagenes en la pagina.

pueden archivarse, ordenarse y

organizarse por topicos de forma

automatica.

RSS es privado, no es necesario||No pueden realizarse  facilmente
proporcionar direccion de correo u otros/lestadisticas de los servicios RSS

datos para suscribirse a un canal; esto
protege ademas de los “spam”.

(cantidad de suscriptores, por ejemplo), a
menos que se establezca un acceso
privado con mecanismos de registro
suscripcion.

RSS es reusable, los contenidos pueden
ser re-utilizados con otros propositos:
para agregarse a otros canales o paginas
Web, o para integrarse a bibliotecas

El acronimo RSS es dificil de popularizar,
a menos que se encuentre una etiqueta
apropiada para denominar su funcién. Por
ejemplo, Newsfeed.

dinamicas o plataformas e-learning.

El subscriptor tiene el control para
suscribirse o des- subscribirse facilmente.

RSS reduce las habilidades editoriales
para la organizacion y jerarquizacion de
los contenidos.

RSS es modificable, ain después de|[RSS no ofrece un mecanismo de
colocados en linea, los contenidos|retroalimentacion a los usuarios. Esto
pueden  corregirse, modificarse  o||podra superarse con elementos

eliminarse y el usuario podra, una vez|complementarios como los plugins.

recibidos, actualizarlos.

RSS adiciona valor, al proporcionar
faciles complementos a un sitio.

RSS requiere que los usuarios adopten
otra herramienta

RSS abre el camino para un marketing
ético , al proporcionar una via simple vy
efectiva de crear canales de suscripcion
especializados que permite a los usuarios

recibir la informacién especifica que
necesitan por lo que no es necesario
utilizar la publicidad para atraer su
atencion.

RSS es recuperable; puede indicarse V|
recuperarse completamente.
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Otras aplicaciones actuales

Una de las aplicaciones mas interesantes del RSS egssupara actualizar
automaticamente sitios Web. Se realiza por medio slesdoipts, seaserver-sideo
client-sidey permiten formatear y re-publicar informacion de uio sh otro. Uno de
los ejemplos que se cita en la literatura consultada F=sed2JS
(nttp://jade.mcli.dist.maricopa.edu/feed/index.php). ESta herramienta permite configurar
el canal de la manera que uno desee que aparezca en Weditiy luego se coloca un
fragmento de codigo JavaScript en el sitio Web que hara agamdo el canal se
actualice, el contenido en el sitio Web se actualiceradticamente. Tennant(2003)
menciona un ejemplo similar, pero con un médulo dezPerl.

TENDENCIAS

Un informe publicado por DM News a principios del 2005, redtzapor
JupiterResearch sefiala que los canales RSS no teriréfiealo significativo como
alternativa al marketing por correo electronico. Seguentzuesta realizada por estos
analistas, el 45 % de los que hacen este tipo de marketimgnen planes de sustituir el
correo electrénico por los canales RSS, y solo el ® %aten. Sin embargo, en el
estudio se plantea que la adopcion de este método de distmilpoc los consumidores
sera el motor de cambio, porque el 35 % de los que utilizagalales RSS para
realizar marketing directo lo realizan a demanda dedasumidores.

Sin embargo, segun un estudio publicado por Pew Internet &riéam Life Project
(2005) a inicios del 2005, el 5 % de los usuarios de Internegailndn los canales RSS
para acceder a contenidos en el Web. A juicio de lafistas, este indicador, que se
media por primera vez, significaba que esta tecnologiabgaadeptos de manera
impresionante. Ademas, este mismo estudio afirma qusBb de crecimiento de la
lectura de blogs -el 27 % de los usuarios de Internet diceleguélogs-, por lo que, Si
se considera que los canales RSS constituyen una derasieatas principales de un
blog, esto pudiera ser un factor mas para considerar qui§izacidin esti en ascenso.

Por otra parte, Slashdot, uno de los mas importantes ®itéh sobre tecnologias de la
informacion y parte del Open Source Technology Growgizetambién una encuesta a
sus usuarios para determinar su uso actual de la tecnBIS§ig sus planes futuros. En
contraste con el estudio de JupiterResearch -amhmsbiearon casi simultaneamente-
, el informe de Slashdot sefiala que el 73 % de los usulci@snentarian su uso en el
2006. Otros hallazgos muestran que la mayoria de los usdapasien de servicios de
canales RSS basados en plataforma Web, pero tambiérosndehellos utilizan los
teléfonos celulares y otros dispositivos portétiles pdtenerlos.

No obstante, parece existir consenso general sobheatlo de que para, que los
usuarios incrementen su uso, debe desmitificarse lalbgéadRSS con vistas a que los
usuarios no técnicos puedan aprehender su poder; asi conificategtdesarrollar
herramientas mas amigables que puedan utilizarse en dieetsosos.

A continuacién, se exponen algunos ejemplos de aplivaside los canales RSS que

han comenzado a aparecer en los ultimos dos afios y quéugensejemplo de las
tendencias de desarrollo de esta tecnologia.
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RSS en teléfonos moéviles y PDAs

Los canales RSS se utilizan por las empresas que ofepdnios a teléfonos mdviles

u otros artefactos como Ilos PDAs. Es el caso de Phdieeds
(http:/ /www.phonefeeds.com), My Yahoo! Mobile RSSHgtp://mobile.yahoo.com) Y Lite
Feeds Kttp://www.litefeeds.com) Y existe incluso un servicio que envia alertas SMS al
teléfono o al beeper cuando los canales suscritosisaizgh Gttp://feedbeep.com).

Correo electrénico y RSS

Existe la posibilidad de convertir los canales RSS a umsaripgidon por correo
electronico mediante el uso de aplicaciones como R(ra://www.r-mail.org/) O
Squeet Kttp://www.squeet.com/). Cuando se produce una actualizacién en el canal se
envia un aviso por correo electrénico.

También se puede recibir el correo electrénico por n@glion canal RSS o suscribirse
a un boletin por correo electronico sin necesidad de darelsta personal de correo.
D'Souza(2005) describe la opcién de de obtener una direccién “ddsdethde un
proveedor de servicios de este tipo y suscribirla al cag8l para estar al tanto de lo
gue se recibe. Algunos mensajes de nuestra cuenta personal peeuldarse a esta
cuenta desechable y monitorearla a través del canal qumejdo se desea compartir
con otros. Entre los proveedores de estos servicioscse@rarttp://mailinator.com/,
http://dodgeit.com Y http://www.pookmail.com/.*

Otro método que sefiala este mismo autor para revisarrebgpor medio de un canal
RSS es usar Bloglines para crear subscripciones por céeobarico.

Recordatorios y calendarios

Los canales RSS también pueden utilizarse para enviar avisssrdatorios sobre
diferentes eventos o actividades programadas, por ejemgidiante proveedores de
Servicios COMOnttp://www.reminderfeed.com/. ESt0S recordatorios también pueden
configurarse para recibirse por medio de teléfonos cehila PDA's, que utilizan
servicios como Lite Feedstp://www.litefeeds.com Y Feed Beepttp://feedbeep.com/ .
Entre los sitios que ofrecen calendarios, se encuenttgn/www.RSScalendar.com |,
http://localendar.com/ Y http://www.trumba.com/

Conversion de RSS a PDF

La herramienta denominada RSS2pdittpi//www.rss2pdf.com/) permite tomar
cualquier canal RSS (incluso aquellos con imageneshgriilc OPML y convertirlos
en ficheros PDF. Este método es conveniente si se daseacenar los contenidos de
estos canales RSS para consultarlos posteriormeargede linea.

Venta de canales RSS

Aunque hasta ahora los canales RSS han permanecido lmedade los servicios
“gratuitos”, muchas empresas apuestan porque la techcmoR§S les aporte
ganancias. SegunternetNews.comaste fue uno de los tépicos principales discusion en
la recién finalizad&onferencia de SindicacidiNueva York, mayo 16-17).(Carlson,
2006)
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Hace unos afios atrd@pbin Good(2003) sugeria que entre los servicios que podian
implementarse estaban aquellos basados en ofrecdescdpavados” Premium para
los que deseen pagar por los contenidos RSS.

Podcasting

Como se mencion6 anteriormente, hoy no se disteibisplo titulares y anuncios por
medio de los canales RSS. A partir del 2004, comenzagd de la sindicacion de
contenidos multimedia a la que se ha denominado podcasttegéEsino se derivo de
las palabras iPod y broadcasting, aunque la asociaclomodre al parecer sélo se
debe a que el iPod era el reproductor de audio digital madapajal 2004, cuando se
acufio la denominacicn.

El término podcasting, asociado fuertemente, desde sissimidos ficheros de audio,
también ha servido para llamar a la sindicacién de vidg&iosembargo, cuando esta se
popularizé en el 2005, se le asociaron otras denominaciones ‘tvideo blogging",
"video podcasting”, "vidcasting”, "vlogging", "vodcasting", "\&tag", o
"videocasting".

De manera general, el mecanismo de podcasting coasisfee en un fichero RSS, se
publican los URL de los ficheros multimedia que pueden dgmsce; frecuentemente el
fichero RSS contiene otros datos como titulo, fett@ublicacion, autor, etcétera. Los
usuarios pueden suscribirse a este canal RSS, bajar rdesidos por medio de una
aplicacion llamadgodcatchery de esta manera, escuchar o vershawde audio o
video cada vez que lo deseen, o los ficheros independientes

Aungue en sus inicios el principal atractivo del podcgdtie distribuir “radio shows”,
actualmente sus usos se han diversificado en muchisimo®sdentornos que
analizamos anteriormente, es decir, revistas y peaédeducacion, bibliotecas, sitios
comerciales, etcétera. Algunos ejemploson:

« Educacion: En el 2004, Musselburgh Grammar School distripaydnedio del
podcasting, por primera vez, lecciones de lengua extranjera
(http://mgsonline.blogs.com/mgspodcast). Otro ejemplo, para apoyar la
enseflanza de computacién. Por medio del screencasting euidemuestra las
pantallas de salida de un software o aplicacion-, mucide® podcastscomo
ScreenCastsOnline , realizan demostraciones sobre coémo utilizar soésvay
sistemas operativos.

« Television: Los productores de Battlestar Galactica, ggemplo, crearon un
podcast de comentarios para cada nuevo episodi@Batidestar Galactica
(http://www.scifi.com/battlestar/downloads/podcast). Otras series de television
le han seguido.

+ Visitas guiadas a museos (Kennedy, Randy. 208fh trreverence and an iPod,
Recreating the Museum Tour ."|N The New York Times, 2005 - 05-28.)

« Periddicos. Se emplean los podcast para transmitiecoiats de audio como
entrevistas. Se considera qdée San Francisco Chroniclue el primer
periédico en comenzar el podcasting con un sitio extem febrero del 2005
(http:/ /sfchroniclebiz.blogspot.com). Mientras que el South China Morning Post
de Hong Kong fue el primero en utilizarlo en su sitio yAsra en abril del 2005
(http://podcasting.scmp.com/).
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- En revistas cientificas: The Society of Critical Chfedicine tiene un podcast
gue se emplea para actualizar a los médicos con resanum articulos
importantes, asi como entrevistagitd://www.sccm.org/podcast)

- Las bibliotecas publicas pueden distribuir podcast de auciiegas y limitados
visuales. Por ejemplo, la organizacion no gubernameAssistive Media
distribuye ficheros de audio con articulos brevesgistas para los lectores con
estas limitaciones visualesttp://podcast.assistivemedia.org/)

CONSIDERACIONES FINALES

Los canales RSS fortalecen el poder del usuario de esgaggeccionar contenidos,
ademas de ahorrar tiempo de navegacion y conexion, rsqutddicidad u otros
contenidos inutiles y recibir, a veces en tiempo edalpntenido méas valioso.

Para los proveedores de contenidos, constituye un lsemgtanismo de personalizar
sus servicios, hacerlos mas visible a un amplio rangoudeios y atraer a estos al sitio
Web, asi como ofrecer el contenido mas relevante aejlar manera posible para cada
usuario interesado.

En todos los entornos es posible incorporar los bengfiteb RSS y cada dia son mas
numerosas sus aplicaciones. Segun estudios reciestdizados por Slashdot y Pew
Internet & American Life Project la utilizacién pparte de los usuarios es creciente.
Los contenidos susceptibles de distribuirse varian de esintjpplilares, noticias, textos
completos, recordatorios y calendarios, hasta audiodgoviY no sélo es posible
consultar estos canales en las computadoras persasiategambién en dispositivos
portétiles como teléfonos celulares y PDS’s. El bote del RSS se amplia cada vez
mas.
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