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Utilidad de las soluciones archivisticas para la ge  stion de la
informacion en los sistemas electronicos del sector de la salud
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RESUMEN

El documento archivistico es el subproducto documentialsdactos o transacciones de
la sociedad; por ello la garantia de su veracidad resskacial para el desarrollo
ordenado de las relaciones humanas. Es por esto queasiboremantenimiento y

preservaciéon siempre han estado condicionados por un tonfe reglas que

garantizan que dichos documentos puedan considerarse evidenam de dichas

transacciones. Se presentan algunos abordajes tedrisoduciones practicas para
garantizar que los documentos archivisticos puedan consieleradencia confiable y

autentica de transacciones en el ambiente electréhimismo, se aborda la utilidad
gue dichas soluciones tienen para la gestion de informacidos sistemas electrénicos
del sector de la salud, debido a la alta sensibilidad quentien dichos sistemas, la
seguridad y la confidencialidad de la informacion.
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ABSTRACT

The archival document is the documentary by-product ofatite or transactions of
society; because of this, the guarantee of its verasitgssential for the organized
development of the human relations. That's why the@at@yn, maintenance and
preservation have always been conditioned by a numbeuled that guarantee that
such documents can be considered a truthful evidence sé tinensactions. Some
theoretical approaches and practical solutions are pessém assure that the archival
documents can be considered a reliable and authentic eviolethgetransactions in the
electronic environment. Likewise, the usefulness thesaitisns have for the

information management in the electronic systeméi@health sector is dealt with, due
to the importance the security and confidentiality ofitfiermation have.
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GESTION DOCUMENTAL

Desde las sociedades mas antiguas, se comenzaron a digédidos de “preservacion
de memoria” que en su perfeccionamiento condujeron aekcion de los primeros
archivos y a la existencia de “profesionales” dedicadiasgestion de los documentos
gue en ellos se conservaban.

Desde fines del siglavii1 y hasta la década del 90 del sigig, la gestion de
documentos archivisticos se centré en la distincidre efocumentacién administrativa
e histdrica, algo que puede considerarse una consecuencigdelo del pensamiento
de la Revolucidon Francesa. La aparicion del enfoqueederds managemern los
Estados Unidos en los afios 40 del sigio al tiempo que reafirmd este modelo,
introdujo ideas determinantes para el desarrollo de lavéstiba como ciencia.

La promulgacion, en 1950, de FRederal Records Acinstitucionalizé elrecords
managementomo forma idénea para el tratamiento documentalekdtados Unidos,
ella incluia la creacién, destruccion y preservaciétodaocumentos archivisticos. La
Federal Records Actefinid la gestibn documental como “un area de la gestion
administrativa general que se ocupa de garantizar la edang eficiencia en la
creacion, mantenimiento, uso Yy disposicion de los dociosearchivisticosrécordg a

lo largo de todo su ciclo de vida’Esta tiene como objetivo “... asegurar una
documentacién adecuada, evitar lo no esencial, simplificasistemas de creacion y
uso del papeleo, mejorar la forma de cOmo se organizaoupeéran los documentos,
proporcionar el cuidado adecuado y el almacenamientaacbsfo de los documentos
en los archivos intermedios, y asegurar la eliminaagectuada de los documentos que
no se necesitan desde hace tiempo en la gestion daildssagdel momento...” para
garantizar mediante su custodia fisica, su veracidad.

Estas ideas, que se asentaban en la mentalidad pragrrticstrial y de eficiencia
norteamericana de la época, se extendieron rapidangentdluyeron de manera
determinante en la comunidad archivistica internacionalpases tedricas tuvieron un
impacto extraordinario en el desarrollo de la archidstinivel mundial, especialmente

en lo concerniente a la teoria del ciclo de vida y aalaracion documental; incluso,
podria asegurarse que una buena parte del desarrollo arcbivisti los altimos
cincuenta afos del siglax es una consecuencia de la influencia de esas ideas
norteamericanas.

El record managemertignific6 también la introduccion de soluciones practgaa
enfrentar los problemas propios de la gestion de un obj&omativo que tiene una
naturaleza funcional y evidencial que condicionan dichadgeshcluso desde fuera de
los propios sistemas archivisticos.

NATURALEZA FUNCIONAL Y DE EVIDENCIA DEL DOCUMENTO
ARCHIVISTICO COMO OBJETO INFORMATIVO

Buckland(1991) ha explicado que un documento lo es en una circunstapeiaifea
de tiempo y lugar: la evidencia involucrada en los documecwoso registros de
informacién es situacional, es decir, depende de una agregaspecifica de juicios
subjetivos, que como fendmeno social trasciende o valtdade la coexistencia de una
serie de juicios u opiniones individuales para existirfama de consenso. Es el
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consenso, seguBuckland (1991) lo que otorga a un objeto la cualidad de ser un
documento. El tipo de consenso que existe en relacion docemento archivistico no

es solo el que media en su percepcién una vez que ab @bjste, para considerarse
como documentd.

El documento archivistico es la expresiéon de un tipo deserwmo, establecido
previamente en la sociedad, a partir del cual los hondaeginieron desarrollar sus
relaciones por medio de documentos escritos que leansue evidencia de sus
actuaciones y en los cudles, ellos puedan confiar yirkeensde memoria, prueba o
evidencia. En tanto que todo consenso implica el consento de las partes, la
materializacion de las relaciones entre los hombrediante documentos escritos
requiere de una regulacion, segun un conjunto de reglagputsivas y no compulsivas
— que se establecen por medio del sistema juridico. Dwiktema abarca
necesariamente todos los aspectos de la vida del hoselre sus propias actuaciones o
los eventos naturales que los afectan.

Del conjunto de hechos humanos aquellos que contempgastema juridico, se
consideran juridicamente relevantes. Los hechos queencdebido a una determinada
voluntad de producirlos se denominan actos juridicamelgeardges y para que estos
existan, deben manifestarse y percibirse consecuentemé@ate consenso, la
manifestaciéon de estos actos en una forma objetivadestittyen los documentos
archivisticos. Estos emanan del consenso social que sistema juridico determinado.
En otras palabras, el documento de archivo deriva “...dedasidad que tienen sus
creadores de realizar sus actividades por medio de documemttos cuales ellos
puedan confiar y de la necesidad de la sociedad de presasmrdesumentos para
mantenerse, protegerse y perpetuarse”.

Duranti aclara que “los hechos en los que las administracioresnwlucran
directamente son (...) de una naturaleza muy especiagctos juridicos dirigidos a la
obtencion de efectos reconocidos y garantizados pgistelma [juridico], es decir son
transacciones”. El sistema juridico consecuentemente condicionac#aacteristicas
esenciales que deben tener los documentos para que puedarsacggtancionar”
como evidencia de los actos o transacciones de ledsaki es un elemento
determinante de control externo de todo sistema de geidocumentos archivisticos.
El término transaccion se utiliza en el sentido querthivistica lo asume y que
concuerda con el enfoque que de este término da el deesthi@s “un acto o acuerdo,
0 varios actos o acuerdos que tienen alguna conexiéongnga la cual mas de una
persona esta interesada, y por la cual las relaciegates de tales personas entre ellas
mismas estan alteradas”.

La idea anterior fue resumida p@illiland-Swetland(2000) yDuranti (2001) como la
funcion social o la fuerza exterior que domina el prdpddel sistema archivistico
como consecuencia del tipo de evidencia que queda plasmdda @ncumentos de
archivo. Del género documento, el documento archiviscona “especie” definida en
cuanto a su funcién social. La definicion de documentcamhivo que ofrece el
Dictionary of archival terminologydel Consejo Internacional de Archivos (CIA),
corrobora estas ideas: “Informacion registrada (docum@nindependientemente de su
forma o medio, creada, recibida o mantenida por una eniitdycion, organizacion
o individuo en el curso de sus obligaciones legales o enasisaitciones de negocios”.
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Esto define, en suma, la naturaleza del documento at@toyisu funcionalidad como

instrumento y como evidencia de los actos o transaesida la sociedad. Es por ello
que la definicion de documento archivistico, desde lo#8)ici0 estuvo determinada
por la naturaleza del soporte o del tipo de registropminda funciéon del documento: su
naturaleza era precisamente dar fe y crédito; y estantgnto tiene consecuencias
juridicas. La escasa relacion que se ha estableciditeshente entre documento de
archivo y su soporte en el discurso archivistico, ha daglar la que sus definiciones
sean lo qudBrothmanha denominado “ciegas al medio’y se centren en el proposito
informativo o funcién del documento. El predominio hastestros dias de documentos
textuales sobre papel en los archivos no se debe dsmia a que los archiveros no
consideraran otras tipologias de documentos archidsfiaca coleccionarlas -lo que
quizas pueda haber ocurrido también-, sino a que los creadore®l objetivo de

cumplir los requerimientos de evidencialidad, veracidad ydyvebilidad de la

informacion asociada al documento archivistico han seleado de antemano medios
y soportes que ofrecieran determinadas garantias paravdieltéddad y perdurabilidad.

IMPORTANCIA DE LA GESTION DE EVIDENCIA VERAZ PARA L OS
SISTEMAS DE GESTION ELECTRONICOS DEL SECTOR DE LA S ALUD

Es precisamente esta naturaleza funcional la que hamieo la centralidad del
concepto de evidencia en el discurso archivistico. Sin embargtms Ultimos afios,
dicho concepto se ha extendido a muchas otras areassdeiédad. Si bien muchos
autores, al explicar las causas de este fendmenofasme en el impacto de las TICs en
toda la sociedadBrothman(2002) enfatiza en las razones sociales. Para este lautor,
necesidad de prestar atencion a dicho concepto es ureczgensia de la conversion en
la sociedad contemporanea de la nocién de evidencia dmnoepto legal a uno
cultural, como consecuencia de la “...penetracion deludisclegal en la cultura
contemporanea y el uso frecuente de instrumentos legalesigar de reglas de
civilidad, para manejar la conducta y las relacionesates;i y para la solucion de
conflictos”. 6 Tanto es asi que la necesidad de consérvde documentos que sirvan
de prueba o respaldo de las actuaciones, como forma décanticiparse a posibles
demandas o reclamaciones, se introdujo en el pensamieato l§ vida diaria de
individuos e instituciones en la sociedad contemporanea.

Por otra parteBrothman afirma que en la sociedad actual se ha producido una
considerable disminucién de la confianza en las autoridatiesinstituciones publicas
como consecuencia de numerosos escandalos de irresfidadabide corrupcion que
han generalizado la idea de que las administraciones @ild@ma tremendamente
ineficientes, ineficaces y derrochadoras. Se requierdgmbo, introducir modelos de
gestiobn organizacional basados en el desarrollo de hertasigue permitan
documentar los derechos e intereses de los ciudadanossgrvar las pruebas que
demuestren su funcionamiento, en otras palabras, est@#sicioges se han visto
compelidas a reconocer la necesidad de responder por gaseacy de asumir su
responsabilidad.

Estos imperativos afectan a todas las esferas deciadad y presentan un impacto
importante en la esfera de la medicina. Esta ciencisypoaturaleza es especialmente
sensible en relacion con la seguridad y confidencialiddd ohdormacién que manejan
como evidencia de los hechos y actos en los que estadnada dicha informacion.
Tanto es asi, que en los afos recientes ha aparecideevn @nfoque en esta ciencia
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gue sin dudas potencia la importancia de esta necesidackdigima basada en la
evidencia.

Cafedo(2004) apunta que este enfoque es “...fruto de la introducciéa esféra de
los cuidados clinicos de los modelos de calidad (...) [quéiups el empleo de la
informacién como una de las materias primas basicas @amejoramiento de la
atencion médica; cuestiond la practica médica basadéa eexperiencia personal;
introdujo un arsenal metodoldgico para la evaluacionslenformes de investigaciones
clinicas segun tipo y promovi6 el desarrollo de la ingastdén documental, asi como la
realizacion de revisiones de la literatura mucho mastigdgey confiables®. Como
puede apreciarse, dicho enfoque potencia la necesidad de asgesal@umentacion
gque pueda considerarse evidencia veraz, al punto que uno dwdos que se
recomiendan para su aplicacion es la “evaluacion adcla evidencia’.

La introduccion de las TICs ha favorecido indudablemente ceksa a dicha
documentacién, pero inferir evidencias de lo registraddoenmentacion generada por
sistemas electrénicos se vuelve una tarea mucho nmagleja que cuando se hacia
sobre papel, a causa de las facilidades de manipulacidsfotmaacion, transportacion
y reproduccién de los documentos electronicos, asi comfratglidad y rapida
obsolescencia de los sistemas que los producen y almadéenhaor ello que l&an
American Health Organization. Setting up Healthcare Services Inform&iistemsA
Guide for Requirement Analisys, Application Specification, and Procuremerlicada
en 1999, reconoce que “las organizaciones de salud se emfaemta gran variedad de
riesgos de seguridad y confidencialidad, que ellas son tot@&mesponsables por el
manejo de todos los aspectos de seguridad y confidenciaielalbs datos y la
informacién y por los eventuales conflictos entre catiplas datos y su seguridad, por
ello la confidencialidad debe tratarse tempranamente eprogleso de disefio y
desarrollo de los sistemas”.

La sensibilidad de estos problemas para los sistemastiéngelectronicos en el sector
de la salud, explica esta guia, se fundamenta en Hastedsticas particulares de los
datos relativos a la salud de las personas. Dichagedséicas, entre otras, son:

+ La sensibilidad de los datos respecto a la salud de lasnaer hace que deban
preservarse a largo plazo.

- El caracter multidisciplinar de la atencién médical yrabajo en equipo crean
problemas particulares de confidencialidad.

« Es necesario registrar adecuadamente los datos y pesptauial atencion, tanto
a su disponibilidad y calidad, como al balance entexetso y el control de su
integridad.

« La posibilidad de acceso remoto a estos datos se hamactado
significativamente a consecuencia de las facilidadesofjeeen los sistemas
electrénicos, lo que supone ofrecer importantes nivelesackso, al tiempo que
se garantiza la seguridad de los sistemas, la confideladayi la auditoria de
utilizacion de ellos.

Segun la misma fuente, las dificultades que generan eatasteristicas pueden
agruparse en cuatro areas, a saber:

« Integridad: la prevencién de modificaciones desautorizadksisformacion.
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« Accesibilidad: la prevencion de entradas desautorizadas aetssos de
informacion.

« Proteccibn fisica: la proteccion de los datos y de logpegule procesamiento
de los datos contra dafos intencionales o accidentales.

« Confidencialidad: la prevencion de develamientos desautoszade la
informacion.

Entre los procedimientos administrativos que toda®iganizaciones de salud deben
implementar para evitar estas dificultades y garantelarmantenimiento de la
integridad, la confidencialidad y la disponibilidad de dagegiin esta guia, es necesario
implementar mecanismos formales para el procesamigaolos documentos
archivisticos +ecordspor su original en inglés. En otras palabras, es necagass los
sistemas electronicos de dichos sistemascerdkeepingpor su original en inglés -
dispongan de capacidades para la gestion de documentossaicsyvi

Los sistemas de gestion de documentos archivisticesandkeepingon aquellos que
se ocupan de la “creacioén, recibo, captura y manejosdéoloumentos archivisticos; de
su mantenimiento intelectual y fisico, asi como de swmaldisposicion; realizados
todos de acuerdo con un conjunto de reglas internamengistamtes, asi como de
cualquier herramienta y mecanismo para implementdradicherramientas’. Estos
sistemas se encargan, por tanto, de la definicion y aglicae un conjunto de pautas
que permiten controlar la creacion, identificacionasiicacion, valoracion vy
mantenimiento de los documentos, mientras ellos seeatran bajo el control de sus
creadores.

Dichos sistemas no deben confundirse con los sistéenagormacion, porque no todos
los sistemas de informacion tienen las funcionalidaigesn sistema decordkeeping
Estos “...almacenan y proporcionan acceso a los documantb#isticos, mientras
que los sistemas de informacion almacenan y proporcaceaso a la informacion (...)
por ello, en las organizaciones, se distinguen de agtosos por la funcion que
desempeiian en proporcionar evidencia de sus transacciofie€s”.decir, sus
funciones esenciales se relacionan con la garantia ndmitenimiento de la
evidencialidad de los documentos, y no con la recuperaigdia informacion en
general, aspecto este que se relaciona estrechamamtel anantenimiento de la
integridad de la informacién y de los datos que ellos posee

Como puede apreciarse, el desarrollo de este tipo de astesus capacidades deben
considerarse especialmente, si se pretende enfrenfaololsmas relativos a la gestion
de datos, informacion y documentos en los sistemas@i@mos del sector de la salud,
debido a su sensibilidad social.

UTILIDAD DE LAS SOLUCIONES ARCHIVISTICAS PARA LA GE STION DE
LA INFORMACION EN LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DEL SEC TOR DE
LA SALUD

Desde inicios de la década de los afios 1990, las investigacoclagisticas se

enfrascaron en la busqueda de soluciones eficaces parascgistémnas de gestion de
los documentos electronicos de archivos sean capaaesatey mantener la veracidad
y la integridad de los documentos. Una de las investigac@qremas impacto tiene en
este empefio es la desarrollada por los Proyectos UBEEr@ARES 1y 2, debido a su
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enfoque centrado en la naturaleza socio-funcional y eside del documento
archivistico. Fruto de estos proyectos, aparecio el doédiplomatico-archivistico —la
Diplomatica, una ciencia aparecida en Europa en eb siyll que desarroll6 un
método de critica documental para determinar la autéaticy el valor legal de
documentos medievales, estudia la génesis, formas gntisin de documentos
archivisticos y su relacion con los hechos represesitagellos y con su creador, con el
fin de identificar, evaluar y comunicar su verdadera asna-, desarrollado por la Dra.
Luciana Durantide la Universidad de la British Columbia.

Segun este método, los investigadores del proyecto UBCadolerporDuranti |,
encontraron que si bien los componentes necesario$iciestes de un documento
archivistico electronico —medio, forma fisica e iettlial, contenido, contextos,
personas que intervienen en su creacion, accion en lapgudiEipa y vinculo
archivistico— no diferian de aquellos de los soportadospapel, estos si se
manifestaban de una forma diferente.

Las caracteristicas que condicionan que dichos compnea manifiesten de forma
diferente en los ambientes electrdonicos pueden resucoinse sigue:

« Eluso de simbolos como forma de registro de la infoignaci

« La desconexion entre su contenido y su medio.

- La independencia de sus estructuras fisica y légieacphsecuente necesidad
del uso de metadatos.

Las diferencias en el comportamiento de estos compesiean los ambientes
electronicos condujeron a la necesidad de estudiar &uctande las cualidades de los
documentos archivisticos electronicos en dichos ambjeesgecialmente aquellas
relacionadas con la veracidad, debido a la estrechadmelanire estas y la naturaleza
evidencial de aquellos. Estos estudios, igualmente basadelsneétodo diplomatico
archivistico, tuvieron como obijetivo la busqueda de solesigmara lograr que los
documentos archivisticos electrénicos fueran una ‘“rept@sén verdadera” de los
actos o transacciones en los que ellos participan, defque pudieran considerarse
evidencia veraz de dichos actos.

El concepto de veracidad de los documentos archivisticastisela alrededor de las
ideas sobre la relacion verdad-documento archivisticozekacidad trustworthiness
por su original en inglés- del documento archivistico senelgfor MacNeil (2000)
como su cualidad para constituir una declaracion predesaos hechos y una
manifestacion genuina de esos mismos, esta veracidadhiéta traducida como
credibilidad, se compone de otras cualidades del docunwreéagon su confiabilidad y
su autenticidad. La confiabilidad del documento archivig&oelaciona con el hecho
de que el documento “...tiene autoridad y es digno de fe, @s derrobora los
hechos™* Este concepto se vincula con la habilidad del documentdestar por los
hechos de los que habla, es su autoridad para servir comaaide los actos con los
gue él se relaciona.

El Proyecto UBC, lleg6 a definir el hecho de que la iedniifdad de los documentos
archivisticos dependian en ultima instancia de dos colsgead® de completamiento
del documento, y el grado de control ejercido sobre loseplimientos en el curso de
los cuales el documento se cred.,es decir, la confiabilkk ata al momento de la
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creacion del documento y se define basicamente enksspmr ello que en el momento
del disefio de los sistemas de gestion electronicosneegsario definir sus
funcionalidades respecto a la confiabilidad de los documentos.

El grado de completamiento es el grado en que el docurpes&e los elementos de
forma intelectual necesarios para actuar, y tener coeseias, en el contexto juridico
en que este se cred. Se relaciona con el hecho de doeuetento pueda o no cumplir
la funcion para la cual se creé en funcién de sus &shde forma intelectual.

La autenticidad de un documento archivistico se relaciond.c.el modo, la forma y

el estado de transmision de los documentos de archivonylacoforma de su
preservacion y su custodia’El modo de transmision de los documentos es el método
gue se utiliza para que el documento se comunique, seaespagio o el tiempo. La
forma de transmision es la forma fisica e intelectjued presentaba el documento de
archivo cuando se trasmitié y el estado de transmisiéel grado de perfeccién de la
forma documental, puede ser un borrador, un originalcapa, etcétera. Sobre la base
de estos elementos, mantener la autenticidad de un dotwuarehivistico electrénico
implica evitar por todos los medios que estos se mampudlteren o falsifiquen
después de su creacion.

Un concepto importante, asociado con el de autenticidadlede autenticacion.
Mientras la autenticidad, como apuntéacNeil (2002), es una cualidad de los
documentos de archivo que se relaciona con su transnpsé@sgrvacion y custodia, la
autenticacion en Archivistica es vista “...s6lo como urdimale demostrar que un
documento de archivo es lo que se propone ser en un nmoeerrminado. En otras
palabras, la autenticacion es la insercion o adicionrdelemento o declaracion en el
documento y las reglas que la gobiernan, establecidas pey.l&Esto permite la
declaracion de autenticacion después de la transmisiém di®cumento archivistico
por el espacio -sea fisico o virtual-; no permite lafieagion cuando los documentos
archivisticos se transmiten en el tiempoEl hecho de que la autenticacién se realice
mediante la insercién de determinados elementos encah@mto hace que esta sea
externa y temporal respecto a este.

Las soluciones archivisticas para la aplicacion practieaestas ideas tuvieron,
pragmaticamente, una direccion normativa, es decihaseformulado conjuntos de
normas que obligan a que las organizaciones las utilicdosesistemas electrénicos
gue posean funcionalidadesreeordkeeping

El hecho de que estos sistemas se disefien y manipuleergonas que no sogecords
managers archiveros o los propios creadores de los documentosneaage, como
consecuencia, que: “Los profesionales que gestionan sgtataa informacion
electronicos demanden que los archivistas articulen sysisites funcionales de
manera que se puedan tomar decisiones sobre si estogtgemgassatisfacen, en qué
extension y cémo® Los responsables de la integridad, seguridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion en los sistemas det@eicos del sector de la salud
deben prestar especial atencion a la aplicacion desitegufuncionales archivisticos
como herramientas esenciales para la consecucion dbjstigas, debido a la estrecha
relacion de estos con los procesos de creacion y nianeé@to de documentos
confiables auténticos.
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La definicién de requisitos funcionales para la gest®mocumentos archivisticos en
sistemas electronicos comenzé en 1989 como parte del InfoeheACCIS:s
desarrollado por Naciones Unidas. En dicho informe, s#ifi@ron nueve requisitos
pertenecientes a tres areas: la necesidad de idanidEadocumentos archivisticos
electrénicos en la organizacion, la necesidad de asignaresponsabilidad de
administrarlos y la necesidad de establecer controlesafisdicieran la rendicion de
cuentas o transparencia administrativa y tomaran endewasion la naturaleza técnica
de los documentos archivisticos de cada sector.

El caracter de estos requisitos hizo que, como principégrerales, se mantuvieran
como Vvalidos para ambientes administrativos con undiestao avanzado de

introduccién de las TICs. De hecho, la mayoria de doglisitos funcionales para la
gestion de documentos archivisticos en el ambiente @hgirse han dirigido hacia los
mismos procesos de la gestion: la identificacion, dlabéscimiento de las

responsabilidades respecto a los documentos archivisyictss diseccion de su

naturaleza técnica, para los cuales, los requisitos daeheionar fundamentalmente en
términos de especificaciones de formatos, medios,otid de cddigos y softwares
para su creacion.

La investigacion considerada pionera y de mas impacto métpicto en la definicion
de requisitos funcionales archivisticos faenctional Requirements for Evidence in
Recordkeeping vy se conoce como Proyecto de Pittsburg
(http://www.archimuse.com/papers/nhprc/). Los requisitos que desarrollé6 no se limitan
a los sistemas de gestidon de documentos archivisticéerma electronica sino mas
bien a la preservacion de la evidencia en los documertioigiaticos, aplicables tanto a
sistemas manuales como hibridos de documentacion. Elcppoge plante6 trece
requisitos en tres direcciones: para una organiza@éscente, para un sistema de
gestion confiable de los documentos archivisticos, y pmadbcumentos. En esas
direcciones y sobre la base de las necesidades dedmmusios del conocimiento
ademas del archivistico, se definieron las llamadas “gagliterarias”, condiciones
(fuerza exterior) que los documentos archivisticos debemploupara considerarse
como tal y poder desempefiar su funcion como fuente diereia para ciertos
dominios.

Bearman consultante del proyecto, expres6 que las reglas de produde los
documentos en un conjunto de metadatos, los que se ptamteabian almacenarse
junto al documento de forma permanente -esto es, elaapsdocumento con parte de
sus metadatos. Desde el proyecto de Pittsburg, se egiabtaticlaridad que los
documentos archivisticos podian mantener su evidencialidadlognsistemas
electrénicos solo si se cumplian determinados requigitesera necesario considerar
desde el disefio del propio sistema electrénico.

La complejidad de la metodologia y el costo de la prstpueizo extrema la dificultad
para su implementacién practica; asi como de la metgi@ofjue propuso el proyecto,
pero guedaron claros otros aspectos como: la considedeciarfase de creacion de los
documentos, la determinacion del contexto del sistema coefevencia para el
establecimiento de los requisitos, la necesidad de manten® un objeto légico el
objeto conceptual que representa el documento archivigtedoque representan sus
metadatos, devenidas con posterioridad en el paquete dichivien los propios
Estados Unidos, sin embargo, se emplearon los resuliadas proyecto canadiense de
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investigacion, el UBC, para implementar los requisitosxcionales del disefio de los
sistemas electrénicos del Departamento de Defensa.

Estos requisitos, expresados en forma normativa erola 3915.2-STD tuvieron un
impacto mayor desde el punto de vista practico, porque @rfimynotablemente en la
elaboracion de los del Reino Unido (FRERMS), los derl@b/Europea (MoReq) y en
la norma ISO 15489. Aqui los requisitos funcionales neetieuna funcion orientadora
sino normativa para el disefio y la evaluacion de ikismmas. El proyecto UBC partio
para la definicion de sus requisitos de una conclusién pamkrimayoria de los
sistemas electronicos que coleccionaban, procesabaaceaaaban y diseminaban
informacién, que se estudiaron por sus creadores, erapages de producir
informacién confiable y de mantenerla de forma que pugiersumirse auténtica.

Los resultados de este proyecto coinciden con los dsbiitth en el hecho de que sus
soluciones no se pensaron sobre la base de sistemasdsspa aislados de las reglas
de funcionamiento de los sistemas electronicos queaealas funciones como tal y
producen los documentos archivisticos, sino mas bien, ssideca que el
mantenimiento de los documentos archivisticos es ur@ohalidad embebida en un
sistema mas amplio, aunque puede no ser asi.

Una de las criticas que se ha formulado a UBC, es sfieauun modelo estricto del
ciclo de vida de la documentacion. Esto, sin embargo, napsesa en los requisitos
como algo inflexible, porque ofrece todas las posibilidadesisséma para que las
decisiones de conservacion sean dispuestas por indivalitosizados, y considera
también la posibilidad de que los documentos archivisticomgrezcan de forma
constante bajo la custodia del creador. Esta modalidadn@g atil para las

organizaciones médicas debido a sus necesidades de preselv@o gplazo la

informacién relativa a la salud de las personas.

Los requisitos propuestos por la UBC definieron, con mayecision, los métodos
especificos para asegurar la confiabilidad de los documgmiageger su autenticidad,
al proponer la creacion de un perfil del documento corsdatativos a su identidad, es
decir, que identificaran el documento de una manera Unicaldoaran en relacion con
otros pertenecientes a su misma agrupacion documental, dwstearan de forma
explicita su vinculo archivistico y la recuperaciéon deludoento electrénico se
realizara en sus contextos para asegurarse de la plagllde interpretar el documento
en el contexto de la accion con la que este se ralacksto resulta vital para mantener
la integridad, confiabilidad, seguridad y disponibilidad de expé&sBemomo las
historias clinicas.

Los requisitos funcionales adoptados por la Unidn Europgaulsicaron en el texto
titulado: Model requirements for the management of electronic records: MoReq
specification (http://www.cornwell.co.uk/moreq.pdf). ESte modelo se enfoca
especialmente en la gestion mediant&Sigtema de gestion de documentos electrénicos
de archivo(SGDEA), pero considera también la gestion de docureesatore cualquier
otro soporte, aunque reconoce que con menor profundidadreSetta importante para
aquellas organizaciones del sector de la salud que no hamatzexlo todos sus
sistemas de gestion y deben funcionar con sistemaddstionde los soportes papel y
digitales coexisten.
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El Programa de intercambio de datos entre las administraci¢iiss) de la Comision
Europea encargé los requisitos a una empresa privada qtieneouna labor de
liderazgo cientifico, practico o académico en el tem@sldocumentos archivisticos en
forma digital. A pesar de que se reunid una comision gecedistas de diferentes
paises europeos para participar en su consulta, el docuraentauando ofrece un
marco util, tiene incoherencias internas de concepaidcuanto a la teoria archivistica -
algo que no sorprende si se considera que es un modelo conptuidoos los paises
de la Unién Europea y para todos ellos.

Su mayor dificultad es la asuncion de una especie dagcitiventre el sistema para
gestionar y el sistema de creacion de los documentts castradiccion puede notarse
fundamentalmente por la manera en que se considera lauooite del cuadro de

clasificacion y la captura del documento archivisticoa®#Reqno parece existir la

posibilidad de una clasificacion exterior al SGDEA, cgmede ocurrir, por ejemplo,

en el conjunto de sistemas electronicos de un hospitabgs&onen la creacion y
mantenimiento de sus propias clasificaciones.

El caracter de este documento es de orientacion y eferimitio buscar un mayor
grado de exhaustividad en su definicion y contemplar adesgassitos no funcionales.
Sin embargo, en el intento de exhaustividad se pierde wandealque permita
contemplar la realidad diversa, rapidamente cambiantesdgstemas de informacién.
La efectividad de los requisitos funcionales esta en parti estabilidad en el tiempo,
es decir, en que lograron determinar necesidades esemngialed cambio tecnoldgico
no puede barrer rapidamente y que no dependen precisameatgoirb tecnoldgico.
Asi, una garantia de efectividad de los requidilmikeqes precisamente alejarse de
brindar soluciones tecnoldgicas para la solucion de lassidedes que se plantean.
Estas deben formularse en términos especificos delndomhe que se trate. Si bien
MoReqbrinda direcciones para quienes se inician en la targgest®nar documentos
electrénicos de archivo, su uso conduce a un esguematismc dmlleiones al
plantearlas en la propia especificacion.

En un sentido similar, se realizan las principalescesta los documentos que abordan
estos requisitos, ellos se elaboraron para ambientesiattativos y de gobierno,
altamente regulados, y a partir de soluciones muy nzadas. Se ha criticado ademés
la poca consideracion de los creadores individuales stenss que produjeran
documentos electrénicos como parte de actividades odastifi artisticas, que tuvieran,
sin embargo, relacién con el trabajo de la adminigtnad.a profusién de sistemas con
un gran dinamismo, interactividad y que se basan en empmseparticulares en los
dominios de las artes y la ciencia propician el cuestivento de los métodos
desarrollados.

Por otra parte, los modelos de requisitos desarrolladoa laaftcha han considerado
las investigaciones desarrolladas sobre todo para e los documentos durante
sus vidas activa y semiactiva, no asi para su vida ima@ivse aboga tedricamente por
una integracion de la gestion del documento en funcida pieeservacion a largo plazo
de la documentacion, se supone entonces que una visignaddedel ciclo de vida
produjera cambios en estos requisitos.

El Proyecto InterPARES 2, por ejemplo, se propuso estlmBaaspectos anteriores
desde el afio 2003. Para ello, reunié a mas de cien espasidimde trabajaron tanto
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los defensores como los detractores del modelo de deciada, creadores y artistas —
con las formas mas renovadoras e interactivas deagidiz de las tecnologias—,
funcionarios de sistemas archivisticos altamente rwmaecndlogos, desarrolladores
de todo tipo de tecnologias de punta junto con archsyistibliotecarios y cientificos de
la informacién, todos en torno a un disefio de investigaiultimétodo, con mas de 25
casos de estudio de sistemas electrénicos entre log guegentran desde los sistemas
de documentos archivisticos electrénicos de las misionlesNiBSA en Marte hasta las
obras de artistas performaticos, fotdgrafos o muasicoscpen de forma interactiva-
simultanea, sobre la base de experiencias particulareslectivas con sistemas
electronicos frente al pablico.

Hasta el momento, los resultados fundamentales delegimyde investigacion
confirman que el método de disefio de requisitos fun@snas también aplicable a
dichos sistemas, en tanto no son los documentos lospaeeen catalogarse de
interactivos, dinamicos o representantes de expergensiao los sistemas que los
soportan. Una vez mas los conceptos fundamentalesrdeivo y del documento
archivistico no se conmovieron en su esencia.

En América Latina, la Camara Técnica de Documentostral@cos de Brasil
(CONARQ) ha puesto en consulta su propuesta de reguisitosnales, los E-Arq, la
primera en América Latina. En tanto, el documenterseientra alin en fase consultiva,
no se considera necesario mas que apuntar sus direc¢eir@as generales. Estos
requisitos adoptaron principalmente los fundamentosicteénetodologicos del
Proyecto UBC e introdujeron parte de los resultadoszéchks hasta la fecha por el
Proyecto InterPARES 2. Esto puede apreciarse especialmersu capitulo 2, titulado:
Tramitacion y flujo de trabajoLas funcionalidades presentadas no se incluyeron hasta
el momento en ninguna de las propuestas de requisitos dasodtl grado de
especificacion de la propuesta brasilefia es alto, inahasor que el ddoReg,aunque
comprensible en tanto es una proposicion de requisitas yrarsolo pais —con un
ambiente juridico y cultural mas homogéneo.

En el ambito latinoamericano, esta propuesta es unasdgue presenta un mayor
trabajo de normalizacion, tanto de los procesos dedfaingstracion como de las
funciones de gestion de los documentos archivisticos.

CONCLUSIONES

Los sistemas de gestion de informaciéon en el sectaa dallid deben prestar especial
atencion a la integridad, confidencialidad y disponibilidadadmformacién relativa a
la salud de las personas. La necesidad de crear y reseformacion con estas
caracteristicas es muy compleja en los ambientesréhicos como consecuencia de las
facilidades de manipulacion, transformacion, transpdnmagireproduccion, asi como la
fragilidad y rapida obsolescencia de los sistemas qu@thucen y almacenan.

Desde inicios de la década de los afios 1990, las investigacoclagisticas se

enfrascaron en la busqueda de soluciones eficaces parascpistémnas de gestion de
los documentos electronicos de archivos fueran capacesrede y mantener la

veracidad e integridad de los documentos. Dichas investiggcise centraron en el
analisis de la naturaleza socio-funcional y evidencialldeumento archivistico.
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La utilizacién del método diplomatico-archivistico peitistudiar el comportamiento
de los componentes necesarios y suficientes de los éotosnarchivisticos en los
ambientes electronicos y concluir que el mantenimienta deracidad (confiabilidad y
autenticidad) de los documentos en estos ambientes depagidizontrol que se
ejerciera sobre ellos desde el mismo momento de sci@neaa lo largo de todos los
procesos para su mantenimiento.

La Archivistica se enfrent6 a estas exigencias mediantiefinicion de conjuntos de
normas que obligan a las organizaciones a utilizar sistexegtronicos que posean
funcionalidades deecordkeeping El hecho de que estos sistemas se disefiaran y
manipularan por personas que no senords managersarchiveros o los propios
creadores de los documentos ha generado como conseapsndis profesionales que
los gestionan demanden de los archivistas, la formulatgbun conjunto de requisitos
funcionales que les permitan tomar decisiones, articmisente fundamentadas,
dirigidas a garantizar la creacion y el mantenimientoddeumentos que puedan
considerarse evidencia confiable y auténtica de los eottis que estan involucrados.

Los responsables de la integridad, seguridad, confidencialidigpgnibilidad de la
informacién en los sistemas de electrénicos del sedéoda salud tienen en los
requisitos funcionales archivisticos una herramies¢@@al para la consecucion de sus
objetivos, debido a la estrecha relacion de estos cerphlocesos de creacion y
mantenimiento de documentos veraces, integros, confiablagnticos.
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