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Impacto, impacto social y evaluaciéon del impacto

MSc. Blanca Esther Liberta Bonilla®
RESUMEN

Se abordan las definiciones de impacto, impacto so@ahjuacion del impacto desde
la perspectiva de multiples autores, validas para divdiseiplinas y para el area de las
Ciencias de la Informacion. Finalmente, se presenta uiadi@i amplia de impacto
social.
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ABSTRACT

The definitions of impact, social impact and impact letton, which are valid for
diverse disciplines and for the area of InformatiameB8ces, are approached from the
perspective of various authors. Finally, a wide definibbsocial impact is presented.
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El término impacto, de acuerdo conD#tcionario de uso del espafiptoviene de la
voz “impactus’, del latin tardio y significa, en su tercera acepcigmpresion o efecto
muy intensos dejados en alguien o en algo por cualquigEmag suceso’.

El Diccionario de la Real Academia Espafiatansigna una cuarta definicién del
vocablo, asociada a la cuestion ambiental, que dicmrijunto de posibles efectos
negativos sobre el medio ambiente de una modificadéinentorno natural como
consecuencia de obras u otras actividades”.

Asi, el término “impacto”, como expresion del efectow® accion, se comenzé a
utilizar en las investigaciones y otros trabajos sebreedio ambiente. Se puede citar, a
modo de ilustracion, la definicién de impacto ambientalaftecelLago, donde plantea
que “... se dice que hay impacto ambiental cuando una ags@@tividad produce una
alteracion, favorable o desfavorable en el medio onalgule los componentes del
medio.” Y, mas adelante, afirma que: “El impacto de uryguto sobre el medio
ambiente es la diferencia entre la situacion del mahibiente futuro modificado, como
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se manifestaria como consecuencia de la realizaciéprdgécto, y la situacion del
medio ambiente futuro como habria evolucionado sireddizacion del proyecto, es
decir, la alteracién neta -positiva 0 negativa en ladad de vida del ser humano-
resultante de una actuacién”.

La tarea de evaluar el impacto parece constituir una difeoultad para muchos

proyectos y programas. Medir el impacto es concretenématar de determinar lo que
se ha alcanzado. Como se expuso anteriormente, ehtéimpacto, como expresion
del efecto de una accién, se comenzé a utilizar emiastigaciones y otros trabajos
relacionados sobre el medio ambiente. Entonces, s#epleservar que en todos los
conceptos, el impacto se refiere a cambios en elonmadbiente producidos por una
determinada accion.

Luego, el uso del término se amplid con otras acepcionesy, un ejemplo de los
cuales es el siguiente concepto de impacto en el tedeenma organizacion, donde se
plantea que: “El impacto organizacional puede definirse celmmambio generado en la
organizacién como consecuencia de una innovacion...”.

IMPACTO SOCIAL

Mas tarde, la utilizacion del término impacto se amplifue objeto de mdaltiples
definiciones en la literatura referida a los probleno&sages, entre las que preferimos:

“El impacto se refiere a los efectos que la interi@nglanteada tiene sobre la
comunidad en general’Los autores sustentan el criterio de que el impacto
como concepto es mas amplio que el concepto de efigarigie va mas alla
del estudio del alcance de los efectos previstos y ddikiande los efectos
deseados, asi como del examen de los mencionados efebtesla poblacion
beneficiaria.

« “El impacto puede verse como un cambio en el resultado derageso
(producto). Este cambio también puede verse en la forma semealiza el
proceso o las practicas que se utilizan y que dependenaem@gdida, de la
persona o personas que las ejecutan.6 Esta definici@fiese m cambios, pero
se diferencia de otras definiciones en que este camghbige en los procesos y
productos, no en las personas o grupos.

« “El impacto social se refiere al cambio efectuado &rsdciedad debido al
producto de las investigaciones”.

« “... los resultados finales (impactos) son resultados\al mie propdsito o fin
del programa. Implican un mejoramiento significativo eyy algunos casos,
perdurable o sustentable en el tiempo, en alguna de las iooedico
caracteristicas de la poblacion objetivo y que se pleoie@omo esenciales en
la definicién del problema que dio origen al programa. ésultado final suele
expresarse como un beneficio a mediano y largo plaamidbt por la poblacion
atendida™

« El impacto de un proyecto o programa social es la magnitudti@iava del
cambio en el problema de la poblacién objetivo como eduilte la entrega de
productos (bienes o serviciosA diferencia de otros expertos, estos autores
enfatizan solamente en la informacién cuantitativa,ceinsiderar los cambios
cualitativos que también pueden indicar la existencia deciogpa
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« “La definicién de impacto social no se limita a ciidsreconémicos. Para definir
el concepto de impacto es preciso diferenciar entcefeesultado e impacto.
“... el impacto es el cambio inducido por un proyecto sostemdel tiempo y
en muchos casos extendido a grupos no involucrados en (efseto
multiplicador)” ;segurBarreiro Noa G enEvaluacion social de proyectos

« El impacto es la consecuencia de los efectos de un pooysxs impactos y
efectos se refieren a las consecuencias planeadas prewistas de un
determinado proyecto; para ellos, los efectos generansentelacionan con el
propdsito mientras que los impactos se refieren &l fin.

« Los impactos “...son los logros derivados del desarrollo dprayecto y que
pueden observarse a largo plazo (después de afio y medio)”.

« “...cuando nos referimos a impacto de la superacién o itapacn, debe
considerarse la existencia, entre otros, de los radgomerges: expresa una
relacién causa-efecto entre la(s) accién(es) de stiparg el comportamiento
en el desempefio profesional de los participantes en gllaeq resultados
organizacionales...”. “...los cambios tienen carcter duradgroson
significativos”:?

+ + “Por impacto se entienden los resultados diferidoslodeprogramas de
superacion™:

En el ambito informacionalMenou expone un concepto de impacto que enfoca la
cuestién desde dos perspectivas, una de las cuales se sef@s efectos que tienen
distintos tipos de proyectos que apoyan el desarrollosdaclividades de informacién.
La otra perspectiva se refiere a los resultados dedei$m informacion en la solucién de
los problemas fundamentales del desarrollo, como satiSfade las necesidades
basicas, crecimiento econdémico, proteccion del medibiearte, modernizacion del
sector publico, reduccién de la mortalidad y, especificamesre,los terrenos
educacional, profesional, social, cultural.

A su vez, Rojas ofrece una definicion de impacto en relacion cortegha de la
informacion, en la que plantea que “...del uso de un sistemanfdanacion se
desprenden resultados que constituyen el llamado imppegyuede tratarse como un
cuarto nivel y que esta determinado por los resultados coigtiseen en la practica y
las transformaciones que pueden producirse como efecte dsa@'sRojas Benitez JL
Herramientas para la evaluacion de los servicios deniafion en instituciones
cubanas. [Tesis para optar por el titulo de Doctor emdiis en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién]. La Habana: Facultad de @araaion. Universidad de La
Habana; 2001).

En las definiciones expuestas anteriormente, puede absergue tienen varios
elementos en comun, entre estos, la relacion cdesteentre la aplicacion de un
determinado proyecto o programa y el impacto causado, fdtagdos de dicho

proyecto presentes a mediano y largo plazo, los cambioficados en los grupos o
comunidades, asi como de qué manera se producen los casliesijr, se consideran
los efectos previstos 0 no, negativos o positivos,casio el factor tiempo en la
duracion de los efectos de una accion. Entre los eleseuote distinguen un concepto
de otro pueden citarse el efecto multiplicador, expuest8@aeiro Nog que se refiere

al impacto de un proyecto en grupos no previstos, asi @diterencia que establecen
Cohen y Francentre los efectos e impactos relacionados con losiaigey las metas.

En general, todas las definiciones se refieren al impa@ino cambios producidos en
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algo, sea el medio ambiente, los procesos o productalgim grupo poblacional,
debido a una determinada accion.

EVALUACION DE IMPACTO

La evaluacion del impacto es un tema ampliamente tratacescala nacional e
internacional. La evaluacion del impacto ambiental eoma a realizarse a finales de la
década de los afios 1960 en los paises desarrollados, comocasopde analisis y
prevencién de impactos ambientales, ante la presion desgampbientalistas y de la
poblacion en general. Mas tarde, se incorpora la evaluaebimpacto social de los
proyectos como un concepto mas amplio, que incluia lmoeddnedio ambiente sino
también a la comunidad. Actualmente, el concepto de imgacial incluye no sélo los
resultados previstos sino también aquellos que no se previgu@almente, contempla
los efectos, tanto positivos como negativos que se faundipresentar luego de la
implementacion de un determinado programa o proyecto en un gogi o0 una
comunidad.

Refiriéndose a la evaluacién, varios autores estan ukrdac en manifestar que es un
proceso que posibilita el conocimiento de los efectos dproyecto o programa en
relacién con las metas propuestas y los recursos namokizTyler considera que la
evaluacion es el proceso mediante el cual se deternsteadnaé punto se alcanzaron las
metas propuestasEn el modelo de evaluacién que propone este autor, sile@ms
las intenciones del programa, las metas y objetivos dapa@damiento y los
procedimientos que es necesario poner en practica pranleaon éxito.

Por su parteSuchmardefine la evaluacién como el proceso para juzgar el méeito
alguna actividad y de esa manera, conocer los procescadagl y las estrategias, que
permiten su comprension y redefinicion, en el caso déspagliltima sea necesaria.

De acuerdo con Suchman, el objetivo principal de la evidlnaes descubrir la
efectividad de un programa y para esto, se toma como basengmracion sus
objetivos, a la luz de la relacion entre los objetiy@sis presuposiciones.

Stufflebeamdefine la evaluacion como “... el proceso de identifiaalotener vy
proporcionar informacion util y descriptiva sobre el vajogl mérito de las metas; la
planificacion, la realizacion y el impacto de un objgéberminado, con el fin de servir
de guia para la toma de decisiones; solucionar los probleeaesponsabilidad y
promover la comprension de los fendmenos implicados. Iésiaspectos claves del
objeto que deben valorarse incluyen sus metas, su plaidficau realizacion y su
impacto”:s

De manera que, seg®tufflebeamel propdsito fundamental de la evaluacion no es
demostrar sino perfeccionar.

La definicién realizada por la ONU en 1984, expresa que duasion constituye el
proceso en que se determina, de manera sistematicaiyalgpertinencia, eficiencia,
eficacia e impacto de las actividades en relacion gsrobjetivos planteados para la
realizacion de estadJfrutia Barroso L El sistema de monitoreo y evaluacion en el
contexto de los Proyectos APPL/PDL/UNIFEM. 2004. Obseoves no publicadas).
La finalidad de la evaluacion, de acuerdo con esta défimi@s la mejora de las
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actividades en su desarrollo, para contribuir en la jdacitn, programacion y la toma
de decisiones.

El Comité de Ayuda al Desarrollo (OCDE) expresa quevéduacion es una funcion

gue consiste en hacer una apreciacion tan sistenyabisgetiva como sea posible sobre
un proyecto en curso o0 acabado, un programa 0 un conjurifoeds de accion, su

concepcidn, su realizacién y sus resultados. 16 La ewalua@ata de determinar la

pertinencia de los objetivos y su grado de realizaciérefi@encia en cuanto al

desarrollo, la eficacia, el impacto y la viabilidad.

Menouafirma que la evaluacion del impacto de la informacién deheger a establecer
los criterios tangibles que posibiliten la medicién deelavancia que puede tener la
informacién en funcién del desarrollo. Y opina que pHestuar una evaluacion de este
tipo se debe partir del andlisis del equilibrio entre mfacion y desarrollo, a fin de
decidir el o los métodos idoneos para realizar el pmoerear el marco inicial para la
investigacion en el terreno y proyectar la continuidadpdeteso a largo plazo. Para
Menoy el proceso de evaluacion del impacto de la informacidai dasarrollo parte de
varias premisas, entre las que se encuefitran:

- Debe encontrarse incorporado en la formulacion dejguto.

- Las audiencias a las que se dirigiran sus resultadan didfinirse desde su
concepcion.

« Debe ser continuo.

« Debe tener un final abierto.

+ Debe inducirse por el beneficiario/usuario.

Asimismo,Menouenfatiza en que se deben adecuar los indicadores deidnealitipo
de situacion o accién que se determine evaluar.

Ponjuan por su parte, afirma que la evaluacion es el calcula galificar y medir el
logro y la forma de satisfacer los objetivos propuesi®sin determinado sistema o
unidad. Este ultimo amplia el concepto, al plantear quevalaacion integral requiere
considerar la continuidad del proceso de evaluacién, satearcientifico, la inclusion
de las expectativas de los usuarios, tanto internos egtamos, las oportunidades y las
amenazas existentes en el entorno; asi como la daadlede los elementos que
integran el fendbmeno de evaluacion: la misién y lbgtovos de la institucion, las
metas, la visidn, las estrategias, los portentospaesj productos, servicios, recursos,
eficiencia y eficacia, beneficios e impadf@ojas Benitez JLHerramientas para la
evaluacion de los servicios de informacion en institucganéanas. [Tesis para optar
por el titulo de Doctor en Ciencias en Bibliotecologfaiencias de la Informacion]. La
Habana: Facultad de Comunicacién. Universidad de La Hapa@a).

Existen varios términos que se utilizan para distingusirdistintos tipos de evaluacion.
Una clasificacion muy interesante es la que ubica dduagién como integrante del
ciclo de vida del proyecto, que se revela en las distéttgms o fases de la intervencion
del proyecto. SeguAbdalg en la etap&x ante que se cumple antes del inicio de la
ejecucion de determinado programa, se evallan: el contextioeconémico e
institucional, los problemas identificados, las necesidatisctadas, la poblacion
objetivo, los insumos y las estrategias de accion.|Eas® de la evaluacidntra , el
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autor explica que esta se desarrolla durante la ejecudigmadgama y se evalian las
actividades e identificando los aciertos, errores yulthces.

La evaluacidrnpost se corresponde con la finalizacion inmediata de lauej@c del
proyecto, donde se detectan, registran y analizan lokadsst Con la evaluacion ex
post, que se realiza tiempo después (meses o afios) dedatalejecucion, se valoran
los resultados mediatos y alejados, consolidadostemglo’

De acuerdo corGonzélez la evaluacion ex post entrafia un andlisis de efegtos
resultados de un proyecto una vez ejecutado y finalizaal@autora expresa que los
elementos de la evaluacion ex post son: eficaciaeafi@, pertinencia, viabilidad e
impacto. Como puede observarse, sitia la evaluaciéon dacimpdentro de la

evaluacion ex post. Sin embargo, enfatiza en que la ei@uae impacto es mas
amplia que las evaluaciones de eficacia y efectividad panto incluye todos los

efectos posibles, tanto positivos como negativos, $ievio no previstos, locales,
regionales o nacionales y mide las consecuencias quendetda accion tuvo sobre el
medio, consecuencias que pueden ser econdmicas, técsi@ales, culturales,

politicas ecoldgicas u otr&s.

En el terreno especifico de la evaluacién de imp&xben y Franc@xponen que esta
evaluacion “...trata de determinar...si hubo cambios...la magnituduyieron...a qué

segmentos de la poblacion objetivo afectaron y en quédendy) qué contribucion

realizaron los distintos componentes del proyectogabloe sus objetivos®.

Camachoplantea define la evaluacion de impacto como sigue: “la.@aloracion de
los cambios producidos en un grupo social debido a la insemd un nuevo
componente™ En este caso, el autor se refiere a la adopcion denéttcomo nueva
tecnologia de informacion y amplia el concepto al dgoie este impacto puede
observarse en el desempefio de una organizacién, tantofencgonamiento interno
como en el cumplimiento de su misién en la sociedad.

Baker entiende por evaluacion de impacto, el analisis que t@mao objetivo
determinar de manera mas general si un programa produgdelctss deseados en las
personas, hogares e instituciones y si esos efectaatrdounbles a la intervenciéon del
programa’ La autora expone que este tipo de evaluacién permite adexaasinar las
consecuencias no previstas en los beneficiarios, é&stanm positivas 0 negativas, en lo
cual coincide con otros autores anteriormente citados.

Sandoval opina que | a evaluacion de impacto mide los carebi@l bienestar de los
individuos que pueden atribuirse a un programa o a unacpodispecifica y establece
gue los objetivos de este tipo de evaluacién son proveemadidn y ayudar a mejorar
su eficacia:

Abdalaamplia esta definicién y afirma que la denominacionw@dueacion de impacto
contempla el proceso evaluatorio, orientado a medirelmgitados de las intervenciones,
en cantidad, calidad y extension segun las reglas premstid. Asi, la medida de los
resultados, que constituye la caracteristica principaladevaluacion de impacto,
permite comparar el grado de realizacion alcanzadolgmado de realizacion deseado
y, a su vez, compara la planeacion con el resultada decucion”. Mas adelante, el
mismo autor explica que “...la evaluaciéon de impacto abaoctps los efectos
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secundarios a la planeacion y a la ejecucion: espesifi globales; buscados -segun los
objetivos 0 no-; positivos, negativos 0 neutros; doed indirectos -la sola puesta en
marcha del programa puede generar efectos sobre los mheetéainvolucrados hasta la
sociedad toda”.

Las definiciones expuestas anteriormente tienen muchosspdatcontacto, entre ellos:

« La evaluacién de los cambios ocurridos en la poblaciéefisgaria producto de
una accion.

« La evaluacion de los cambios efectuados no sélo endiegdn beneficiaria
Sino en otros grupos poblacionales.

« La evaluacion de todos los efectos de una accidn, @asitivos 0 negativos,
buscados o no y directos o indirectos.

« La Asociacion Internacional de Evaluacion de Impactecafy en lofrincipios
Internacionales de la Evaluacién del Impactma definicion que engloba los
conceptos antes citados, en la que se consigha que “valLmeién del impacto
social (EIS) comprende los procesos de analisis, segutiny gestion de las
consecuencias sociales, voluntarias e involuntariasfo positivas como
negativas, de las intervenciones planeadas (politipasgramas, planes,
proyectos), asi como cualquier proceso de cambio s@uialcado por dichas
intervenciones...” Abreu Pérez Y, Plasencia Molina Ma lectura en reclusos
del Centro Penitenciario Provincial de Sancti Spiritus. 2Ql%ervaciones no
publicadas). Esta definicibn es mas abarcadora por cuafttga reodos los
cambios que puede producir una accidon en un determinado grupo social

Puede concluirse entonces que, de una forma u otra, lmxlaenceptos coinciden en
contemplar la evaluacion de impacto como la valéradile los resultados de la
aplicacion de una accién en un grupo, que indaga en tpoladé efectos, tanto los
buscados, de acuerdo con los objetivos de la accion, otso®no planificados.
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Ficha de procesamiento

Términos sugeridos para la indizaciéon

Segun DeCS

EVALUACION DE IMPACTO; SERVICIOS DE INFORMACION.

IMPACT EVALUATION; INFORMATION SERVICES.

Segun DeCl

EVALUACION DE LOS SERVICIOS.

SERVICES EVALUATION.
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