Acimed 2007; 15(3)
Presentaciones

Disefio de programas de alfabetizacion informacional’

MsC. Yohannis Marti Lahera'

Copyright: © ECIMED. Contribucién de acceso abierto,ritigtda bajo los términos
de la Licencia Creative Commons Reconocimiento-No €oial-Compartir Igual 2.0,
gue permite consultar, reproducir, distribuir, comunicablipamente y utilizar los
resultados del trabajo en la practica, asi como todesdsrivados, sin propdsitos
comerciales y con licencia idéntica, siempre que teeadecuadamente el autor o los
autores y su fuente original.

Cita (Vancouver): Marti Lahera Y. Disefio de programas atabetizacion
informacional . Acimed 2007;15(3). Disponible en:
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol15_3_07/aci09307.htm [Consultado: dia/mes/afio].

Cada vez es mas claro que las competencias informacicaaled fundamento de una
vida efectiva y productiva en la era de la informaciortagEsompetencias son el
conjunto de conocimientos, capacidades (condiciones feslurgy habilidades
necesarias para la interaccion con la informaciée gottenciacion de ellas, tributan el
aprender a aprender como filosofia, el pensamiento ccritmo estrategia de
aprendizaje y la alfabetizacién informacional como rfiddd de proceso formativo.
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Fig. 1. Elementos de las competencias informacionales.

Recordemos la definicion que expdbeKuhlthau “La alfabetizacién informacional es
la fusién o la integracion de las alfabetizaciones diibtiaria, computacional, medial,
tecnoldgica, de la ética, el pensamiento criticasyhkbilidades de comunicacion”.

Kulhthauafirma que la alfabetizacion informacional es mas queomjunto discreto de
destrezas, es un modo de aprendizaje.

Son estas alfabetizaciones las que proveeran las hdbsidaonocimientos y valores
gue caracterizan a las personas con una cultura infomahcEllas giran sobre dos ejes
de reflexion:

« Las capacidades y las competencias a desarrollarlestiguros ciudadanos de
la sociedad de la informacion. Entre ellas, se encaertrs capacidades de
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comunicacién y autonomia, la capacidad para transformarfdamacion en
conocimiento (innovacién), asi como las de orden cogniti
« Las transformaciones en el sistema educativo neasgaara esta sociedad.

Radeopina que una de las capacidades que caracterizan a estiacaslalfabetizados
es la adquisicién y utilizacion de la informacion aprdgigara cualquier situacion, en o
mas alla de la biblioteca de forma local y global, @elonque pueda:

« Sobrevivir y ser aceptado en un ambiente informaciocieahblogico.

« Conducirse de manera productiva, sana -se refiere a edfmies®e como
intoxicacion, stress informacional y otras propiassta época- y satisfactoria al
vivir en una sociedad democratica.

« Ser flexible y eficaz en los ambientes que cambian rapid@me

« Asegurar un futuro mejor para la generacion siguiente.

« Encontrar la informacion apropiada para solucionar pnadie personales y
profesionales.

Y al respectoBrucepropone?

« Estar comprometido a aprender independientemente, es umdiapje
autodirigido y autorregulado.

« Utilizar los procesos de la informacion.

« Utilizar una variedad de tecnologias y de sistemas demaftion.

« Interiorizar los valores que promueven el uso de la infoidna

« Conocer profundamente el mundo de la informacion.

« Acercarse criticamente a la informacion.

« Poseer un estilo personal de la informacién que faalitenteraccion con el
mundo de la informacion.

La sutil linea que separa a los alfabetizados de los querposa cultura informacional
es el desarrollo de un estilo propio de interaccion taruado de la informacion.

La concepcion de un programa, proyecto o accion formaglatjvos a la informacion
encuentra entre sus primeras dificultades, afrontaetel de justificar su necesidad y
eficacia antes dos situaciones cotidianas:

« La arraigada creencia que impera en la mayor parte deel@®nas que
consideran saber interactuar con la informacion, porcaréandiente la utilizan
en el trabajo, la escuela, el hogar y el comercitreetros.

« Los grandes cambios tecnoldgicos que impactan no séatarara de localizar,
acceder, manejar, presentar y comunicar a la informasiido también que
hacen que se desfasen las habilidades desarrolladas ysalgumacimientos
metodoldgicos adquiridos.

Al tiempo que constituye barrera para la aceptacion wawbn deviene en catalizador
de oportunidades para aquellos profesionales de la informaai@atceas de impulsar y
consolidar la idea de que las personas inteligentes p@amedio del aprendizaje
continuo, maneras inteligentes de utilizar los recudmda méas diversa indole que
tienen a su disposicion.
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Antes de comenzar con las cuestiones propiamente dighadisefio, quisiera dejar
claro que existen diferentes formas de implementarfébetizacion informativa o
informacional, todo esta en dependencia de las caréiceside la organizacion donde
se necesite su aplicacion, asi como la comunidad a laegté dirigida y las
caracteristicas del personal que tiene a su cargo su comduccio

Entre las necesidades de primer orden en el momentcsdabglise encuentran:

Presentar el aprendizaje y la participacion en cuestionformacionales como
una via que conduce a mejores decisiones, es mostrar ets@rate
alfabetizacion informacional como la oportunidad de mejatesempefios
mediante el perfeccionamiento de habilidades, conociosenvalores y
esquemas mentales. En estas circunstancias, aprovesigailica involucrarse
consciente y voluntariamente.

El préximo paso...

Una vez planteada la importancia de la alfabetizagidarmacional, los
formadores deben entonces preguntarse qué significa gaperisonas que se
van a beneficiar. Ciertamente, para todas las pesspea todos los contextos
no va a significar lo mismo. Por ello el formador dede primer lugar, definir
qué es la alfabetizacion informacional en ese contextamo debe ocurrir este
proceso.

Los siguientes...

A partir de la identificacion de necesidades de formaci#s) importante

establecer los objetivos, que deben responder a dos dimen&iodamentales:

el resultado (qué) y el proceso (como). A pesar de ldeexiss de normas,

estandares e indicadores de resultado y desempefio eafel désla formacion

en alfabetizacion informacional se deban estudiar cug#adente y adecuarlos
a los intereses, deseos, expectativas, necesidadesrdatobr, el aprendiz y la
organizacion.

Definidos los objetivos, el formador estd en condiciotesasumir el disefio,
siempre sobre la base de que la alfabetizacién infoomalcés un proceso que:
tributa a la formacion y desarrollo de tres elemertlase: conocimientos,

habilidades y valores y puede realizarse por medio dwearsadalidades o

estilos de aprendizaje
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Fig. 2. Ciclo de aprendizaje.

En el ambito educacional, puede decirse que la Asociacideriéana de Bibliotecas
(ALA) ha propuesto una serie de pautas generales -desdsteldamuvista pedagdgico y
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logistico, que deben considerarse para un eficaz diefivogramas de alfabetizacion
informacional o informativa-, a saber:

« La mision (debe): Ser consistente con los estandareslfdéetizacion
informacional establecidos para el nivel educacional. $asistente con la
mision institucional. Incluir la definicion de alfaiEacion informacional.
Reflejar claramente las contribuciones y los bemefiesperados para todos los
grupos que componen la institucibn. Repasar y, Si es n@cesavisar,
periodicamente.

- Las metas y objetivos (deben): Comenzar por reflefaptacticas pedagogicas
y periédicamente hacer una revision de ellas. Estearmokente articuladas. Estar
en correspondencia con las metas y objetivos de lauiriéti. Desarrollarse a
partir de las entradas de varios grupos usuarios. Incluintégracion de la
alfabetizacion informativa en el curriculum. Plardficel desarrollo de las
habilidades y su comprension en el tiempo. Aplicar, taatoeducacion
tradicional como a distancia en el ambiente que sepiapgo Incluir resultados
medibles que permitan a los estudiantes demostrar suidasheios conceptos
esenciales de la alfabetizacién informativa. Disefigrara preparar a los
estudiantes con vistas a sus actividades curriculares exctyaun efectivo
aprendizaje continuo. Incluir evaluacion.

« La planificacion (debe): Conducir el programa de forma cquestablezcan
niveles curriculares e institucionales a alcanzar. inawa definicion de
alfabetizacion informativa para el programa. Generar datumento o
documentos que reflejen el curso del programa, incluidotablesimiento de
medios, recursos para su implementacion y adaptacidicular la mision,
metas, objetivos y el fundamento pedagodgico del progranaboiar el
documento que refleje el presupuesto para el programa,dimckli apoyo
administrativo e institucional. Incluir evaluacionesriédicas a los estudiantes
para determinar sus necesidades. Asegurar que el progragiacgene con el
curriculum integral existente. Establecer los mecanigieosvaluacion desde el
principio. Incluir el estado actual y deseado del persomelir el programa de
desarrollo profesional del personal.

- El apoyo administrativo e institucional (debe): Idengificclaramente los
recursos y responsabilidades asignadas a una personapa Beconocer y
fomentar la colaboracion entre los implicados erprelgrama. Incluir en el
presupuesto del proyecto y en el proceso de gestion, lassidedes
presupuestarias de la educacién continua del personalilartiu apoyo para el
programa. Valorar y reconocer en el sistema instinati@e recompensa, la
participacion en el programa de alfabetizacion inforraatiReconocer,
identificar, encontrar y apoyar la necesidad para apsgpée espacios formales
e informales de ensefianza.

« La articulacion con el curriculum (debe): Desarrsbade forma integrada a los
programas académicos y vocacionales que se desarfetiaer énfasis en el
aprendizaje de los estudiantes en el contexto de lssxymaterias impartidas.
Emplear métodos de ensefianza mas apropiados para eht@nasiecacional de
la organizacion. Integrar las habilidades de informacitas actividades diarias
y no mostrarla como una experiencia aislada. Progessapmplejidad, como
ocurre con los estudiantes en sus experiencias acadgémica

« La colaboracion con los profesores de la facultad JjdeBementar la
comunicacién en la organizacién para ganar apoyo para ebpragConstituir
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un proceso de inclusion de todos los grupos en la planditapedagogia,
evaluacion, curso/curriculum, y en la asignacion de &spes desarrollar.
Producirse antes que el programa de estudios se disesigilyuga. Proveer un
mecanismo para el mejoramiento continuo del programand¥er el desarrollo
de las habilidades de aprendizaje continuo.

« La pedagogia (debe): Adoptar un enfoque diverso, multidisaiidi para
ensefiar y aprender. Fomentar el pensamiento critlaorgflexion. Apoyar el
aprendizaje centrado en el estudiante. Incluir actiddale aprendizaje activo y
en colaboracion. Construir sobre el conocimiento queegn los estudiantes.
Incorporar variaciones en los estilos de aprendig&asefianza. Utilizar varias
combinaciones de técnicas grupales e individuales de ensefiaprandizaje.
Incluir la conexién con los contenidos impartidos exsely las investigaciones
de los estudiantes. Experimentar con una amplia variedangidelos.

« El personal (debe): Ser adecuado en numero y disponer delelzuada
experiencia y especializacion. Incluir o colaborar dos coordinadores,
disefiadores gréaficos, educadores a distancia, autorizesjpscialistas en
multimedia, bibliotecarios y profesores de la faculteed programa. Poseer
experiencia en desarrollo de curriculos y en la engeafianexperiencia para
desarrollar, coordinar, mantener y evaluar programas IfEbetizacion
informacional. Emplear un enfoque de colaboracion enraddajo. Ofrecer
continuas y sistematicas oportunidades para tomar padkemrenamiento y
desarrollo profesional.

- El alcance (debe): Incluir la comunicacién y publicidalbs grupos internos y
externos a la organizacion. Usar una variedad de cara&mostrar un alto
compromiso en el desarrollo profesional al ofrecerespaldar trabajos y
programas relacionados a la alfabetizacion de losnbres de la organizacion
Incluir el intercambio de informacion, métodos yamds con otras
organizaciones para acelerar el desarrollo de alfab&tizénformacional en la
region.

« La evaluacién (debe): Utilizarse primero como parte ptegrama en plena
planificacion y desarrollo. Incluir mediciones, tantie los resultados del
programa como de los estudiantes. Integracion con eb cursurriculum.
Inclusion en la estrategia institucional de evaluaciéenyla acreditacion de
iniciativas regionales/profesionales. Estar direetat® relacionada con las
metas y objetivos del programa. Enfocar en el desempigyisicion de
conocimientos y actitud valorativa. Incluir la auteakiacion. Considerar las
diferencias en los estilos de ensefianza y aprendizaje mualtiples métodos de
evaluacion.

Un ejemplo

El Programa de alfabetizacion informacional de la Unidecsi de Medicina de
Kingston$ es una referencia util en el disefio de un programa eangha de la
medicina. Ellos aspiran lograr con los usuarios, alalizar los cursos, los
conocimientos y habilidades informacionales, relaciasacbn la medicina basada en
evidencias.
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Emplean herramientas:

« Tool for Real-time Assessment of Information Literacy SKIRAILS): permite
determinar las competencias en alfabetizacién infaomat de estudiantes de
secundaria, aunque también se utiliza en otros niveles eolngkes, porque
permite la adecuacion a las necesidades locales.

« Standardized Assessment of Information Literacy SEKRILS): consiste en un
examen basado en los estandares de la ACRIssfciation of Collage &
Research Librarie$ para la educacién superior.

« Information Skills Survey for Assessment of Information Literaciigher
Education (ISS): disefiado a partir de los estdndares australianos de
alfabetizacion informacional y su principal objetivoassstir a los profesionales
de la informacion en la medicion de la efectividad de dstrategias de
ensefianza y el desarrollo de las habilidades informaleisry su comprension
de la alfabetizacién informacional. Aunque inicialmeritee creado para
estudiantes de Derecho, Educacién y Ciencias Socialehaserealizado
estudios para validar su uso en otras areas como lag@siemédicas.

EL AMBITO LABORAL

- En todos los niveles, se requiere una filosofia de iatengntacion al cambio,
transferencia intensiva de conocimientos y tecnolod@asapertura hacia el
ambiente requiere habitos, actitudes, conocimientosaniados y que estos se
ejerciten de forma cotidiana.

« No obstante, arraigar la cultura informacional enanggnizacion es un camino
escabroso, implica conjugar necesidades personaledesociarganizacionales
con las caracteristicas propias de cada organizaciénjltswacy el ambiente
donde se mueve.

En Cuba, en el afio 2005, se desarroll6 una investigagy@nprincipal resultado fue el
disefio de un programa de alfabetizacion informacionallpanasuarios del Instituto de
Neurologia y Neurocirugia para el curriculo de una maestriel campo de las ciencias
médicas Yiera L. Propuesta de un programa de alfabetizacion informaqgiamallos
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usuarios del Instituto de Neurologia y Neurocirugia. [Tpais optar por el titulo de
Master en Bibliotecologia y Ciencias de la Informatidra Habana: FCOM; 2005.
Tesis de maestria. Facultad de Comunicacion).

Entre los principales beneficios esperados, se encantrab

« Disminucién del nimero de consultas sobre coOmo accddenfarmacion entre
los usuarios.

« Uso de la informacién en forma adecuada.

« Uso efectivo de los servicios de informacion internegtgrnos.

« Elevacion del nivel de alfabetizacion informacional kn comunidad de
usuarios.

« Desarrollo de una cultura informacional.

+ Desarrollo de la sabiduria, pensamiento critico y consémiciel conocimiento.

« Mejoramiento de la imagen del profesional de la infoiérac
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Ficha de procesamiento

Términos sugeridos para la indizaciéon

Segun DeCS

ALFABETIZACION; COMPETENCIA PROFESIONAL.

LITERACY; PROFESSIONAL COMPETENCE.

Segun DeCl

ALFABETIZACION.

LITERACY.
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*Presentado por la autora el dia 21 de diciembre del 2006 en el Taller sobre Alfabetizacién
Informacional realizado en Infomed.
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