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El término Google es similar a la palabra “googol”, que en inglés significa “10 elevado
a 100” (un 1 seguido de 100 ceros). De ahi proviene el nombre de Google.*

La empresa encargada de desarrollar el buscador Google fue fundada el 27 de
septiembre de 1998 por dos estudiantes de ingenieria, especificamente del Doctorado en
Informética de la Escuela de Ingenieria de la Universidad de Stanford, quienes se
nombran Larry Page, con experiencia en disefio Web y el titulo de Ingeniero Eléctrico,
y Sergey Brin, un experto en tratamiento de datos y Licenciado en Informatica y
Ciencias Matematicas.

Google Inc., creada por ellos, es la propietaria de la marca Google.> Ella trabaja en
multiples proyectos como el GNU, iniciado por Richard Stallman, con el objetivo de
crear un sistema operativo completamente libre: el sistema GNU, en la instalacion de
varias redes inaldmbricas gratuitas; en el desarrollo de un sistema de protocolo abierto
de comunicacion por voz, en la promocion de aplicaciones de software libre como
Mozilla Firefox, consistente en un navegador Web del proyecto Mozilla (Firefox se
propone desarrollar un nuevo navegador para el conjunto Mozilla Suite, un navegador
independiente de la Suite, mas pequefio, rapido y que pueda aportar caracteristicas
novedosas a la navegacién); en Google Office, una suite ofimatica completa que se
ejecuta remotamente desde sus servidores y que permite a los usuarios, con acceso
Internet, trabajar individualmente o en grupos sobre la base del empleo simultaneo de
hojas de célculo, procesadores de texto, etc.; en el correo electronico Gmail; en Google
Maps y muchos otros. Pero, sin lugar a dudas, su principal producto es el buscador.

Los inicios

En el otofio del afio 1995, sus fundadores enfocaron sus esfuerzos en la creacién de un
algoritmo para la busqueda de datos. El proyecto se denominé Digital Library Project y
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se desarroll6 en la Universidad de Stanford. Esta tecnologia, con el paso de tiempo,
llegaria a constituir el corazon de Google.:

En enero del afio 1996 comenzaron a desarrollar un buscador Ilamado BackRub, ya que
su mayor habilidad era analizar los 'back links' (enlaces que apuntan a una determinada
pagina).* En el afio 1997, BackRub se transformd en ‘Google’. Aun con un disefio muy
austero, procedio a registrar el dominio 'google.com'.
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FIG.. Google Search Engine.

En septiembre del afio 1998, Google Inc. consiguio reunir varios miles de dolares mas,
gracias al profesor Cheriton y a Ram Shriram, un exdirectivo de Netscape. La compafiia
abri6 sus puertas en un garaje que un amigo de Serget y Larry les alquilé en Menlo
Park, en California. Rapidamente instalaron varias lineas telefonicas, un cable médem,
una linea DSL y una plaza de aparcamiento para su primer empleado, Craig Silverstein,
actualmente Director de Tecnologia de Google. Con 25 millones de paginas procesadas,
Google recibia diez mil consultas por dia. La revista PC Magazine lo incluyé en la lista
Top 100 Web Sites de 1998. En la pagina Web de About Google, por aquel entonces
aparecié una multitud de referencias sobre Google, sus tres empleados —quienes les
ayudaban— el software y el hardware que utilizaban, asi como las colaboraciones.

En febrero del afio 1999, la plantilla ascendia a ocho personas, respondia a 500 000
consultas por dia; se trasladaron entonces a unas nuevas oficinas en Palo Alto —su sede
central actual radica en Mountain View, California— y se firmé el primer contrato
comercial con RedHat, que comenzd a suministrar el sistema operativo Linux de los
servidores de Google. Mientras tanto, continuaban con su campafia comercial: la boca a
boca.

Con el paso del tiempo, lo que comenz6 como un proyecto universitario se convirtio en
una gran empresa con un crecimiento impresionante. Entonces llamaron la atencion de
compafiias como AOL/Netscape, que seleccioné a Google como su buscador, hasta
hacer que superara los 3 millones de busquedas al dia. En el afio 1999, consiguieron 25
millones de dolares de dos importantes inversores: Sequoia Capital y Kleiner Perkins
Caufield & Buyers. El 21 de septiembre de 1999 desaparecio entonces definitivamente
de Google.com la etiqueta que lo identificaba como una version beta.

Su popularidad

El afio 2000 marcd, sin lugar a dudas, el gran despegue de Google; grandes
innovaciones tecnoldgicas se hicieron cada vez mas frecuentes.
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La entrada de Google en diversos diccionarios refleja la popularidad del buscador, hasta
el punto que el término googlear se convirtié para millones de internautas en sinGnimo
de basqueda de informacion. Este tiende a utilizarse como un verbo genérico. Por
ejemplo, un diccionario aleméan afiadié entre sus términos: “googlear”. En una noticia
fechada el 26 de agosto del afio 2004, se afirmaba que la “Real Academia Alemana”
(German Duden) habia afiadido en su 232 edicidn, la palabra Googeln como verbo, que
en espariol seria algo como googlear . Y afadi6 frases como:

e “Sie kdnnen uns im Netz googeln” (puedes googlear con nosotros).

e “Ich habe gegoogelt, um es zu finden” (googlearé para encontrarlo).

o “Ich war am googeln, als ich es fand” (estaba googleando cuando lo encontré).
e “Er googelte mich im Netz” (me googled).

e “Ich google Informationen” (googleo informacion).

e “Ich googele nach Informationen” (googleo buscando informacion).

Otro ejemplo puede constatarse en la siguiente nota de prensa de la Agencia EFE,
especificamente del dia viernes 7 de julio del 2006, en la que se afirmaba que Google
habia entrado en el diccionario de la lengua inglesa con categoria de "verbo" y como
sinénimo de buscar informacion en el Web, a partir de la popularidad alcanzada por el
buscador en Internet. Su entrada en la Gltima edicion de uno de los diccionarios de
inglés mas vendidos de Estados Unidos, el Merrian-Webster Collegiate Dictionary, fue
muy rapida a juicio de los linguistas.

Los expertos destacan que la incorporacion se produjo solo cinco afios después de la
primera referencia conocida de "Google" como verbo en un articulo del periodico New
York Post. Los editores del Merrian-Webster incorporan cada afio nuevas palabras y
frases del sector cientifico, tecnoldgico y cultural al diccionario tras meses de
comprobacidn en libros, revistas e incluso etiquetas de comida. Lo que buscan sus
editores, segun Arthur Bicknell , responsable de relaciones publicas de este diccionario,
son pruebas de que las palabras fueron asimiladas en el inglés escrito. A pesar de que la
entrada en el diccionario de Google refleja la popularidad del buscador, los analistas
apuntan también que, al convertirse en verbo, el término puede perder parte de su valor
COMo marca corporativa.s

La empresa californiana parece estar consciente del problema. Asi, en la memoria anual
para los inversores del afio pasado, la compafiia destaca que "existe el riesgo de que la
palabra "Google" se convierta en algo tan comdn que acabe como sinénimo de "buscar".
En esta misma memoria, la compafiia indica que de producirse esa situacién, la firma
podria perder la proteccion de su marca registrada, lo que se traduciria "en que otros
podrian usar la palabra "Google" para referirse a sus propios productos”. Con ese riesgo
como teldn de fondo, Google ofrecié una cauta respuesta a su inclusion en el
diccionario, al decir que aprobaba la utilizacién del término como referencia al servicio
de su buscador pero no como sinénimo de bdsqueda en cualquier buscador de Internet.e

Tendencias
Cada vez son mas los expertos que consideran que, a partir de la década los afios 1990

del siglo pasado, se vive una epoca de incesantes y espectaculares avances en las tres
ramas principales de las tecnologias de la informacion, a saber: la informatica, las



comunicaciones y los contenidos. Monika Henzinger, Directora de Investigacion de
Google para el Desarrollo de Algoritmos de Busqueda, en una entrevista publicada en el
diario alemén Frankfurter Allgemeine Zeitung, bajo el titulo Googles Superhirn, aportd
algunos datos para el futuro de las busquedas en Internet.

La especialista afirma que, en este momento, las maquinas solo buscan palabras en
Internet; sin embargo, estas deberian ser capaces de llegar a entender las basquedas que
los usuarios realizan. Uno de los caminos hacia esta comprension podria consistir en la
personalizacion de las busquedas mediante la creacion de distintos perfiles de usuarios.
Ademas, por medio de una herramienta como esta, los usuarios podrian advertir al
buscador sobre las esferas del conocimiento en las que se encuentran interesados. La
definicion de estos circulos podria guiar a quienes buscan mejores resultados. Por
ejemplo, la palabra Jaguar puede arrojar maltiples resultados sin conexion alguna entre
ellos; sin embargo, un usuario puede indicar que sus intereses se sittan en la biologia, lo
que posibilitaria que el buscador no recoja en sus resultados informacion sobre la marca
automovilistica.”

También se desarrolla el campo de las busquedas locales, que consisten, por ejemplo, en
las comparaciones de precios de productos o servicios (Froogle). Si una persona observa
un articulo de interés en una tienda, una de sus opciones seria mandar, mediante un
teléfono movil, un SMS a Google y el buscador le reenviara las ofertas mas favorables
disponibles en Internet. El servicio de mensajes cortos 0 SMS (Short Message Service)
es un servicio disponible en los teléfonos mdviles que permite el envio de mensajes
cortos, también conocidos como mensajes de texto, 0 mas coloquialmente, textos o
incluso txts o msj, entre teléfonos moviles, teléfonos fijos y otros dispositivos de mano.”

Otro aspecto de sumo interés, abordado durante la entrevista, es el hecho de que 90 %
de los internautas utiliza los buscadores con regularidad; sin embargo, en multiples
ocasiones utilizan cadenas de busqueda erroneas, lo que produce resultados que no
satisfacen a quienes realizan las busquedas. Asi, podemos encontrarnos con dos casos
distintos: los internautas veteranos que han desarrollado ciertas habilidades combinan y
discriminan las palabras, mientras que los nuevos realizan consultas simples o escriben
frases como: “por favor, encuentra...”.®

Afortunadamente, Google sabe discriminar palabras y rechaza aquellas con un
contenido vacio. Una de las opciones propuestas es el empleo del servicio de busquedas
profesionales que posee Google (Google Answers) para los internautas impacientes o
frustrados. Como la realizacion de una basqueda en Internet puede llevar mucho tiempo,
los usuarios a veces contratan a un profesional para que le busquen la informacion que
necesitan. Finalmente, Henzinger, al tocar el tema de la Web semantica. afirmo: "para
que exista, los responsables de los sitios Web deberian incluir en sus documentos
informacidn que perfilara la tematica del sitio. Esta informacion no seria vista por los
usuarios pero si por los robots de los buscadores; sin embargo, debido a los spammers —
se refiere a la distribucion masiva e indiferenciada de publicidad y otras informaciones
no solicitadas por medios electrdnicos, en especial, por el correo electrénico- esta Web
semantica no podra alcanzarse" .s*

Para los expertos de la Oficina Espafiola de la World Wide Web Consortium, la Web
semantica es una Web extendida, dotada de mayor significado en la que cualquier
usuario de Internet podréa encontrar respuesta a sus preguntas de forma mas rapida y



sencilla como resultado de una informacion mejor definida. Al dotar a la Web de més
significado y, por lo tanto, de mas semantica, podrian obtenerse soluciones a problemas
habituales en la busqueda de informacidn resultante de la utilizacion de una
infraestructura comun mediante la cual seria posible compartir, procesar y transferir
informacion de forma sencilla.xo

Esta Web, extendida y basada en el significado, se apoyaria en lenguajes universales
para resolver los problemas ocasionados por una Web carente de semantica en la que,
en ocasiones, el acceso a la informacion se convierte en una tarea dificil y frustrante.
Esta Web tiene como objetivo crear un medio universal para el intercambio de
informacion, a partir de la representacion del significado de los recursos en la Web de
una manera comprensible para las maquinas. Con esto, se pretende ampliar la
interoperabilidad de los sistemas informaticos y reducir la mediacion de operadores
humanos en los procesos inteligentes de flujo de informacion.

Su precursor, Tim Berners-Lee, quien desde el primer momento propuso la inclusion de
los metadatos, promueve el desarrollo de una Web semantica que recupere esta omision
de la World Wide Web actual. Esta informacion adicional, que describe el contenido, el
significado y la relacion de los datos, deben presentarse formalmente, de manera que
sea posible tomarlas automaticamente por las maquinas.

Algunas innovaciones tecnoldgicas recientes

e Blogs : En el afio 2005, los internautas comenzaron a interesarse por los blogs y
en la forma de alimentarlos. Los blogs permiten publicar rapidamente y crear
una especie de sitio personal con muchas de las facilidades de Internet. Después
de un afio de aprender, Google puso en funcionamiento su propio servicio:
Google Blog . Google, como es habito, mantiene sus raices como gestor de
contenidos y, a mediados de septiembre, presentd un servicio de bisqueda en
blogs denominado Google Blog Search . Esta herramienta ayuda a encontrar los
blogs registrados en el Web alrededor del mundo. Ademas de este servicio,
también inicio el de un lector de feeds llamado Google Reader.

« Busqueda de imagenes : Google contiene mas de mil millones de imagenes de
todos los tipos: fotografias, dibujos, pinturas, bosquejos, historietas, carteles y
mucho mas. La ultima version de busqueda de Google para escritorio ofrece la
posibilidad de localizar muchos més archivos de diferentes tipos, incluidos los
PDF y MP3; se encuentra disponible en inglés, francés, aleman, espafiol, chino,
japonés y coreano.

o New Blue Google Mini: Una solucidn (aplicacion de busqueda) mas pequefia y
de bajo costo para los negocios pequefios y medianos que desean la calidad de
Google para sus busquedas en sitios y documentos. El mini es el primer
producto de hardware de Google; este se vendera solo mediante el almacén de
Google.

« Google Maps: Posibilita la busqueda de direcciones y de rutas detalladas con
una alta facilidad de navegacion.

e Google Talk: Este producto ofrece al usuario una manera libre de hablar
mediante su computadora. Ofrece una tecnologia que permite enviar mensajes
inmediatos, un escritorio de Google para la busqueda, el acceso al correo
electronico, el recibo de noticias, fotos, etcétera.
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