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RESUMEN

Se estudian los requisitos esenciales para la creacion de un servicio de informacion a
dirigentes, los antecedentes, asi como la evolucion histdrica y el estado actual de
Infodir, el servicio de gestion de informacion para los directivos de la salud en Cuba,
que ofrece el Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas desde el afio 2001,
primero en forma de boletin y después como pagina Web.
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ABSTRACT

The essential requisites for the creation of an information center for the directors are
studied, as well as the background, historic evolution, and the current state of Infodir,
the information management system for the health care system directors in Cuba,
offered by the Medical Sciences National Information Center since the year 2001, first
as a publication and later as a web page.
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En los Gltimos afios, se ha desarrollado en el campo empresarial un marcado interés por
la gestion del conocimiento. Esto ha generado conceptos y propuestas organizativas
genuinamente nuevas. La gestion del conocimiento convierte los valores intelectuales
de las organizaciones en mayor productividad y competitividad.

La gestion del conocimiento en una organizacion de salud tiene como objetivo principal
mejorar la calidad asistencial y la eficiencia de sus servicios, y ello redunda en un
aumento del nivel de salud de los ciudadanos.

En la gestion del conocimiento es clasica la distincion entre el conocimiento explicito,
el que puede articularse en un lenguaje formal y transmitirse entre los individuos y el
conocimiento tacito, el conocimiento personal, propio de las experiencias de los
individuos, sus creencias personales, perspectivas y valores.
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El desafio que enfrenta la gestion del conocimiento en el &mbito de la salud es facilitar
el acceso al conocimiento explicito desde un punto de vista funcional, fisico e
intelectual; estimular la conversion del conocimiento tacito en explicito; asi como
alcanzar la practica del directivo, porque:

o Enlas ciencias de la salud no se necesita mas informacion, sino mas respuestas.
Con una cantidad ingente de revistas biomédicas que publican mas de 400 000
articulos al afio, las necesidades de informacion deberian estar cubiertas. Sin
embargo, esto no es asi, una gran proporcién la informacion cientifica en
medicina no esta dirigida a contestar las preguntas que surgen en la practica, su
calidad es desigual y, en muchos casos, es redundante.

o Lainformacion no esté en el lugar adecuado. A pesar de los grandes avances de
los ultimos afios, el reto sigue siendo colocar la informacion donde se necesita.
En un entorno de sobrecarga de trabajo y escasez de tiempo, la informacién debe
estar ubicada en el puesto de trabajo, alli es donde se toman las decisiones. De
nada sirve un excelente almacén de informacion con sofisticadas herramientas
de busqueda si se confina a un recinto, real o virtual, al que los profesionales no
pueden acceder de forma directa y rapida. La informacion debe estar tan
accesible de manera que sea mas facil utilizarla que soslayarla.

o El directivo profesional tiene problemas para transformar la informacion en
conocimiento para su accién. En la salud, los profesionales que toman
decisiones aunque altamente cualificados, no poseen las habilidades para
identificar, interpretar y evaluar correctamente la informacién que se les
proporciona. Es una tarea que exige demasiado tiempo.

o Lainformacion debe presentarse en un formato adecuado, bien estructurada, con
capacidad para ampliarse o reducirse segun el tiempo, los recursos y las
caracteristicas de las necesidades del que la recibe. La simple apuesta
informatica, aunque necesaria, no es la solucion a la gestion de la informacién y
su transformacién en conocimiento; un entorno totalmente informatizado pero
solo, sin el recurso humano, carece de la posibilidad de producir y utilizar la
informacidn que requiere el progreso de la sociedad. Crear un entorno apropiado
exige, tanto de la herramienta como del usuario que la utiliza, una estructura
informatica amigable y transparente para el usuario, donde la computadora sea el
lugar donde se recoge y registra la informacion que su trabajo necesita, el medio
con el cual la produce y comparte.

Internet y lainformacién

Con la cantidad de informacion que existe en Internet, se requieren cada vez mas
gestores de informacion que escritores. Lo que se necesita en las ciencias de la salud son
profesionales capaces de identificar, seleccionar, extractar, sintetizar, codificar,
clasificar y evaluar el conocimiento explicito para que éste pueda apoyar la toma de
decisiones y satisfacer las necesidades de informacion del personal médico que labora
en la asistencia o en la direccion.

Son comunes las nuevas revistas y boletines, las paginas Web especializadas en ciertas
tematicas, donde se analizan y resumen los mejores articulos sobre un tema particular y
proporcionan informacion que ayuda a la toma de decisiones.



Tanto los boletines teméaticos como las paginas Web son herramientas tiles para
soportar la toma de decision entre los directivos de la salud, porque recogen resimenes
de articulos, capturados por un gestor de informacién que los procesa previamente en
funcién de un destino especifico: la gestion organizacional.

Internet facilita la creacion de un directorio de sitios Web para la gestion de la
informacidn. Muchas veces los articulos se encuentran a texto completo de manera
gratuita y ello afiade un valor considerable al directorio.

Para esto, se requiere del gestor, una gran habilidad para la basqueda y recuperacion de

la informacion que aparece dispersa en la red. Precisamente, una de las grandes ventajas
de Internet: su capacidad para almacenar y transmitir informacion es uno de sus grandes
inconvenientes. La explosion de informacion es un fendmeno agudizado por la facilidad
de publicar documentos en la red. Hoy todos podemos ser editores pero muchos pueden
no tener algo realmente relevante que decir a los demas.

Intentar localizar documentos o datos de cualquier tipo en la red es una ardua tarea,
porque la informacion en Internet se distribuye anarquicamente, no toda la informacion
disponible es de calidad ni siquiera media y el nivel de recambio en la red es muy alto:
los documentos se publican, cambian y desaparecen a un ritmo vertiginoso.

Para aliviar estos problemas, los boletines electrénicos tematicos y las paginas Web
tematicas se proponen filtrar, organizar y facilitar el acceso a la informacion de interés a
grupos de usuarios priorizados en una o varias organizaciones como un recurso mas en
Internet.

Boletines electrdnicos y las paginas Web tematicas para el directivo

El boletin electronico y las paginas Web tematicas son herramientas de comunicacion
para comunidades virtuales especificas. Actualmente, se los emplean las organizaciones
y compafiias para enviar informacion a sus usuarios y clientes. Por su apariencia, es un
mensaje de correo electronico, como el que se recibe a diario en los buzones. La
diferencia radica en que su informacion, se ofrece al lector periodicamente y de manera
organizada mediante secciones. Es una publicacion digital que se distribuye por medio
de Internet a cierto niUmero de suscriptores que previamente han mostrado su interés por
recibirlo o un segmento de empleados de una institucién, que por su actividad, lo
necesitan.

Presentan una gran cobertura, pueden llegar a casi cualquier lugar del mundo, su
contenido es diverso y su costo de distribucion reducido. Su edicién es también
relativamente fécil.

INFODIR: INFORMACION PARA LOS DIRECTIVOS DE LA SALUD
Antecedentes

Los cambios operados por las tecnologias de informacion y las comunicaciones han
generado la modificacion sustancial de los tradicionales sistemas de informacion,
presentes en las bibliotecas de cada organizacion.



El sistema nacional de salud cubano no ha estado ajeno a estos cambios y desde hace
mas de una década trabaja seriamente en la introduccidn de estas tecnologias para
proveer de servicios de informacidn a sus profesionales por la via electrénica.

El Ministerio de Salud Publica (MINSAP) de Cuba, por medio de su sistema nacional
de informacion, ha hecho posible que investigadores, docentes, asistentes y técnicos
dispongan de la bibliografia especializada necesaria para su desarrollo.

Infomed posibilita hoy el acceso desde cualquier lugar del pais a la informacién de
salud necesaria a nuestros especialistas y técnicos y trabaja seriamente en el disefio de
productos y servicios que garanticen la distribucién, tanto de la informacién nacional
como el acceso a las fuentes mas prestigiosas en el extranjero.

Sin embargo, hasta el afio 2001, no se contaba con un sistema orientado a los directivos
gue suministrara un apoyo bibliografico sistematico en los temas de direccion que
forman parte de la direccion del ministerio.

Existen innumerables recursos de informacion disponibles en Internet que pueden
ayudar a obtener mejores resultados en la labor gerencial de nuestros directivos y ello,
justifico la creacion de Infodir , un servicio de informacion con valor agregado que
facilita a los directivos tomar decisiones e inicia el desarrollo de una nueva cultura
empresarial en la llamada Era de la Informacion.

El servicio
Boletin Infodir (2001-2004)

Para su disefio, un equipo de la Biblioteca Nacional de Medicina trabajo con la idea de
crear un servicio:

« Con valor agregado, segun las necesidades de informacion de las direcciones del
sistema gue incluyera el estudio de las teméticas de direccion que ayudara a la
toma de decisiones de los directivos del Sistema Nacional de Salud, segln su
desempefio gerencial y la institucion a la que perteneciera.

e Que contribuyera a desarrollar habilidades en el uso de las tecnologias de
informacidn a partir del empleo de los boletines y las publicaciones electronicas.

e Que incrementara las capacidades tecnoldgicas disponibles y la distribucion de
informacion a los directivos.

A continuacion, se procedio a identificar los usuarios del servicio; se segmenté la
comunidad de usuarios del MINSAP, asi como las dirigentes de las instituciones que,
por su nivel, se consideran priorizadas.

Entre los usuarios priorizados, se encuentran:

e Ministro de Salud Publica.

e Viceministros de Salud P ublica.

o Directores Nacionales de Salud.

o Director del Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas.

o Subdirectores del Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas.



« Directores de los centros provinciales de informacion de ciencias médicas.
« Jefes de departamentos de las instituciones seleccionadas.

« Especialistas principales de las instituciones seleccionadas.

« Jefes de areas de las instituciones seleccionadas.

o Lideres de grupo de las instituciones seleccionadas.

Con posterioridad, un estudio de necesidades posibilitd determinar las tematicas méas
necesarias y se clasificaron mediante el DeCS, hasta quedar organizadas de la siguiente
forma:

e Innovacion y cambio organizacional.
e Cultura empresarial.

e Administracion.

e Marketing.

e Técnicas de direccion.

o Planificacion estratégica.

o Estrategias empresariales

e Aseguramiento de la calidad

e Recursos humanos.

Cumplidos estos tres primeros pasos, se iniciaron las labores de disefio. Se le asignoé un
nombre: Infodir (Informacion a directivos). Se desarrollé una concepcion general del
boletin, con una extension y frecuencia acomodada a los requerimientos de la actividad
de sus usuarios y se cred una plantilla para el boletin en FrontPage, una herramienta de
facil manejo. En todo momento, se evitd sobrecargar esta con imagenes, fijas o
animadas, para facilitar su rapida circulacién por una red con un reducido ancho de
banda. El disefio se realiz6 acorde con la categoria de usuario para el cual estaba
dirigido el servicio. Con una seccion principal o blogue central y varias secciones
dedicadas a mejorar el nivel cultural general de los directivos, su estructura quedé como
sigue:

Bloque principal y central con articulos sobre gerencia en salud.
Una seccion para el directivo de la atencion primaria.

Un indice por teméticas.

Una seccion de historia.

Otra sobre salud.

Cursos a textos completos

Actualidades y noticias médicas.

Curiosidades.

Enlaces a la prensa nacional e internacional.
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Una vez disefiada la estructura del boletin, comenzo la identificacion de las fuentes de
informacion mas relevantes y la elaboracion de los primeros productos.

Los descriptores sirvieron para localizar fuentes de informacion sobre la temética de
direccion en Internet, con vistas a conformar un Directorio Tematico del Servicio
Infodir. Identificadas las fuentes, se inicia un proceso de gestion: evaluacion, seleccion,
extraccion, sintesis, codificacion, clasificacion y diseminacion de la informaciéon
reunida donde determina la informacion més relevante y se eliminan las redundancias.



Los documentos escogidos para su diseminacion se guardan en la computadora del
servicio y el servidor de la BMN para su mayor seguridad y facilidad de uso.

Por su parte, el usuario recibia un producto informativo en formato Word, con el titulo
del articulo, el nombre del autor y la fuente de la informacion, atil para solicitar el texto
completo de la obra por medio del correo electronico del servicio si este fuera de su
interés. El tiempo de respuesta estipulado fue de 8 horas laborales.

Entre el afio 2001 y el 2004, el nimero de usuarios reales del servicio crecio de 67 a
654. Para marzo del afio 2004, el nimero de usuarios potenciales calculado era de 579.
En el afio 2004, Infodir se convirtié en pagina Web. Actualmente, se encuentran 1 667
usuarios suscritos al servicio. Entre los afios 2001 y 2003, se publicaron un total de 160
boletines.

Los temas mas solicitados son: calidad, marketing, técnicas de direccion,
administracion, recursos humanos, innovacion y cambio organizacional y negociacion.

PAGINA WEB INFODIR (2004- ) (HTTP://WWW.SLD.CU/SITIOS/INFODIR)

En el afio 2004, debido al creciente numero de suscriptores y el total de solicitudes de
los textos completos recibidas, Infodir se transformé en una pagina Web. Con ello, se
multiplicaron las facilidades para los usuarios y se eliminé la necesidad de solicitar los
textos completos de los articulos promocionados por el servicio.

Hoy, la alta direccion de Infomed, un grupo de especialistas en temas gerenciales y el
equipo de trabajo de Infodir buscan convertir el servicio en un sitio de excelencia para
el directivo de salud en Cuba, y porque no también de los gerentes de otros sectores.

El Sistema Nacional de Salud de Cuba se encuentra inmerso en un proceso de cambios
sustanciales que tiene entre sus prioridades, el trabajo con los dirigentes, reservas y
canteras del sistema de direccion y ello requiere de un 6rgano de que permita el
suministro de informacion sobre nuevas formas, métodos y tecnologias de direccion que
puedan aplicarse de forma cientifica a los procesos de toma de decisiones en las
diferentes entidades de salud en el pais.

Desde sus inicios, este fue el propésito fundamental de Infodir, un sistema que en su
evolucion transito en unos pocos afios de un boletin a una pagina Web, para responder
al nimero creciente de usuarios inscriptos por derecho propio y el interés despertado
por el servicio entre la amplia comunidad de dirigentes, reservas y canteras de directivos
existentes en el campo de la salud a escala nacional.

En el afio 2005, surgio bajo la misma marca, Infodir, la Revista del Sistema de
Preparacion en Direccion en Salud, una publicacién en formato electronico,
cuatrimestral, centrada en las tematicas propias de la direccion en la salud publica
cubana. Como parte del sitio de Infodir soporta y complementa sus variadas secciones.

La publicacion tiene una estructura flexible en cuanto al nimero de secciones y
articulos. En su seccion de “ Originales ”, se publican trabajos de investigacion,
revision, opinion y otros informes inéditos como tesis de maestria y doctorados, que
pasan después a los fondos bibliograficos del sitio, al igual que otros que por sus
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caracteristicas se justifique trasladarlos a esta “biblioteca”; asimismo, sucedera en el
futuro con los trabajos de terminacion de los diplomados de direccion |y 11 que se
reciban. En la seccion ““ Preparacion para la direccion en salud”, se incluyen materiales
docentes de apoyo a los diplomados y maestrias que se realizan en el Sistema de
Preparacion en Direccion en Salud ; en la seccion de “Fuentes y analisis en Direccion”,
se reproducen articulos y otros materiales seleccionados por su novedad, vigencia e
importancia, que aparecen a texto completo o resumidos, acompafiados de un
comentario critico realizado por un experto en el tema; la seccion “Movimiento del
Colectivo Moral”, por su parte, recopila, divulga y promueve el estudio de las mejores
experiencias en el desarrollo de este importante instrumento para la direccién en la
salud publica cubana. Otras secciones: “Noticias” y “Preguntas y respuestas”, estimulan
el intercambio permanente con sus lectores.

Sirva todo este esfuerzo a la causa de la salud pablica cubana y al profundo proceso de
transformaciones que experimenta este sector en el pais con el objetivo de acercar a la
poblacion, la mayor cantidad de servicios posibles, con la mas moderna técnica y una
elevada calificacion profesional de sus recursos, todo con un proposito: mejorar la salud
de nuestro pueblo y de los pueblos del mundo.

Infodir estara abierto siempre a los colegas de Latinoamérica y del resto del orbe que
estén dispuestos a participar en este esfuerzo comun por desarrollar los servicios de
salud y su organizacion en bien de todos, por alcanzar la plena dignidad humana. No
dudamos que este seria el ejército mayor, sus contribuciones, ademas de bienvenidas
nos honran y desde ahora, las agradecemos.
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Ficha de procesamiento
Términos sugeridos para la indizacién
Segun DeCS*

SERVICIOS DE INFORMACION/historia; ADMINISTRADORES DE
INSTITUCIONES DE SALUD; CUBA.

INFORMATION SERVICES/history; HEALTH FACILITY ADMINISTRATORS;
CUBA.
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Segun DeCl?
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