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RESUMEN

Se aborda la creacidn, organizacion e implementacion del Observatorio Cubano de
Periodismo; asi como las bases para la realizacion de la vigilancia informacional. Se
estudian las fases de la vigilancia, los requerimientos de un sistema de gestion de
contenidos para soportar la gestion de la informacion en el observatorio; asi como su
arquitectura de informacion. Se exponen las bases, la organizacion y el método para el
disefio de los productos y servicios del Observatorio Cubano de Periodismo, en
particular, de sus servicios de inteligencia informacional; asi como los indicadores para
su evaluacion, segun las exigencias de los directivos de la prensa y sus necesidades.
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ABSTRACT

The creation, organization and implementation of the Cuban Journalism Observatory
are analyzed, as is the basis to perform informational surveillance. The surveillance
phases are studied, as well as the requirements of a content management system to
support information management in the observatory, and its information architecture.
The basis, the organization and the design method used in the products and services of
the Cuban Journalism Observatory, and more specifically of their informational
intelligence services, are analyzed as well as the evaluation standards, according to the
requirements and needs of the press managing staff.
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La creacion del Observatorio Cubano de Periodismo se sustenta en la necesidad de un
instrumento capaz de aprovechar sistematicamente la informacion y el conocimiento
para elevar al maximo la capacidad de respuesta con respecto al mensaje cubano, tanto
en la opinion publica nacional como internacional.


http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol15_6_07/aci01607.htm

La implementacién del Observatorio Cubano de Periodismo parte, en primera instancia,
del desarrollo de enfoques interdisciplinares y horizontales, capaces de centrarse en el
impacto de los sectores colaterales sobre la perspectiva de colaboracion que se propone
dicho proyecto.

El Observatorio, se define como un espacio virtual dirigido a la entrega de productos y
servicios, resultantes de un sistema de vigilancia informacional, para el apoyo a la
toma de decisiones estratégicas en el ambito periodistico cubano.

Aunque es un observatorio de medios, porque centra una parte de sus investigaciones en
este ambito, la amplitud de sus contenidos y las complejidades que implican su
desarrollo y mantenimiento establecen, ademas, un enfoque hacia las esferas de la
comunicacion y el periodismo.

Para el periodismo, tiene la intencion de generar espacios dindmicos de analisis sobre
temas puntuales, propios de sus paradigmas y tendencias actuales a partir del uso
efectivo de los sistemas de vigilancia, y o frece las herramientas oportunas para
desarrollar estrategias informativas e influir en la toma de decisiones del sector
periodistico.

El disefio e implementacion de un observatorio como este implica determinar y conocer
los escenarios de trabajo a los que se enfocara a escala nacional e internacional,
establecer las caracteristicas de la audiencia a la que se dirigen los servicios y productos
de alto valor agregado, asi como establecer los perfiles que interesan a esta audiencia
especializada. Su quehacer permitira consolidar la imagen de Cuba ante el mundo, a
partir de la calidad y confiabilidad de la informacién que se ofrezca en este espacio.

Su desarrollo se sustenta en el paradigma sociocognitivo, es decir, se modela desde una
perspectiva integradora que asume, en su totalidad, diferentes realidades que inciden en
el ambito del periodismo. Su filosofia de experiencia grupal contextual ofrece las
motivaciones necesarias para facilitar la creacion efectiva de ambientes para la gestion
del conocimiento.

El disefio de sus productos y servicios se realizara con arreglo a un método prospectivo,
por las posibilidades que este ofrece en el desarrollo de respuestas, al identificar
componentes probables de escenarios futuros en cualquier ambito, lo que facilita
planificar las acciones necesarias para evitar o acelerar su ocurrencia.

Se trata de un programa extensible y escalable en la medida de su desarrollo, tanto
desde el punto de vista informativo y cognitivo, como tecnolégico, que interactda con el
proyecto del Observatorio Cubano de la Internet , priorizado a nivel de pais.

El Observatorio se encuentra a cargo de un equipo compuesto basicamente por un
conjunto de especialistas en informacién, informatica, disefio y edicion. No obstante, los
sistemas abiertos y la filosofia de trabajo en colaboracion permiten que un grupo de
agentes externos nutra, desde diferentes puntos de vista, el desarrollo de las redes
sociales que apoyaran su funcionamiento.

Los enfoques de observacion que se emplearan tendran como objetivo fundamental
determinar los criterios bajo los cuales se analizaran cada sujeto u objeto en el sistema.



Este proceso debe estar en consonancia con la permanencia, especializacion,
generalizacion e inmediatez (ad hoc) con que se trataran los distintos niveles de la
actividad especifica, de impacto y correlacional.

La Politica Nacional de Informacién de Cuba formula las bases para desarrollar un
sistema de vigilancia informacional que incluya distintos enfoques de observacion con
vista a desarrollar los servicios informativos de acuerdo con sus especificidades. Un
examen de las ideas principales expuestas permitio captar el contenido mas apropiado y
pertinente para contextualizarlo segun los requerimientos detectados, como se muestra a
continuacion:

Enfoque ad hoc: La locucién latina significa para esto, a propésito. Constituye
la improvisacion de determinada actividad a partir de la anticipacion o respuesta
a esta en dependencia de la inmediatez requerida. Puede estar compuesto por
uno o varios equipos que trabajen en colaboracion en dependencia del contexto y
del &mbito de estudio. Con frecuencia, se coordina poco, por el caricter
inmediato de las circunstancias. Todos los servicios a disefiar pueden
desarrollarse en una u otra medida bajo este enfoque de acuerdo con el contexto.
Enfoque continuo y general: Se centra en el seguimiento diacrénico a nivel
global, de areas tematicas definidas en un entorno de trabajo, que posean un
caracter permanente y requieran asi de un estudio constante. Puede realizarlo un
equipo definido en el sistema, aunque puede apoyarse en agentes externos que
aporten informacion pertinente a la investigacion. Generalmente, se relaciona
con el nivel de observacion de la actividad especifica, segun los resultados
cuantitativos que ofrece en la mayoria de los casos.

Enfoque continuo y especializado: Se basa en el seguimiento diacronico y
sincronico de algunos temas especificos, considerados muy estratégicos en el
entorno de trabajo. Es, en esencia, un enfoque centrado en proyectos, donde un
equipo define los temas esenciales y se concentra en su analisis. Este enfoque se
relaciona con los niveles de impacto y correlacional, respectivamente, por la
obtencion de resultados cualitativos y las asociaciones que se establecen entre
estos.

Teniendo en cuenta los elementos antes expuestos, el Observatorio se modela a partir de
la integracion de tres perspectivas fundamentales:

Las fases de la vigilancia para determinar e identificar los procesos
fundamentales que se desarrollarén en las de observacion o seguimiento, analisis
y evaluacion y difusion del sistema, a partir de un enfogque por procesos.

El sistema de gestion de contenidos para organizar el esquema de
funcionamiento o cadena productiva. En este caso, se consideran el disefio de los
flujos del equipo y las interacciones con agentes externos.

La arquitectura de informacién para establecer una organizacion y estructura de
contenidos, las relaciones de perfiles segun nivel de accesibilidad y las
cuestiones vinculadas con la funcionalidad en el sitio Web, instancia fisica 'y
tangible del Observatorio.

Fases de la vigilancia

Observacion



Entradas:

=

Solicitudes de informacion de los segmentos de usuarios.
Documentacién interna de los medios de prensa.

3. Informes relacionados con la actividad de los medios de prensa escrita,
audiovisual y digital y el periodismo cubano en general.

Entrevistas y encuestas de fuentes vivas personales y organizacionales.
Repertorios de informacion, guias de recursos, indices y directorios de
prensa y comunicacion, entre otros.

o

ok~

Procesos:
1. Reconocer y categorizar los indicadores del seguimiento de:

o laactividad especifica.
e impacto.
o correlaciones.

2. Aplicar técnicas de captacion y validacion de informacion

« Observacion critica (diacronica y sincronica).
o Estrategias de busqueda.

« Cotejo y contrastacion de las fuentes.

« Validacion de indicadores basicos de calidad

3. Elaborar productos informativos:

e Informes de vigilancia.
o Publicaciones, bases de datos.

Salidas:

1. Datos estadisticos en forma de gréaficos, tablas y cifras.

Informes derivados del analisis cuantitativo.

3. Subproductos informativos como compendios de noticias, revistas, entre
otros.

N

Anélisis y evaluacion
Entradas:

1. Datos estadisticos en forma de gréaficos, tablas y cifras.
2. Informes derivados del analisis cuantitativo.

Procesos:

1. Indizar los informes y datos estadisticos y almacenar en las bases de
datos del servicio.

2. Realizar inferencias mediante la aplicacion de diversas técnicas de
analisis de:



= Informacién.
= Discurso.
= Los escenarios.

3. Integrar, organizar, interrelacionar y presentar los datos suministrados por medio del
disefio, planificacion, mantenimiento y evaluacion de plataformas tecnolégicas a
utilizar.

4. Combinar diversas aplicaciones como los agentes inteligentes de recuperacion, la
mineria de textos y los software de presentacion para procesar los datos analizados.

5. Elaborar productos informativos de inteligencia:

= Informes de calidad.
= Estudios de perfiles.
= Informes prospectivos.

Salidas:

o Informes descriptivos-evaluativos.

o Informes cuanticualitativos.

« Informes estadisticos de inteligencia con inferencias cualitativas.

« Informes estructurados en mapas conceptuales acompafiados de resimenes,
recomendaciones e informes estadisticos. Manuales informativos.

Difusion y uso
Entradas:

« Informes descriptivos-evaluativos.

e Informes cuanticualitativos.

« Informes estadisticos de inteligencia con inferencias cualitativas.

« Informes estructurados en mapas conceptuales acompafiados de resumenes,
recomendaciones e informes estadisticos.

e Manuales informativos.

Procesos:

1. Colocar informacién en la sede Web del Observatorio Cubano del Periodismo con la
prevision debida de aspectos relacionados con:

o Accesibilidad segln usuario.
« Tipologias de presentacidn segin demanda.
« Espacios de intercambio y colaboracion.

Salidas:



1. Nuevos requerimientos detectados de las evaluaciones de los productos de
inteligencia resultantes.

Sistema de gestion de contenidos

La implementacion del Observatorio Cubano de Periodismo requiere de un sistema bien
organizado y estructurado que gestione, de forma efectiva, todos los procesos que
intervienen en su actividad. El equipo o nodo principal de trabajo de este sistema se
ubicara formalmente en el Centro de Informacion para la Prensa (CIPRE), y recibird
apoyo de entes colaboradores de distintos niveles de direccion estratégica, ejecutiva 'y
docente, incluso de sujetos no relacionados con el &mbito directamente, interesados en
aportar e intercambiar sus conocimientos individuales.

Es fundamental determinar las funciones que asumira cada uno de los miembros de este
nodo, con el propdsito de alcanzar los objetivos y metas propuestas por el Observatorio.
De ahi que la identificacion de la persona lider sea indispensable si se considera su
funcion organizadora y estratégica en el grupo.

Esta funcidn la asumira un especialista en informacion, quien se encargara de dirigir la
red social del Observatorio. Su funcién se apoya en los distintos colaboradores:
informaticos, editores y otros especialistas en informacion del CIPRE, asi como en los
agentes creativos y de relaciones que garantizaran la puesta en marcha de ideas
innovadoras para este proyecto, siempre en consonancia con los conocimientos que
aportan los agentes colaterales al sistema.

Se requiere para el sistema la presencia de una administracion de listas capaz de
controlar el registro de los segmentos de usuarios y manejar esta funcionalidad como
base para el sistema de flujos de contenidos. Esta tarea la desempefiaran los
programadores e informaticos, en atencion a la importancia de las autorizaciones para
realizar determinadas acciones en el sistema, que se restringen segun la funcién de cada
arquetipo de usuario.

Las diferentes funciones, asumidas por el nodo del Observatorio, deben proponerse
estrategias efectivas con el objetivo de maximizar los resultados esperados en cada fase
del sistema de vigilancia, mediante la gestion del conocimiento y la integracion de cada
una de las experiencias de los miembros del equipo en aras de apoyar las metas
propuestas. De ahi que la practica del groupware sea muy efectiva para este proyecto a
partir de la integracion de las nuevas tecnologias de la informacion y una filosofia de
trabajo en colaboracion.

El componentware también resulta una préctica adecuada si se considera la integracion
que ofrece en cuanto a la tecnologia de estructuracion semantica de la informacion
(XML). Su funcién principal radica en la programacién de pequefios componentes que
puedan colaborar entre ellos, antes de construir programas grandes de manera completa,
para obtener una funcionalidad mucho mayor que la que cada uno de ellos proporciona
por separado.

Por tanto, el Observatorio precisa de un sistema que sea flexible, capaz de incorporar
diversas herramientas tecnologicas y desarrollar procedimientos que conformen un
depdsito Unico de contenidos evaluados y fiables en un espacio de permanente



colaboracion. De ahi que se necesite formalizar y estandarizar el sistema en cuestion a
partir del uso de herramientas tecnoldgicas que combinen e integren diversas
aplicaciones, con el propdsito de consolidar la efectiva gestion de conocimientos en este
espacio. Para esto, se empleara un sistema de gestion de contenidos, por los ambientes
idoneos que ofrecen para la comunicacion sincrénica y diacronica, asi como por su
ergonomia y facilidad que proporciona para la estructuracion de los contenidos, que
facilita a los segmentos de usuarios centrarse fundamentalmente en la informacion.

Estos sistemas ofrecen soluciones para la edicion de los contenidos de cualquier
sistema, y por eso se emplearan para crear, gestionar, publicar y presentar los
contenidos del Observatorio. Este proceso sera posible a partir de la separacion de los
contenidos y su apariencia, de la publicacion controlada de ellos, de la integracion de
taxonomias y de la transformacién de estos en HTML.

También aportan soluciones para facilitar el trabajo en entornos de colaboracion a partir
de la autenticacién de los usuarios, que ofrece segun sus perfiles, asi como la
personalizacion de las tematicas, con la sindicacion de los contenidos, en dependencia
del arquetipo correspondiente. A su vez, permite la incorporacion de elementos
funcionales como los enlaces, las informaciones personales de los usuarios con
privilegios segun el acceso, los mapas del sitio, asi como la integracion de aplicaciones
informaticas que mejoren el funcionamiento del Observatorio.

En el entorno de colaboracidn, los sistemas de gestion de contenidos ofrecen, ademas,
distintas opciones para desarrollar los flujos de trabajo y los espacios de colaboracion
como los chats y los foros. También permiten extender a plataformas mdviles los
diversos contenidos del sistema.

Ante las alternativas que exige una filosofia de trabajo en colaboracion y las facilidades
que ofrecen los distintos sistemas de gestion de contenidos, la aplicacion Plone se erige
como uno de estos sistemas de gestion de contenidos, bajo el que se implementara el
Observatorio Cubano de Periodismo.

Las caracteristicas que posee en cuanto a su desarrollo de cddigo abierto permite
enfocarse en los contenidos y no en la tecnologia, para favorecer asi el trabajo de
colaboracién centrado en el usuario. De ahi que apoye el desarrollo de los flujos de
trabajo del sistema, el intercambio que se preveé entre diferentes entes individuales y
colectivos en tiempo real, asi como la gestion de proyectos.

Arquitectura de informacion

Para complementar la implementacion del Observatorio Cubano de Periodismo, se
requiere aplicar una arquitectura de informacion que no solo englobe la organizacion de
la informacion, sino también el resultado de dicha actividad, porque incluiré los
sistemas de organizacion y estructuracion de los contenidos, los sistemas de rotulado o
etiquetado y los sistemas de navegacion que provee el sitio Web del Observatorio.

Ahora bien, para lograr una arquitectura de informacion correcta, el primer paso es
desarrollar una planificacion estratégica de la organizacion.*

Planificacion estratégica



Mision:

Apoyar la estrategia informativa del pais a partir de la puesta en marcha de un sistema
de vigilancia informacional capaz de analizar y evaluar sistematicamente el &ambito
periodistico cubano.

Vision:

Ser el instrumento de analisis por excelencia del periodismo cubano y potenciar la toma
de decisiones estratégicas en este sector.

Objetivos:

Politicas:

no

o

Investigar sobre la problematica del sector periodistico desde las
perspectivas de la estrategia y politica informativas del pais para los
medios de comunicacion.

Analizar en la audiencia el impacto de los trabajos publicados.

Producir, recopilar y proporcionar informacién especializada sobre el
periodismo, en particular el digital.

Generar espacios de reflexion, debate y analisis sobre temas puntuales de
los paradigmas y las tendencias en el periodismo actual.

Apoyar la toma de decisiones en cuanto a la planificacion estratégica del
desarrollo periodistico en Cuba.

Apoyar la toma de decisiones en cuanto a visibilidad de Cuba ante el
mundo en el Web.

Utilizar los medios periodisticos cubanos y extranjeros como fuentes
para el anlisis de informacion.

Nacional de informacién de Cuba.
Comunicacional cubana.
Informativa del CIPRE.

Procedimientos:

Determinar el flujo informativo. Las entradas, procesos y salidas de las
fases del sistema de vigilancia.

Determinar las tareas asumidas por los miembros del nodo del sistema en
cada proceso:

= Administrador del proyecto: Coordina las tareas del grupo
creado.

= Disefiador: Disefia la comunicacion visual, sonora y dinamica del
sistema, la interfaz, la iconografia, las iméagenes, la musica, los
movimientos, entre otros.

= Informético o programador en red : Digitaliza los contenidos,
programa la interfaz, edita las medias, provee hosting y trafico,
entre otras actividades.



= Redactor: Redacta los textos a partir de la informacion
suministrada sobre lo que se desea escribir, determina el estilo a
emplear, el largo, la distribucion de los textos, la seleccion de las
letras en la version final, etcétera.

= Arquitecto de informacion: Identifica y estudia las necesidades de
los usuarios, ademas de disefiar y organizar los contenidos, guion,
etcétera.

3. Resolver el acceso a las distintas vistas del Observatorio en dependencia de la
funcién de cada segmento de usuario:

Usuario anonimo: Solo accedera a la vista principal del Observatorio,
que incluye los elementos de presentacion, como la definicion y los
objetivos del sitio, los miembros y colaboradores, asi como las
reglamentaciones y las herramientas a utilizar. Ademas, tendra acceso a
otros recursos de informacion de funcionalidad y de interactividad
primarios, asi como a las resefias, noticias y anuncios ofrecidos en el
espacio de divulgacion.

Directivos con funcion estratégica: Una vez identificados en la pagina
inicial del Observatorio, este segmento de usuario accedera a todos los
servicios, recursos y productos de inteligencia del sistema.

Directivos con funcidn ejecutiva: A partir de su correspondiente registro
solo accederan a las informaciones generales del Observatorio
(presentacion, otros recursos, divulgacién), asi como al ambiente de
trabajo en colaboracién mediante los foros, las agendas y el calendario,
entre otras opciones, segun su nivel funcional. También podrén acceder a
los productos de la inteligencia informacional de acuerdo con el medio a
que pertenezcan. Por ejemplo, el directivo de Granma solo podra acceder
a los informes sobre sus noticias y su medio y no al de otros medios de
prensa.

Directivos con funcion docente: Dispondran de acceso a los elementos de
presentacion y a otros recursos informativos como el resto de los
usuarios. Una vez registrados, accederan a los entornos de colaboracion,
las agendas, el calendario, los proyectos, los foros etcétera. También
poseeran acceso a algunos de los productos de la inteligencia
informacional, de acuerdo con la tematica referida, con una solicitud
previa al sistema.

Organizacion de los contenidos

Los contenidos del Observatorio se agruparan segun topicos determinados en estudios
previos, de forma que los segmentos de usuarios puedan localizar la informacion
directamente sin tener que navegar por todo el sitio Web. Las diferentes agrupaciones,
servicios y productos que incluyen son:

o Presentacion: Comprende elementos de informacion general sobre el
Observatorio, al que todos tendran acceso, como se muestra a continuacion:



Definicion: Contiene la conceptuacion de lo que es el Observatorio Cubano de
Periodismo.

Objetivos: Relacidn de los objetivos y metas que se ha trazado el sistema.
Miembros y colaboradores: Lista de todos los participantes en este proyecto,
desde su nodo principal hasta los agentes externos que apoyan, con su
colaboracion, los contenidos del sistema.

Ubicacidn virtual: Referencia a la direccion electronica o URL del Observatorio.
Reglamentaciones: Politicas 0 normas que sustentan y apoyan la ética y validez
legal del Observatorio.

Metodologias, técnicas y herramientas para el andlisis: Relacion de las
estrategias de analisis mas utilizadas en el desarrollo de los servicios
informaticos del sistema. Como tales aparecen las siguientes:

Multibuscadores inteligentes.

Directorios especializados.

Técnica del data-mining.

Lista de distribuciones de noticias

Sistemas estadisticos.

Método de filtrado de Griffi.

Métodos de analisis del discurso de Van Dijk.

Sistemas de hojas de célculo.

Mapas conceptuales.

Topic maps.

Sistemas estadisticos y de pronostico.

Seguimiento especializado.

Anélisis documental.

Analisis prospectivos.

Metodologia de evaluacion del CIPRE

Metodologia métrica.

Sistemas con UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

Software libre como los sistemas de gestion de contenidos y la aplicacion Plone
Evaluaweb

Otros recursos: Abarca una serie de opciones accesibles a todos los usuarios,
agrupadas en los tdpicos de informacion, funcionalidad e interactividad.
Constituyen un elemento de retroalimentacion para el sistema de: informacion:
Incorpora elementos de caracter informativo como las bases de datos del
sistema, la revista Sic , y las suscripciones correspondientes para acceder a ellas,
ademas de un glosario. Es un espacio que ofrece al usuario de informacién
almacenada, que sirve de apoyo a su busqueda en el sistema:

Suscripciones: Espacio que permite al usuario anénimo y al registrado,
registrarse en el sitio para acceder a la revista Sic y a las bases de datos por
medio del correo electrdnico.

Consulta a bases de datos : Opcidn de consulta a las bases de datos
especializadas en distintas tematicas relacionadas con el ambito periodistico
cubano.

Revista Sic: Subproducto especializado del proceso de seguimiento de la
informacidn, que reune las noticias mas relevantes analizadas en esta fase.
Glosario: Lista de los principales términos tratados en el sistema, y sus
significados, que pueden resultar de dificil comprension para los diferentes
segmentos de usuarios.
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e Recursos de funcionalidad: Son los elementos de apoyo al usuario en el orden
funcional, que le permiten realizar operaciones basicas de personalizacion de sus
temaéticas, guardar la informacion en diversos formatos, asi como conocer los
enlaces mas recomendados y el mapa funcional del sistema:

« Enlaces recomendados: Lista de los enlaces a otras sedes Web que se relacionen
con este sistema, asi como a documentos externos que apoyan, con informacion
pertinente y Util, los servicios y productos del Observatorio.

« Sindicacidn de tdpicos o informaciones: Opcion de personalizacion de temas o
noticias especificas de acuerdo con los intereses del usuario.

o Guardar informacion: Constituye una opcion para guardar la informacion que se
ofrece en el sistema, a partir de diversos formatos, ya sea. pdf 0. doc.

« Mapa del sitio : Esquema que representa la estructura del sitio.

« Recursos de interactividad: Es un espacio de interrelacion con los usuarios,
indistintamente de su tipologia, para recoger y ofrecer informacion dtil. Incluye
los siguientes elementos:

o Encuesta: Es una via de retroalimentacion para el mejoramiento sistematico del
sistema de vigilancia a partir de preguntas puntuales sobre su funcionamiento.

« Invitacién a colaborar: Constituye una opcion para asociar a diferentes usuarios
indistintamente de su tipologia, interesados en aportar sus investigaciones y
estudios sobre determinado tema relacionado con el ambito.

o Comentario: Es un espacio en el que cualquier usuario puede expresar su
opinidn sobre el funcionamiento general del sistema o sobre tematicas puntuales
que ha considerado pertinente comentar. Se realiza mediante un formulario.

e Recomendar el sitio: Es una opcion de hipervinculo en la que todo usuario puede
referir el sitio a otro u otros de acuerdo con su opinion.

« Preguntas frecuentes: Es una seccion donde se responde a las preguntas que,
segun las encuestas y los segmentos de usuario, son las interrogantes mas
comunes, para evitar cuestionamientos innecesarios.

« Divulgacion: Es el espacio que retne las informaciones y noticias mas
actualizadas con el medio, asi como las resefias de los compendios informativos
mas relevantes del sistema. Esta compuesto por los siguientes elementos:

Resefias: Es un resumen informativo de los documentos que estan disponibles en el
sistema, como los libros y las revistas.

Noticias: Es una seccion que ofrece la informacion de Gltima hora méas adecuada y
pertinente para los segmentos de usuarios anénimos y registrados.

Anuncios: Incluye una relacién de los principales temas mas actualizados de forma
breve y concisa que aporten actualidad a los usuarios.

Productos de la inteligencia informacional: es el compendio de todos los resultados de
los servicios de inteligencia ofrecidos por el sistema. Muestra los siguientes informes:

o Directorio NotiCuba.

o Informes de analisis de prensa:

e Cuba en la prensa internacional.

o Cobertura periodistica del tema [...].

o Analisis del cumplimiento de la politica informativa en la prensa cubana:
o Informes de analisis estratégicos:
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o [....]: Perfil estratégico.

e Tendencias de [...] para el periodo [...] en el contexto [...].

o Informes de asesorias:

« Evaluacion de calidad de las publicacion digital [...].

o Comportamiento general de indicadores de calidad en la prensa digital cubana.

e Propuesta de lineamientos metodoldgicos para el desarrollo e implementacién
de soluciones integradas en el sistema de prensa: [especificacion del estudio]

o Informes y estadisticas.

Ambiente de trabajo de colaboracion : Es el espacio por excelencia para la comunidad
en el Observatorio, a partir de los elementos que ofrece:

o Calendario: Es una guia de los principales eventos, conferencias, simposios,
festivales, congresos y actividades relacionados con el &mbito periodistico.
Muestra el nombre del evento, el lugar, la fecha y la hora en que tendra lugar, asi
como una lista de algunos de sus participantes mas reconocidos.

e Proyectos: Es una lista de los principales proyectos en curso relacionados con el
sector periodistico. Muestra los datos de su responsable y el periodo de tiempo
en el que se planifica su puesta en marcha. Ofrece una idea de las tendencias del
periodismo actual y sus retos mas inmediatos.

« Aplicaciones comunes: Es una guia de herramientas tecnolégicas acompariada de
sus principales aplicaciones informaticas a las que se puede tener acceso de
forma comdn y asincrénica, por parte de varios usuarios en tiempo real.

e Herramientas de comunicacion: Ofrece una relacion de las formas
fundamentales de colaboracién en forma asincrénica y en tiempo real, a partir
del uso de los siguientes elementos:

» Foros: Espacio de colaboracién y debate entre segmentos de usuarios
especificos, de forma asincronica y en tiempo real.

e Charlas.

o  Wikis.

o Bitacoras temaéticas.

e Login: Via para controlar el acceso a cada uno de los espacios ofrecidos por el
sistema. En esta seccidn, se valida al usuario mediante su nombre predefinido y
se comprueba que el password o contrasefia sea la asignada a este.

Esquemas organizativos

El Observatorio Cubano de Periodismo empleara esquemas exactos por sus facilidades
de uso y mantenimiento, asi como por su objetividad a la hora de mostrar los elementos
en un lugar especifico y describir la informacion conocida. Los tipos mas comunes son
los cronoldgicos, los alfabéticos y los geogréficos.

En este caso, se emplearan esquemas exactos alfabéticos para los directorios, las bases
de datos y el glosario. Los esquemas cronoldgicos se utilizaran para las noticias, las
resefias, los anuncios, la revista Sic, el calendario y los proyectos.

También utilizard esquemas ambiguos por la forma subjetiva de organizar los
contenidos, que permiten navegar por el sitio hasta encontrar lo buscado. Los que méas
se emplean generalmente son los de orden tematico, aunque también se encuentran los
funcionales.
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En este sistema, se utilizaran los esquemas tematicos para organizar los distintos grupos
en los que se ha previsto el Observatorio (presentacion, otros recursos, divulgacion,
productos de inteligencia informacional y el entorno de colaboracion). Los funcionales
se podran emplear en el caso de la sindicacion de tépicos, de la invitacion a colaborar,
en las preguntas mas frecuentes y en el comentario.

Las diferentes agrupaciones organizativas ambiguas que se han realizado en este
sistema estan en consonancia con el tipo de usuario segun los niveles de su actividad
especifica, y con el conocimiento que estos poseen por defecto de las metaforas
utilizadas en otros sitios Web.

La union de estos dos tipos de esquemas, los exactos y los ambiguos, conforman los
esquemas hibridos o mixtos, que se utilizaran en este proyecto para cada segmento de
usuarios. Esta eleccion es util al disefio del sistema, porque facilita una interfaz de
usuario amigable, minimalista, sin afan de lucro, lo mas sencilla posible, en la que se
destacan los contenidos y no los logos o comerciales que interfieran con su
comprension.

Estructuras del sistema

El observatorio se estructurara de forma jerarquica de acuerdo con las relaciones
ascendentes y descendentes establecidas entre sus recursos y servicios. Por ejemplo, se
podra acceder a un informe especifico de andlisis de prensa de forma jerarquica, como
se muestra a continuacion:

o Registro del usuario en la pagina inicial.

e Acceso a los productos de la inteligencia informacional
o Informes de analisis de prensa.

e Cuba en la prensa internacional.

También sera Gtil una estructura basada en elementos hipertextuales, por las ventajas
que ofrece al complementarse con el resto de las estructuras jerarquicas, y
contextualizarse en cada caso. Su uso favorece las relaciones entre las distintas
secciones del sistema.

Podré ser util en este sistema a partir del enlace de los elementos de diferentes niveles
de acuerdo con las especificaciones de acceso para cada uno. Por ejemplo, un enlace de
hipertexto podra relacionar determinado producto de la inteligencia informacional con
alguna base de datos especializada, alguna noticia o determinado directorio segun el
topico que se trate.

Sistema de navegacion

El sistema de navegacion del Observatorio Cubano de Periodismo soportara la
navegacion en sentido vertical y horizontal, de manera que complemente y refuerce la
jerarquia de los contenidos con el suministro de la adicion de contextos bien
determinados y flexibles.

Por lo tanto, se utilizard un sistema de navegacion jerarquico para acceder a los niveles
inferiores a partir de la pagina inicial, en combinacion con un sistema de navegacion
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global que permita la navegacion, tanto a lo profundo del sitio como a lo largo, es decir,
vertical y horizontal. En algunos casos, serd necesario apoyarse en sistemas de
navegacion especificos para establecer enlaces entre documentos relacionados con otros
gue estén o no en el observatorio.

El empleo de sistemas ad hoc de navegacion es Util si se considera la seccion en
cuestion. Por ejemplo, puede encontrarse en los anuncios y las noticias del espacio
divulgativo con el propésito de apoyar la informacion que se ofrece.

Los distintos sistemas de navegacion deben facilitar, en cada caso, el aprendizaje
asociativo por parte de los usuarios, es decir, debe mostrar en cada pagina la ubicacion
real y su contexto a partir del logo y del nombre de la seccién donde se encuentra. Por
ejemplo, un usuario que navegue en el foro del sitio debe saber que pertenece al
ambiente de trabajo en colaboracion, del Observatorio Cubano de Periodismo. En este
caso, se emplearan elementos integrados, como son las barras de navegacion, para
apoyar la implementacion de las navegaciones definidas y mostrar los enlaces de textos
o gréaficos en dependencia de la seccidn del sitio. También, se utilizaran los mends
desplegables en caida, porque representan mejor los esquemas de organizacion, en cada
agrupacion organizativa del sitio. Un ejemplo seria:

o Ambiente de trabajo en colaboracion
e Calendario.

e Proyectos.

e Aplicaciones comunes.

e Herramientas de comunicacion.

e Foros.
e Charlas.
o Wiki.

o Bitacoras tematicas.

Ademas, se empleara una navegacion remota que ofrezca informacion general sobre la
estructura del sitio. En este caso, se eligié el mapa que representara los esquemas
organizativos y estructurales del sistema, con sede en la pagina inicial del Observatorio,
en la seccién de otros recursos de funcionalidad.

Sistema de rotulado o etiquetado
Para el disefio del sistema de rotulacion, se hizo necesario, en primera instancia,
centrarse en los requerimientos de los segmentos de usuarios. Ademas, se consideraron
las etiquetas méas generalizadas en los sitios Web estudiados en la red, asi como la
coherencia y consistencia con los topicos del Observatorio.
Para la descripcién de cada producto y servicio del sistema, se emplearan rétulos de
titulo que indiquen el contenido de cada espacio en el sitio, como se muestra a
continuacion:
1. Presentacion:

o Definicion.

e Objetivos.
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e Miembros y colaboradores.
o Ubicacion.

« Reglamentaciones.

e Herramientas de anélisis.

2. Divulgacion:

o Resefias.
e Anuncios.
o Noticias.

e Oftros recursos:
De informacion:
e Suscripciones.
e Consulta a bases de datos.
¢ Revista Sic.
e Glosario.

De funcionalidad:

o Enlaces.

« Sindicacion de tdpicos.
e Guardar.

° Mapa.

De interactividad:

e Encuesta.

e Invitacién a colaborar.
o Comentario.

e Recomendaciones.

e Preguntas frecuentes.

Trabajo en colaboracion:
o Calendario.
e Proyectos.
e Aplicaciones comunes.
o Herramientas comunicativas: foros, charlas, wikis, bitdcoras tematicas..

Productos de inteligencia:

o Directorio NotiCuba.
o Informes de andlisis de prensa:



a) Cuba en Prensa Internacional.
b) Cobertura del tema periodistico.
c¢) Analisis del cumplimiento de la politica informativa.

Informes de analisis estratégicos:

e [....]: Perfil estratégico.

e Tendencias de [...] para el periodo [...] en el contexto [...]
e Informes de asesorias:

o Evaluacion de calidad de la publicacién digital [...].

« Indicadores de calidad en prensa digital cubana.

o Propuesta de lineamientos.

e Informes y estadisticas.

Sistema de busqueda

La presencia de un buscador en el sitio Web permite al usuario, ademas de explorar
todos los espacios, localizar informacion especifica o global de acuerdo con sus
necesidades.

El disefio de la interfaz de bisqueda se asociara con la tipologia de usuarios, es decir,
para los andnimos se establecera un buscador especifico en la pagina inicial del sitio

Web, que tendra acceso a las bases de datos, resefias, noticias, anuncios, revista Sic y
compendios informativos de caracter generalizado.

Para los usuarios, registrados segun sus niveles de la actividad especifica, se creara otro
buscador con sus vistas preestablecidas en cada seccion del sitio, con acceso a
informacidn altamente evaluada y estratégica de acuerdo con las politicas de restriccion
para cada caso.

Productos y servicios:

El CIPRE cuenta con una serie de productos y servicios dirigidos a ciertos segmentos de
usuarios. Su calidad y capacidad de respuesta han hecho que crezca la demanda de
dichos servicios y con esto, clasifican como candidatos para incorporarse al
Observatorio. Son estos:

« Monitoreo de prensa: Es el seguimiento de forma sincronica y diacrdnica de
temas cubiertos por los medios cubanos de prensa. Se concentra en los
contenidos y ofrece resultados cuantitativos que sirven de materia prima para
posteriores evaluaciones.

o Andlisis de prensa: Es el examen detallado de los contenidos y formas de
presentacion del material periodistico en medios de prensa nacionales e
internacionales, de acuerdo con el objetivo de analisis, especialmente tematicas
definidas ad-hoc y sobre el impacto de la imagen Cuba en la prensa
internacional, en forma permanente. Se realizan inferencias para ofrecer
propuestas que coadyuven a la toma de decisiones en el &mbito.

« Directorios: Son productos altamente consultados. Entre ellos se encuentran el
Directorio Nacional de la Comunicacion , el Quién es quién en la prensa en
Cuba y Recursos Web Utiles para el periodista . Estos repertorios forman parte
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del entorno de la biblioteca virtual que proyecta el CIPRE; por eso, se emplearan
como fuentes de informacidn para la consulta y como herramienta del analisis en
el Observatorio, y no como un producto o un servicio propiamente dicho de este,
por lo que se sugiere entre los recursos de informacion que se referiran en este
proyecto.

« Boletin Noticuba: En formato electronico, se distribuye por correo electrénico,
con una frecuencia diaria, a primera hora de la mafiana. Publica la informacion
relevante sobre Cuba que circula Internet. Su acceso se restringe a una lista de
usuarios.

e * Asesorias : Es un servicio disefiado especificamente para la alta direccién
estratégica del pais, con el fin de evaluar la calidad en la prensa digital cubana,
con la ayuda de la metodologia y las herramientas tecnoldgicas desarrolladas a
estos efectos. También, se ofrecen asesorias para la construccion y
normalizacion de los sistemas de informacion para la prensa.

Los servicios detallados anteriormente cumplen con los requerimientos previstos para
un sistema de vigilancia de informacion o tienen potencialidades para asimilarse como
tal al gozar de un gran impacto en el sector. Es por eso que se asumen como candidatos
para incluirse en el Observatorio, aunque deben preverse modificaciones con vista a su
escalada cualitativa. El estudio de varios observatorios posibilito identificar servicios y
productos con un alto componente de colaboracién, como son:

« Espacios divulgativos: Areas interactivas donde se promocionan las actividades;
asi como los eventos nacionales e internacionales relacionados con un &mbito
especifico. Ofrecen directorios, publicaciones, carteleras, asi como la posibilidad
de suscripcion a los boletines que incluyen.

» [Foros: Espacios de interactividad y debate sobre diferentes areas tematicas en
tiempo real y de forma asincronica, restringido a comunidades de usuarios
especificas.

« Proyectos: Permiten la presentacion de los proyectos que se ejecutan o se
realizaran en un periodo de tiempo establecido en el entorno periodistico. Cada
proyecto exhibe una ficha en la que se destacan fundamentalmente su titulo,
autores, un sumario y el tiempo que consumira su ejecucion.

« Calendario: Agendas para colocar actividades o realizar acciones de
comunicacion entre los miembros de un proyecto. Se expone el tema del
encuentro, sus objetivos, los miembros convocados, asi como la fecha y hora del
encuentro.

Disefio de los productos y servicios de inteligencia informacional:

Para su disefio, se consideraron los pasos comunes de varias metodologias nacionales e
internacionales, aunque adaptados a este contexto. Ademas, se afiadio la especificacion
de accesibilidad como un nuevo elemento, en consideracion al valor estratégico de la
informacion que se tratara en este &mbito.

NotiCuba: Es una compilacion de informacién sobre Cuba, difundida por las principales
agencias de prensa, otros medios informativos y diversos recursos de informacion
disponibles en Internet.

Fuentes:
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o Medios de prensa internacionales disponibles en Internet.
Divulgacion:

« Directorio NotiCuba, con descargas sistematicas de informacion sobre Cuba,
rastreadas en Internet, organizadas segun temas indizados, fuente, fecha y hora.
Los usuarios pueden personalizar los temas de mayor interés.

« Boletin NotiCuba, via correo electronico, anuncia las Gltimas noticias, segin
hora y temas de preferencia del usuario; sus titulos poseen enlaces al material
disponible en la base de datos del servicio.

ACCeso:

El servicio es restringido y precisa autentificacion. Se destina a los directivos que
cumplen funcidn estratégica, ejecutiva y docente.

Analisis de prensa para coberturas tematicas particulares

Descripcion:

Anélisis ideoldgico del discurso, en medios de prensa, nacionales e internacionales,
segun se precise el alcance. Se produce especialmente con tematicas definidas ad-hoc y
sobre el impacto de la imagen Cuba en la prensa internacional de manera permanente.

Fuentes:

o Medios de prensa disponibles en Internet.
e Resultados del seguimiento de prensa en prensa escrita y audiovisual.

Herramientas:

o Directorio NotiCuba .

« Buscadores de noticias al estilo de Google News, 1rst Line.

» Base de datos de la prensa cubana, digitalizada a texto completo desde 1995.
« Sistema estadistico para generar informes (tablas, graficos).

Divulgacion:

e Cuba en la prensa internacional: Es un informe de tipo descriptivo-evaluativo.
Incluye anexos con los informes estadisticos en forma de tablas y grafos con
frecuencia semanal.

o Cobertura periodistica del tema [...] en los medios de prensa cubanos e
internacionales.

Acceso:
El servicio es restringido y precisa autentificacion. Cuba en la prensa internacional y

Cobertura periodistica del tema [“..."] se destinan a los decidores con funciones
estratégicas.
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Analisis de la correspondencia entre la actividad mediatica y la politica informativa
Descripcion:

Es el resultado del examen critico de todo lo que se publicé en la prensa nacional
impresa en Cuba. Se valoran los temas de mayor repercusion, las efemérides que se han
tratado, los sectores mas trabajados, asi como las fallas de contenido detectadas en
materia de vacios informativos, con el propdsito de determinar en qué medida se
corresponden con la politica informativa del pais.

Fuentes:

o Medios de prensa escrita, audiovisual y digital.

e Lineamientos de politica informativa.

« Manual de politica informativa del medio.

o Informes estadisticos de las emisoras de radio y television.
o Informes de los andlisis tematicos en la prensa.

Divulgacion:

Anélisis del cumplimiento de la politica informativa en la prensa cubana : Es un
informe evaluativo que establece la correspondencia entre la politica informativa en
determinado medio y su cumplimiento mediante su cobertura informativa, que atiende,
tanto al cubrimiento e impacto de los temas priorizados, como al perfil y la audiencia a
la que se dirige. Ofrece recomendaciones e incluye anexos con los informes estadisticos
en forma de tablas y grafos obtenidos con herramientas de Topic Map con frecuencia
mensual.

Acceso:

El servicio es restringido y precisa autentificacion. Se destina a los directivos que
cumplen funcién estratégica y ejecutiva. El analisis global solo se destina a los usuarios
con funcion estratégica.

Estudio de perfiles estratégicos
Descripcion:

Identificacion, descripcidn y caracterizacion de un objeto o sujeto de interés en el
contexto medidtico, para la posterior evaluacion de su comportamiento ideoldgico,
comunicativo, politico u otros. Se clasifican en:

» Perfil de personalidades: Incluye caracteristicas generales de la persona objeto
de estudio, sus tendencias politico-ideologicas, imagen con respecto a Cuba,
entre otros.

o Perfil de paises: Datos de identificacion y caracteristicas del pais. Incluye
tendencias de desarrollo socioeconémico, cultural, tecnolégico, entre otros.

o Perfil de medios: Caracterizacion de un medio de prensa, sus tendencias
ideoldgicas y politicas, imagen con respecto a Cuba, patrocinadores, personal
periodistico, el tratamiento de temas de impacto mundial, su alcance, entre otros.
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« Perfil de audiencias : Caracterizacion de determinado segmento de usuarios en
el ciberespacio. Se identifican comportamientos con respecto a la recepcion de
noticias, sus valores ideoldgicos, culturales y politicos; grado de alfabetizacion,
preferencias, entre otros.

Fuentes:

o Para personalidades

o Directorios internacionales al estilo Who's who?

« Directorio ¢Quién es qui € n en la prensa cubana?
» Repertorios biogréaficos.

e Medios de prensa.

o Fuentes vivas personales.

o Para paises

e Monografias de paises.

e Guia del tercer mundo.

« Indice de desarrollo humano

e Anuarios estadisticos.

o Factbook.

e Medios de prensa.

e Para medios:

e Medios de prensa.

e Seguimiento de la prensa.

« Directorio internacional de medios de comunicacion: Mediosmedios .
o Directorio nacional de la comunicacion.

o Paraaudiencias:

Fuentes personales y organizacionales, comunidades del espacio fisico y del entrono
virtual

Pasos:

o Determinar la intencionalidad del demandante con respecto al objeto o sujeto a
analizar.

« Identificar el sujeto u objeto a caracterizar.

o Localizar, recolectar y validar las fuentes de informacion utilizadas, activas y
retrospectivas, tanto de lo publicado sobre el objeto o sujeto, como aquello
expresado por el sujeto, en el caso de las personalidades.

o Registrar la informacidn, a partir de una estructura de datos predeterminada y
estandarizada.

o Divulgar los resultados del estudio

Divulgacion::
[....]: Perfil estratégico : Es un informe descriptivo-valorativo con la caracterizacion del
objeto o sujeto identificado. Incluye observaciones o recomendaciones, a partir de la

intencionalidad del demandante.

Acceso:
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El servicio es restringido y precisa autentificacion. Se destina a los directivos que
cumplen funcidn estratégica y ejecutiva.

Estudios de tendencias
Descripcion:

Presentacion de diferentes alternativas que pueden mostrarse en un escenario futuro,

segun la constancia o variabilidad del comportamiento y los estados que asumen los

objetos analizados. Los temas que deben estudiarse se engloban en el enunciado: Los
fendmenos comunicativos en el entorno virtual , aunque los contenidos se desbrozan
segun intereses definidos.

Fuentes:

« Medios de prensa especializada.

« Estudios acerca de temas relacionados (avalados por investigaciones cientificas,
comentarios de expertos, entre otros).

« Intercambio de conocimientos, con la participacién activa o la consulta de
relatorias 0 memorias de encuentros.

o Empleo de sistemas de expertos.

Herramientas:

o Sistemas estadisticos y de pronosticos.

e Generador de grafos (histograma).

« Graficos de curvas con oscilaciones para reconocer la permanencia o

movimiento en el comportamiento.

o Generador de mapa conceptual.
Divulgacion:
Tendencias de [...] para el periodo [...] en el contexto [...]: Es un informe que se
presenta en forma de mapa conceptual. Incluye resumen, recomendaciones; asi como
los informes estadisticos y los resultados del estudio de cita (o visibilidad), relacionados
con el tema objeto de estudio. Dispone de version en pdf para descargar.
Acceso:

El servicio es restringido y precisa autentificacion. Se destina a los directivos que
cumplen funcién estratégica.

Consultorias
Descripcion:

Asesorias especializadasacerca de temas especificos en el entorno de la prensa nacional
que, en este caso, incluyen dos servicios esenciales:
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Evaluacién de calidad de las publicaciones digitales cubanas : Un analisis
critico cuantitativo y cualitativo para detectar en qué medida se insertan estas
publicaciones y con qué nivel de competitividad en la red. Ofrece una
puntuacion segun grado de excelencia, ademas de recomendaciones, tanto para
un medio como para todos, a partir del analisis global de todos los indicadores.
Es un servicio proactivo, distribuido de forma trimestral pero también se ofrece
bajo demanda.

Fuentes:

Prensa cubana; disponible en Internet.

Herramientas:

Metodologia de evaluacion desarrollada por el CIPRE.
Evaluaweb, herramienta que permite registrar la evaluacion, calcular la
puntuacion y crear informes. También desarrollada por el CIPRE.

Divulgacion:

Evaluacion de calidad de la publicacion digital [...”” : Es un informe cuanti-
cualitativo. Ofrece la calificacion obtenida por cada medio evaluado. Incluye
comentarios sobre cada indicador analizado y brinda recomendaciones para
mejorar la calidad. Disponible desde el Observatorio, es posible descargarlo en
version . pdf para su consulta fuera de linea o imprimir para una copia en papel.
Comportamiento general de indicadores de calidad en la prensa digital cubana:
Es un informe en forma de tablas y graficos, comentado.

Acceso:

El servicio es restringido y precisa autentificacion. El primero de los informes se destina
a los directivos con funcién ejecutiva, donde cada uno de ellos solo puede consultar el
de su medio de prensa correspondiente. Los directivos que cumplen funcién estratégica
tienen acceso a todas las evaluaciones realizadas.

El segundo de los informes se destina a los directivos que cumplen funcidn estratégica y
ejecutiva, asi como a los docentes previamente identificados.

Analisis y disefio de sistemas de informacion para la prensa cubana : Estudio
preliminar de los procesos existentes en los dispositivos de documentacion de
los medios de prensa o en el propio medio, para la normalizacién del ciclo de
vida de sus recursos, asi como para la estandarizacion de los procesos asociados.
Estos estudios buscan apoyar las propuestas de sistemas integrados, en el marco
del Proyecto de informatizacion de la prensa. Comprende archivos, fototecas,
videotecas, fonotecas y centros de informacion.

Fuentes:

Fuentes vivas: personas e instituciones.
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« Fuentes internas: Objeto social, politica informativa, manuales de redaccion y
estilos, flujo de trabajo interno y su insercion en la cadena productiva, recursos
de informacion, niveles de uso, entre otros.

o Normas internacionales, cubanas y en vigor en el sistema de la prensa,
relacionadas con sistemas, calidad, organizacion y representacion de la
informacion, tipologia de fuentes, estandares tecnoldgicos, entre otros.

Herramientas:
e UML (Lenguaje Unificado de Modelado) para la diagramacidn del disefio de
sistema.
« Andlisis documental y entrevistas para identificar la situacion actual y
determinar los requerimientos del sistema.
Divulgacion:
Propuesta de lineamientos metodoldgicos para el desarrollo e implementacion de
soluciones integradas en el sistema de prensa: [especificacion del estudio] . Manuales
que indican los pasos a seguir. Disponible en el acapite de proyectos, en el
Observatorio, con posibilidades de descargas para consultas fuera de linea.
Acceso:

El servicio es restringido y precisa autentificacion.
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GERENCIA DE LA INFORMACION.
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Segun DeCl?

SISTEMAS DE INFORMACION; SISTEMAS EN LINEA; SISTEMAS DE MANEJO
DE INFORMACION AVANZADA INTEGRADA: PERIODISMO; SERVICIOS DE
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INFORMATION MANAGEMENT SYSTEMS; JOURNALISM; INFORMATION
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