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RESUMEN

Se estudian los principal es conceptos relacionados con la mineria Web (Web mining) y

se enfatiza en lamineria de uso del Web (Web usage mining). Se muestran, ademas, los
resultados obtenidos con la aplicacion de la herramienta Sawmill V.7.0, utilizada para el
procesamiento de ficheros Log.
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ABSTRACT

The main concepts related to Web mining are studied, and emphasisis made on the
Web usage mining. The results obtained with the application of the Sawmill V.7.0 tool,
whichisused for processing Log files, are made known..
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“ ... enlaantigliedad, €l hombre occidental queria ser sabio; luego el hombre moderno
quiso ser conocedor; e hombre contemporaneo parece contentarse con estar
informado (y posiblemente el hombre futuro no esté interesado en otra cosa que en
tener datos).”

Iraset Paez Urdaneta

World Wide Web es un medio de difusion econdmico y de gran importancia en €l
entorno empresarial. Ante el acelerado crecimiento del World Wide Weby dela
competencia entre las organi zaciones ha surgido la necesidad de mejorar la calidad de
los sitios Web, esencialmente sobre la base del comportamiento de los usuarios que 1o
utilizan.

Para el descubrimiento de informacién util en e Web, la denominada mineria Web es
una herramienta Util para el hallazgo de nuevos conocimientos; para eso, empleala
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informacion obtenida de los documentosy servicios Web (textos, imagenes, videos,
hiperenlaces, ficheros Log, etc.). A continuacién, se realiza una panoramica sobre la
mineria Web, con énfasis en la mineria de uso Web, y finalmente se exponen los
resultados obtenidos en el procesamiento de los ficheros Log de un servidor Web, por
medio de Sawmill V.7.0, una herramienta de software para estos fines.

MINERIA WEB

En el ambito del acceso, recuperacion y organizacion de informacién, la mineria Web es
un campo importante de aplicacion en Internet. Se utiliza para el estudio del
comportamiento de ciertos aspectos esenciales para mejorar la arquitectura de un sitio
ayuda a descubrir conocimientos potencia mente Utiles a las organi zaciones.

Etzioni define la mineria Web como & empleo de las técnicas de la mineria de datos —
data mining (DM) — para descubrir y extraer informacion automaticamente del Web.1
Entre sus campos de aplicacion principal es se encuentran: 2

o Los motores de busqueda.
o El comercio electronico.

o El disefio Web.

o El posicionamiento Web.
e Laseguridad.

Lamineria Web se subdivide en areas que abarcan el contenido del sitio, la estructura
de navegacion y el comportamiento de los usuarios (fig. 1).
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FIG. 1. Mapa conceptua de la clasificacion mineria Web, seguin Juan Carlos
Dursteler.

Clases de mineria
En materia de mineria Web, existen tres clases fundamental es:

1. Mineria Web de contenido. En el Web existen variados documentos, hipertexto,
imégenes, videos, audio, simbolos, datos, meta-datos, link, textos, pdf y muchos
otros, que dificulta su clasificacion. La mineria de contenido del Web trata de
extraer informacion relevante sobre el contenido del Web, con vistaa su
clasificacion y mejor organizacion de este, para posteriormente perfeccionar el
acceso Yy larecuperacion de lainformacion.



2. Mineria Web de estructura. Permite conocer como se organiza un Web, cémo se

estructuray cOmo ocurre la navegacion en ella.

3. Mineria de uso Web. Tiene como principal objetivo extraer patrones de uso del
Web por parte de |os usuarios. Para esto, se utilizan los archivos Log (registros
de sucesos/eventos) de los servidores Web. Este tipo de mineriatiene dos
objetivos principales:

o Extraer patrones generales de uso de un sitioWeb de manera que pueda
reestructurarse para que sea mas facil de utilizar y mejore el acceso por
parte de los usuarios.

o Obtener perfiles de los distintos tipos de usuarios a partir de su
comportamiento y navegacion, para ofrecer una atencion méas
personalizada.

El procesamiento de Log que se genera automati camente en |os servidores produce
informacion de alto valor. Los datos almacenados en los Log siguen un formato
estandar y se almacenan en un archivo de texto, separado cada campo por comas (*,") y
cada acceso es un renglon distinto.

Entre |os datos que registran los [lamados L og se encuentran:

e Direccién IP del usuario.

e Fechay horade acceso.

e URL delapaginaaccedida.

e Protocolo utilizado paralatransmisién de los datos.
o Cbdigo deerror.

o NuUmero de bytes transmitidos.

Fases
Lamineria de uso Web presenta cuatro fases fundamentales (fig. 2):

1. Recoleccién de datos- busqueda. Consiste en la recuperacion automatica de la
informaciOn relevante para su posterior procesamiento.

2. Procesamiento de los datos. Una vez recuperados |os documentos, se ordenan y
Se preparan para la proxima etapa; se utilizan herramientas para obtener
informacion valiosa en forma automética.

3. Descubrimiento de patrones. Existen multiples técnicas, aplicables al
descubrimiento de patrones. Entre ellas, para el agrupamiento y clasificacion,
para el establecimiento de reglas de asociacion y €l hallazgo de secuencias
frecuentes.

4. Andlisisde patrones. Comprende la interpretacion y validacion de los patrones.
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FIG. 2. Fases de lamineria de uso Web.

TECNICAS EMPLEADAS EN LA MINERIA DE USO WEB



Entre las técnicas utilizadas se encuentran:®

Agrupamiento y clasificacion. Las técnicas de agrupamiento o clustering distribuyen
comportamientos de individuos similares en grupos homogeéneos, es decir, dos
elementos con caracteristicas similares pertenecerén a mismo grupoy las
caracteristicas de un grupo (definidas por el elemento prototipo o ideal) seran diferentes
alas de otro grupo. En dependencia de lainformacion almacenada en los ficheros Log,
es posible detectar grupos de usuarios como:

e Aquellos que visitan gran cantidad de paginas con un tiempo de estancia similar
en todas ellas.

e Losque visitan un nimero pequefio de paginas en sesiones cortas.

o Losque visitan un niUmero pequefio-mediano de paginas con tiempo variable en
cada unade ellas. Una vez descubiertos |os prototipos o perfiles de cada grupo,
se pueden utilizar las caracteristicas de cada uno de ellos pararedizar la
clasificacion. En lamineria de uso Web, |as técnicas de clasificacion permiten
desarrollar un perfil para clientes/'usuarios que acceden aficheros particulares
del servidor, en funcion de sus patrones de acceso. El agrupamiento de
clientes/usuarios puede facilitar el desarrollo de estrategias de mercado futuras,
tanto en linea como fuera de linea. Por g emplo, envio de correos automaticos a
aquellos clientes/usuarios que se encuentren en cierto grupo, reasignacion
dindmica de servidor para un cliente, tal vez menos sobrecargado, para darle un
mejor servicio o la presentacién de contenidos especificos seguin €l tipo de
cliente.

Reglas de asociacion. Las reglas de asociacion permiten determinar patrones en los
conjuntos de datos en |os que ocurren transacciones de datos. Con esta técnica, pueden
encontrarse relaciones sin que exista intervencion alguna por parte de algin operador.

El descubrimiento de estas reglas ayuda a las organizaciones dedicadas al e-commerce a
definir estrategias de mercado efectivas. El aprendizaje de reglas de asociacién se divide
normal mente en dos fases:

1. Extraccion de los conjuntos de items que cumplen con la cobertura requerida a
partir de los datos.
2. Generacion de las reglas a partir de estos documentos.

Secuencias frecuentes. La mineria de secuencias permite descubrir el tiempo de las
secuencias ordenadas de URL s que han seguido los usuarios y predecir los futuros. En
general, en las bases de datos de transacciones estan disponibles |os datos en un periodo
de tiempo y se dispone de lafecha en que se realizé latransaccion. El descubrimiento
de patrones de secuencia (sequential patterns) en el Log puede utilizarse para predecir
las futuras visitas y asi poder organizar mejor 10s accesos y publicidades para
determinados periodos de tiempo. Por jemplo, los dias laborables entrelas9 am. y las
12 m., muchas de | as personas que accedieron al servidor lo hicieron paraver las
ofertas, y en los siguientes dias |a mayoria compré productos. Entonces, por las
mafianas se deberiafacilitar €l acceso alas ofertasy brindar la publicidad mas [lamativa
posible.

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE LOG



Con el crecimiento explosivo de las fuentes de informacién disponibles en Internet, es
cada vez mas necesario que los investigadores utilicen herramientas automatizadas para
el hallazgo de los recursos deseados de lainformacion, y asi poder conocer y analizar
sus patrones de uso.

Pararealizar el proceso de extraer conocimiento del contenido de los documentosy de
sus descripciones, algo que también se conoce como explotacion mineray que permite
identificar patrones de comportamiento en los registros de acceso a I nternet, existen
variadas herramientas. Estas herramientas son sistemas inteligentes que trabajan tanto
del lado del servidor, como del lado del cliente, para poder “minar” lainformacion que
se generacon €l uso de Internet y su andlisis serealiza a partir de lainformacién que
existe en los archivos Log del servidor de Internet y el servidor de correo. Tenemos
entonces:

o Lasquetrabajan como herramientas incorporadas al propio servidor. Estas son
aplicaciones del lado del servidor, que corresponden a programas gue procesan
en tiempo real 1os datos que se amacenan en los archivos Log. Corren en €
servidor, y €l acceso alainformacion del tréfico, tanto estadistica, como grafica,
se realiza mediante unainterfase en linea. Generalmente, este tipo de soluciones
vienen incluidas en las of ertas de al ojamiento Web, sea un servidor dedicado o
compartido.

e Lasque trabajan como herramientas en maquinas personales. Son software que
se instalan de manera independiente en maguinas de escritorio, y su objetivo es
igualmente realizar andlisis de archivos Log pero no en tiempo real. Esta opcion
consiste en la descarga de los archivos Log y su posterior procesamiento; por o
tanto, es necesario tener acceso a estos registros, cuestion que debe consultarse
con el proveedor del alojamiento Web. Luego, mediante uno de estos programas
especializados que se utiliza en unatipica PC de escritorio, y sin requerir acceso
aInternet, se desarrollan informes estadisticos en poco tiempo. Este es uno de
los modos mas atractivos y productivos de gjecutar andlisis los investigadores
del Web.

Cada una de estas herramientas tiene propésitos especificos, como el andlisis del uso de
latecnologia, el nivel del conocimiento en unainstitucion, |as estadisticas de ventas, la
usabilidad y muchas otras.

Cabe destacar que cada una de estas herramientas tiene sus propios requerimientos
técnicos. espacio disponible en disco, capacidad de memoria, sistema operativo y, por
tanto, también diferentes resultados finales.

Entre las herramientas que trabajan incorporadas al servidor de navegacion o de correo,
se encuentran: OmniAnalyzer, AWStats, Deep Log Analizer V 3.1, Advanced Log
Analizer, y WebLog Expert. Entre los comerciaes, estan DB Miner y SpeedTracer;
entre los publicos: STstat y Analog.

ESTUDIO DE CASO

Laaplicacion Sawmill



Con €l objetivo deilustrar |os aspectos tratados, se estudié el comportamiento de la
navegacion de los trabajadores del Instituto de informacién Cientificay Tecnolégica
durante dos dias.

Tras una amplia blsqueda en Internet, se determiné escoger como herramienta para el
andlisis de mineria de texto de los archivos Log disponibles el Sawmill7.2.9 x86 win32
(Demo), que puede utilizarse en servidores de navegacion con ISA SERVER Proxy, es
decir, que puede emplearse en servidores que generan Log con una estructura diferente
alos que generaInternet Information Server.

Sawmill es una potente herramienta de analisis de Log. Esté especiamente disefiado
paraanalizar Log de acceso a servidores Web, pero puede procesar casi cualquier Log.
Se g ecuta como un programa CGI en un servidor Web, y publica un intuitivo interfaz
gréfico de usuario, que puede utilizarse desde cualquier navegador para configurar y
gjecutar Sawmill o para ver estadisticas de paginas. Las estadisticas son jerérquicas,
atractivas y poseen enlaces que facilitan la navegacion. El programaincluye una
completa documentacion.

Sawmill ofrece una gran cantidad de opciones, incluida una base de datos persistente, €l
control sobre la apariencia de |as paginas de estadisticas y diversas opciones de filtrado
sobre el Log. Este software muestra, tras su instalacién, unainterfase amigable en
Windows Internet Explorer y presenta, en un cuadro de seleccion de opciones ubicado a
laizquierda, una serie de estadisticas posibles:

Cantidad de visitas por hora, por dia, por mes, etcétera.

Horas pico y horas de baja audiencia.

Paginas més visitadas.

Paginas de entrada y salida mas frecuentes del sitio.

Utilizacidn de buscadores, clasificacion de palabras clave empleadas para
buscar.

Algunos resultados

Se procesaron dos dias de navegacion en el mes de enero del presente afio (fig. 3). Se
presenta una gréficay unatabla de la cantidad de visitas realizadas. Estos datos
permiten medir el nivel de navegacion. Puede observarse, ademas, que después de las
12:00 del diay hastalas 9:00 de la noche existe un mayor uso (fig 4). En lalistade
usuarios, ubicada debajo, puede constatarse si esta carga en €l horario sefidlado se
corresponde con la descarga de antivirus y actualizaciones de sistemas.
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FIG. 3. Informe de uso por afio, mesy dia.
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FIG. 4. Estadisticade lanavegacion en e dia.

Otra estadistica es un desglose por nimero de IP, la cantidad de entradas, € porcentaje
gue este representa’y el nimero de paginas visitadas en Internet (fig. 5).

FIG. 5. Informe por cliente IP.

Es posible también hallar |as direcciones de Internet visitadas, la cantidad de entradas,
el porcentgje que representay el nimero de péginas visitadas en Internet (figura 6).

FIG. 6. Informe sobrelos URLS.



En € informe denominado Localizacién geografica, se muestra por pais la cantidad de
visitasrealizadasy el porcentaje que representa (fig. 7). En este caso, €l mayor
porcentaje de paginas visitadas corresponde a Cuba, seguida de los Estados Unidos.

FIG. 7. Localizacion geogréfica.

En otro informe, denominado Spider o Arafa, se presenta una lista de los motores de
busqueda utilizados y larelacion de las péginas visitadas, tanto en forma gréfica como
numérica (fig. 8). Se puede apreciar que el motor de blsqueda de mayor demanda es
Google; Yahoo, uno de los motores que liderd Internet, pasa a un tercer lugar.
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FIG. 8. Motores de busgueda utilizados.

Con respecto alaclasificacion de las palabras més utilizadas, no pudieron obtenerse
resultados porque el Log que genera el 1SA Server Proxy no guardalafrase o palabras
clave que se emplearon en las busguedas. Este puede ser un buen indicador de los temas
gue se trabajan con més frecuencia en la organizacion (fig. 9).
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FIG. 9. Frase buscada con motores de busgueda.
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Ficha de procesamiento

Términos sugeridos paralaindizacion

Segun DeCS ) )

GERENCIA DE LA INFORMACION; ANALISIS DE DATOS; PROGRAMAS DE

COMPUTACION; INTERNET.
INFORMATION MANAGEMENT; DATA ANALYSIS; SOFTWARE; INTERNET.
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