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ACTUALIDADES

Biblioteca universitaria, CRAI y alfabetizacion informacional

University Library, LRRC and Informational Schooling

Grizly Meneses Placeres

Las autoras Maria Pinto, Dora Sales y Pilar Osorio presentan una monografia sobre un tema de
particular importancia: La alfabetizacién informacional como eje central del transito de la

biblioteca universitaria actual al Centro de Recursos de Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI).”

Biblioteca universitaria, CRAI y alfabetizacion informacional es un texto ameno, descriptivo y
sobre todo con abundantes reflexiones. Divido en 7 capitulos, las autoras parten de aspectos
generales como el transito de sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento donde
analizan la relevancia de conceptos como brecha digital, aprendizaje y teleformacién y las
particularidades de la sociedad del aprendizaje hasta llegar a la organizaciéon y planificacion de
la alfabetizacion informacional (ALFIN) desde el CRAI (Pinto M, Sales D, Osorio P. Biblioteca
universitaria, CRAI y alfabetizacién informacional. Gijon: Ediciones TREA. 2008) .
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En el capitulo siguiente, El Espacio europeo de educacién superior, se exponen razones que
justifican una Europa basada en el conocimiento y el papel que deben desempefar las
universidades en su consecucion. Se invita al andlisis constante, en tanto muestran las
perspectivas y cambios progresivos que debe experimentar el sistema de educacién superior,
sea para el alumno de pasivo a protagonista de su aprendizaje como para el profesorado activo
y conocedor de los contenidos hacia facilitador y guia.

Las autoras nos acercan a temas y conceptos medulares cuando analizan las diferentes
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metodologias activas centradas en el alumno. Sobre el particular advierten "... todas estas
técnicas de metodologia activa implican que el alumnado trabaje dentro y fuera del aula, para
lo cual es esencial el apoyo de los recursos informativos y documentales que proporciona la
biblioteca universitaria...". El capitulo posterior entonces lo dedican a la transicién de la
biblioteca universitaria al CRAI y se desarrolla una pormenorizada presentacion del tépico que
incluye sus conceptos, modelos, funciones y servicios.

A continuacion, las autoras dedican varios capitulos del 4 al 6 a la ALFIN y analizan desde
diversas aristas lo que han denominado un paradigma. Entonces, avizoran la necesidad de una
alfabetizacion multiple, es decir, que ademas de incluir los aspectos relativos a la informacion,
afada los medios de comunicacion, la multiculturalidad y los aspectos visuales. Se recopilan,
ademas, las mejores practicas de la ALFIN a nivel internacional y se realiza la revision de las
normas existentes en este aspecto.

En el dltimo capitulo, Organizaciéon y Planificacion de la ALFIN desde el CRAI, parten de la
gestion y organizacion de programas que constituyen un marco de referencia importante para
presentar todos los elementos proyeccion estratégica, objetivos, planificacion que se deben
considerar en un disefio. El fenédmeno de la evaluacion, como parte de los programas también
se retoma por las autoras y se trata no sélo en los aspectos formales, sino también en los
contenidos y en un aspecto todavia méas importante: la transformacion de los estudiantes a
partir de su participacion en el programa. Interesante para analisis posteriores resulta el
decélogo que cierra este capitulo, que incluye los siguientes aspectos:

1. Poseer una fundamentacion pedagdgica, metodoldgica, previamente planificada,
sopesada y contrastada en funcion de los usuarios potenciales y reales de cada
programa.

2. Tener espiritu proactivo y anticiparse a las necesidades cambiantes de los
diversos agentes de la comunidad universitaria alumnos, profesorado, personal de
administracion y de servicios.

3. Fomentar e incentivar la implicacion de los diversos agentes que configuran la
comunidad universitaria

4. Asumir la necesaria labor cooperativa entre diversos agentes (...). Para esto
resulta fundamental el establecimiento de alianzas y la inclusién de actividades de
colaboracion.

5. Posibilitar la formacion continua y el reciclaje del equipo implicado en la accion.

6. Incorporar un sistema riguroso de autoevaluacion para detectar carencias y
poder tratarlas con un espiritu de mejora constante (...).

7. Enfatizar el fomento de la autonomia en el aprendizaje (aprendizaje centrado en
el sujeto que aprende).

8. Incorporar la presencia del pensamiento critico y la reflexién.

9. Emplear o difundir recursos, tanto impresos como digitales o multimedia, y
fomentar el acceso abierto.

10. Desarrollar iniciativas, tanto genéricas, transversales, perfectas para cualquier.
comunidad de usuarios, como especificas y muy especializadas para diversos
grupos.

Sin dudas es una seccion de consulta obligada para quienes pretenden integrarse a este largo
camino de conversion de la actual biblioteca universitaria en el CRAI y donde se realiza un
magnifico resumen de las caracteristicas que debe presentar la ALFIN.
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En sentido general, se trata de un texto coherente con la realidad social que refleja un
fendmeno latente en cualquier pais en este siglo XXI, aunque con matices muy diversos. Las
autoras describen su realidad nacional en la mayoria del texto, con ejemplos concretos de
avances en su regiéon. De forma general nos actualizan en la realidad europea, ademas de
constituir un esfuerzo valido por difundir las experiencias espafiolas en estos temas.

La obra nos educa porque nos ensefia las posibilidades reales que tenemos para alcanzar metas
en materia de la ALFIN, de la biblioteca universitaria en el presente, y lo mas novedoso: como
lograr el transito de la biblioteca universitaria al CRAI. Sin llegar a ser marcos rigidos o
prescripciones médicas, ofrece procedimientos para materializar lo mostrado en cada uno de
sus capitulos, sobre la base de una amplia y actual bibliografia en la tematica.

TABLA DE CONTENIDO

Prélogo

Presentacion

Capitulo 1. De la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento y del aprendizaje.
1.1. La transicion de la sociedad de la informacién a la del conocimiento.

1.2. La alfabetizacion digital en la sociedad del aprendizaje. Acciones para evitar la
brecha digital.

1.3. Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion al servicio del aprendizaje.
1.4. El aprendizaje permanente en la sociedad del conocimiento.
Capitulo 2. El espacio europeo de educaciéon superior.

2.1. Convergencia europea en el ambito de la educacion superior: hacia una Europa
del conocimiento.

2.2. La apuesta por la metodologia centrada en el estudiantado.
2.3. La cultura de la calidad en el aprendizaje.
Capitulo 3. De la biblioteca universitaria al CRAI en el proceso de convergencia europea.

3.1. Gestion del cambio y nuevas perspectivas para las bibliotecas universitarias: el
CRAI: ¢un futurible o una simple adaptacién?

3.1.1. El proceso hacia el CRAI desde la biblioteca.
3.1.2. Algunas anotaciones sobre el concepto de CRAI.
3.1.3 Los modelos de convergencia al CRAI.
3.1.4. La implantacion en Espafa.

3.2. El CRAI y su impacto en la comunidad universitaria.

3.2.1. El CRAI como elemento estratégico de la innovaciéon pedagodgica.
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3.2.2. El CRAI como plataforma integrada de informacion.
3.3. Funciones del CRAI.
3.3.1. Gestiéon de Informacion.
3.3.2. Integraciéon y optimizacién de recursos
3.3.3. Soporte de apoyo a la docencia y al aprendizaje
3.3.4. Soporte de apoyo a la investigacion
3.3.5. Socializacion y formacion a lo largo de la vida
3.4. Servicios del CRAI.
3.4.1. Servicios de biblioteca y documentacion.
3.4.2. Informacién y Comunicacion.
3.4.3. Tecnologia.
3.4.4. Servicio de lenguas.
3.4.5. Servicio de produccion multimedia.
3.4.6. Servicio de innovaciéon y aprendizaje.
Capitulo 4. El paradigma de la alfabetizacion informacional.
4.1 De la formacion de usuarios a la alfabetizacion informacional (ALFIN).

4.2. La alfabetizacion informacional como competencia transversal en la sociedad
del conocimiento.

4.2.1. La necesidad de una alfabetizacién multiple.

4.2.2. De la informacion al conocimiento: aprender a buscar y construir
conocimiento.

4.3. Modelos de alfabetizacion informacional.

Capitulo 5. ElI CRAI ante la funcion integrada de la alfabetizacion informacional: elaboracién de
nuevas herramientas documentales.

5.1. El CRAI como apoyo a la actividad docente.
5.1.1. Dosieres electrénicos.
5.1.2. Guias teméticas.
5.1.3. Factorias de recursos docentes.

5.1.4. Tutoriales.
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5.1.5. Plataformas de aprendizaje y campus virtual.
5.1.6. Repositorios de contenidos.
5.1.7. Creacion de repositorios.
5.1.8. Portales de contenidos.
5.1.9. Creacion y desarrollo de portales de contenidos.
5.2. El CRAI como apoyo a la investigacion.
5.2.1. El acceso abierto a la informacion.
5.2.2. Repositorios institucionales.
5.2.3. Repositorios digitales de tesis doctorales.
5.2.4. Formacién en técnicas de investigacion.
5.2.5. Gestores bibliograficos.
5.2.6. Busqueda avanzada de informacion.
5.2.7. Visibilidad de la informacion.
5.3. El CRAI: epicentro de servicios de valor afiadido.

Capitulo 6. Iniciativas para la alfabetizacion en informacion en el marco universitario nacional e
internacional.

6.1. Realidad de la ALFIN desde el contexto universitario: de la intencién a la
accion.

6.2. Normativa internacional para la ALFIN.

6.2.1. Las actuaciones de la ALA y las normas de la ACRL (Estados
Unidos).

6.2.2. La experiencia y las aportaciones de CAUL (Australia).

6.2.3. La experiencia y las aportaciones de SCONUL (Reino Unido).
6.3. Las mejores practicas de ALFIN.

6.3.1. Contexto internacional.

6.3.2. Contexto nacional.

6.3.2.1. La realidad de la ALFIN en las bibliotecas
universitarias espafolas

6.3.2.2. Algunas iniciativas académicas interuniversitarias
para la ALFIN. Los portales e-Coms, ALFIN-EEES, Imatec y
Alfamedia.
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Capitulo 7. Organizacion y planificacion de la alfabetizacién informacional desde el CRALI.
7.1. La gestidn y la organizacién de programas ALFIN.
7.2. Planificacion de ALFIN dentro del aprendizaje para toda la vida.
7.2.1. Contexto y definicién estratégica.
7.2.2. Objetivos.
7.2.3. Planificacion.
7.3. Herramientas para la alfabetizacion.
7.4. Evaluacion de los programas de alfabetizacion para la continua mejora docente.

7.5. Alfabetizacion informacional desde el CRAI: el futuro por delante.

Conclusiones. Actualidad y perspectivas de futuro.
Bibliografia.
Enlaces de interés.

Glosario.

*El Centro de Recursos de Aprendizaje y la Investigaciéon es el espacio fisico donde confluyen
bibliotec6logos, informaticos, técnicos audiovisuales y asesores pedagdgicos para impartir
servicios de alfabetizacién multiples, desarrollar laboratorios de informatica e idiomas, editar
videos, crear paquetes estadisticos, gestionar bases de datos y contenidos, asi como para
elaborar guias y materiales didacticos. Ofrecen acceso in situ y a distancia a las fuentes de
informacién en sus diversos soportes y educacion a distancia. Facilitan la elaboracién de
multimedia y la produccién de formatos digitales. (Mac Kee N. Los centros de recursos para el
aprendizaje y la investigacion: CRAI. 2005. Disponible en:
http://eprints.rclis.org/archive/00009065/ [Consultado: 13 de abril de 2008]).
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