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RESUMEN

La segmentacion del mercado de trabajo en el sector de la informacién; la
incidencia de las diferencias en la insercién laboral de un pais a otro; el desarrollo
de la sociedad del conocimiento; la necesidad de crear nuevas formas de
organizacion y estilos de direcciéon en las instituciones en pos de la competitividad,
asi como de desarrollar nuevos procesos productivos de informacion y
comunicacion; la necesidad de asumir la influencia del mercado sobre la
informacién; el lento ritmo de marcha de los empleos en las ciencias de la
informacioén y que presenta actualmente los niveles mas bajos en el sector de los
servicios; el predominio de las mujeres en el sector tradicional y de los hombres en
el emergente; clasifican entre las tendencias mas importantes en el empleo de los
profesionales de las ciencias de la informacion. La categoria "imaginario social"
permite estudiar el modo en que la sociedad en su conjunto se representa y
concibe la existencia de fendmenos sociales en los diversos contextos. La
legitimacion de una figura profesional implica la construccion de un imaginario
sobre ella, y el rumbo que siga esta construccion determina, en cierta medida, el
desarrollo de la profesion, asi como a la inversa: el desarrollo de la profesion incide
en el rumbo que toma el imaginario que se construye sobre ella. Este es el caso de
los profesionales de las ciencias de la informacion, para los cuales es posible
identificar al menos 4 contextos claves de construccion del imaginario: teérico,
L
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universitario, profesional y social. Las tendencias del empleo en el area demuestran
y justifican la influencia del imaginario en la insercion y desempefio laboral de los
profesionales.

Palabras clave: Ciencias de la informacion, profesionales, empleo.

ABSTRACT

The segmentation of the job market in the information sector; the incidence of the
differences in the working insertion from one country to another; the development
of knowledge society; the needs to create new forms of organization and
management styles in institutions in pursuit of competitiveness, and to develop new
productive information and communication processes; the necessity to assume the
influence of market on information; the slow rhythm of employment in Information
Sciences, which presents at present the lowest level in the service sector; the
prevalence of women in the traditional sector and of men in the emergent; are
among the main employment trends in Information Sciences. The category "social
imaginary" allows to study the way society conceives and represents the existence
of social phenomena in the different contexts. The legitimation of a professional
figure implies the construction of an imaginary about it, and the course followed by
this construction determines, in some extent, the profession development and, the
other way around: the profession development influences on the course taken by
the imaginary constructed about it. This is the case of Information Sciences
professionals, for whom it is possible to identify at least 4 essential contexts of
construction: theoretic, university, professional and social. The trends of
employment in this area prove and justify the influence of the imaginary on the
working insertion and performance of the professionals.

Key words: Information Sciences; professionals, employment.

Los cambios que se han producido a escala global sugieren el desarrollo de la era
de la informacion y el conocimiento. Esos cambios se asocian fundamentalmente
con el vertiginoso desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC); asi como al consecuente crecimiento del volumen, capacidad y velocidad de
intercambio de datos, informacién y conocimiento.

Este panorama ha creado un nuevo reto para los usuarios de la informacién como
receptores activos en el proceso de comunicaciéon. Ahora le corresponde a ellos
identificar y discriminar la informacidén poco relevante y seleccionar la util y
confiable para la toma de decisiones. De ahi que resulte imprescindible la accién del
profesional de las ciencias de la informacién, con competencias adecuadas para
administrar eficazmente los recursos de informacion.

Los autores Marlery Sanchez y Juan Carlos Vega, profesores e investigadores del
Centro de Biopreparados (BIOCEN), refieren el cambio acontecido tras la revolucion
de la informacion, resultado del desarrollo de las TIC a finales del siglo XX. Estos
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cambios parecen responder a los diferentes contextos de trabajo donde se
desenvuelven actualmente los profesionales de la informacion.*

Dichos autores enfatizan en que, a pesar de los cambios producidos, prevalecen las
funciones esenciales: identificar recursos, organizar la informacion y responder a
las necesidades de sus usuarios. Esos procesos clasicos se revelan en los diferentes
ambitos laborales en los que el profesional de la informacién actia como docente,
bibliotecario, analista de sistemas, analista de informacién, arquitecto de
informacién, archivero, gestor de informacién, gestor de conocimiento, consultor de
informacioén, entre otras denominaciones socialmente aceptadas en forma parcial o
total.

Si bien frente a estos encargos "tradicionalistas”, la figura de este profesional se ha
diversificado y ofrece hoy mas "prestaciones"” a una sociedad en cuyo mercado
laboral emergen mayores oportunidades, ésta parece seguir identificandolo con un
perfil mas estrecho.

Histéricamente, las figuras tradicionales de bibliotecarios y archiveros fueron
reconocidas socialmente como guardianes del conocimiento, y esa imagen,
legitimada por los medios, ha creado y reproducido socialmente los estereotipos
asociados con ellos.

Ahora bien, eso en cuanto a los bibliotecarios y archiveros, pero ;qué imagen se
tiene de los consultores, arquitectos de informacion o analistas de sistemas? ¢Se
reconocen como profesionales de la informacién? ¢Se vinculan socialmente con los
bibliotecarios y archiveros? ;Como imagina la sociedad a esos profesionales?

Cornelius Castoriadis (1922-1997) acufid el término de lo imaginario en 1964. En
1965, publicé sus investigaciones en La institucion imaginaria de la sociedad y
puntualizé que "(...) lo imaginario no existe a partir de la imagen en el espejo o0 en
la mirada del otro. Mas bien 'el espejo' mismo y su posibilidad, y el otro como
espejo, son obras del imaginario (...) no es imagen de... es creacidn incesante y
esencialmente indeterminada (social- histérica - psiquica) de
figuras/formas/imagenes, y sélo a partir de estas puede tratarse de 'algo’.?

El fil6sofo sostenia que la sociedad se apodera de la imaginacion particular del
individuo, dejandola manifestarse solo en el suefio y a través de él; la fantasia, la
trasgresion y la enfermedad. De ese modo, el sujeto no piensa ni imagina mas que
lo que socialmente es obligatorio pensar y hacer, es decir, que la realidad y la
racionalidad constituyen obras de las creaciones imaginarias.

Castoriadis concebia el imaginario como un fenédmeno dual: singular (imaginario
radical) y colectivo (imaginario social). El autor lo enfocaba como un patrimonio
representativo, en otras palabras, como un conjunto de imagenes mentales
acumuladas por el individuo en el curso de su socializacion.

Disciplinas como la Antropologia, la Sociologia o la Psicologia concuerdan en incluir
a los imaginarios entre las representaciones colectivas, generadoras de simbolos,
imagenes, sentidos y significaciones con mayor influencia en los campos
considerados reales, como las matematicas y la economia, salvando el significado
de lo "irreal” o lo que seria lo mismo, de lo "real" y lo "racional.

Los estudios sobre los imaginarios sociales provienen fundamentalmente de la
Filosofia, Sociologia, Psicologia y, mas recientemente, del area de la Comunicacion,
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probablemente la méas cercana al campo de la Bibliotecologia y la Ciencia de la
Informacién.

Los estudios sociopsicologicos, centrados en la mirada de los sujetos sobre ellos
mismos o mirando el territorio o proyecto social en su conjunto, adolecieron de una
perspectiva transdisciplinar. Los realizados desde al area de la comunicacion, se
han preocupado por la integracion del contenido de los imaginarios, las
representaciones, las imagenes de la realidad elaboradas por los actores sociales y
otras mediaciones socioculturales en su formacién, y han explorado la naturaleza
de su relaciéon entre el sujeto y su entorno significativo, lo que podria permitir
indagar mas profundamente en la creacién y dinamica de significados de la realidad
en los individuos.?

Entre las investigaciones que han estudiado las profesiones como objeto de los
imaginarios, abundan las realizadas en el campo de la comunicacion social. Algunas
revistas especializadas, han publicado estudios referidos al imaginario profesional
de la comunicacién desde 3 perspectivas fundamentales:

- Desde la profesion (tomando como punto de mira a los propios comunicadores).
- Desde la academia (considerando los aspectos de formacion).

- Desde el mercado laboral (tomando como objeto de estudio a las entidades
empleadoras).

Entre los principales retos de la universidad y la profesion, se encuentra ajustar la
preparacion de los futuros profesionales de la informacién con el mercado de
empleo.? De ahi que en las propias carreras de las ciencias de la informacion,
diversas investigaciones han centrado su objeto de estudio en la relacion
universidad - empleo- sociedad como elementos claves que describen el desarrollo
de la profesién.

Uno de los mas significativos fue realizado en Estados Unidos.® En este se
analizaron las tendencias del mercado y sus resultados facilitaron la proyeccion de
la oferta y la demanda de profesionales de la informacion hacia los afios 1990. Para
determinar la direccion del empleo de los bibliotecarios, se aplicaron métodos
cuantitativos para el analisis de planes de estudio y situaciones laborales de cerca
de 7 000 profesionales. La futura demanda se calcul6 para todo tipo de bibliotecas
y para otros profesionales de la informacion no relacionados con ellas, sobre los
nuevos titulados y también para los cursos de especializacion de las escuelas de
biblioteconomia. Se observé que desde los afios 1960, se produjo un exceso de
oferta en las nuevas situaciones profesionales, por lo que se concluyé que los
bibliotecarios tenian que salir fuera de la biblioteca tradicional para encontrar
trabajo.

Otra vision de la situacion profesional se presentd en los resultados de una
encuesta publicada en IFLA Journal, aplicada a profesionales de todo el mundo -con
datos de 150 asociaciones de 90 paises. Se les preguntaba sobre la imagen, estatus
y prestigio social de las posiciones laborales de bibliotecarios y documentalistas.
Las respuestas sirvieron para identificar los aspectos que mas incidian en el
deteriorado estatus del profesional. En relacion con la escala de reconocimiento
social de las profesiones, los encuestados indicaron entre las de mayor relevancia a
los abogados e ingenieros, seguidos por los periodistas. A su propia profesion, los
bibliotecarios la colocaron por debajo de los profesores de primaria y solo por

http://scielo.sld.cu 4



ACIMED. 2009; 19(5)

encima de los auxiliares de vuelo y agentes de seguros, y ello demostré un nivel de
auto-reconocimiento muy bajo.°

Una investigacion semejante fue realizada en el Centro de Estudios de las
Profesiones, adjunto a la Universidad de Oslo. El estudio se centré en el analisis de
la percepcién social de las profesiones de acuerdo con su estatus social,
requerimientos, condiciones y beneficios, asi coémo la forma en que esas
percepciones se distribuian segun el sexo, edad, educacion y clase social.

Los datos obtenidos arrojaron que la profesién del bibliotecario era la de menor
estatus y reconocimiento social entre 100 analizadas y se asociaba con personas de
edad avanzada, fundamentalmente mujeres.’

En Espafa, diversas investigaciones revelan las caracteristicas esenciales de la
actividad profesional de bibliotecarios, archiveros y documentalistas, e incluyen
estudios de pre y postgrado,®*? Los resultados mostraron que una gran parte de los
egresados espafoles se insertan en bibliotecas de centros de ensefianza -
especialmente universitarias- (34 %), bibliotecas especializadas (33 %) y
bibliotecas publicas (19 %). La mayor parte de ellos trabaja para la administracion
publica y solo el 5,6 % en empresas.*® Esa tendencia se confirmé 3 afios después
en Catalufa, donde casi las tres cuartas partes de los profesionales accedieron a su
primer empleo a través de organismos e instituciones publicas.**

Otras investigaciones fueron dedicadas a las caracteristicas de la insercion laboral
de los profesionales de la informacién en el sector privado espariol. Ellos revelaron
una presencia ascendente de los profesionales de la Biblioteconomia y la
Documentacion que encuentran empleo en ese sector como documentalistas,
archiveros y gestores de informacion.'?131516

Uno de los estudios mas interesantes y abarcadores sobre el tema, fue realizado en
Irlanda por John Cullen en 2002. Su finalidad fue identificar el nUmero de puestos
de trabajo disponibles para los graduados de ciencias de la informacion, las
tendencias en el empleo y retencidon de esos profesionales, los rangos de salarios
que se les ofrecian, las funciones para las cuales eran contratados, asi como el nivel
de experiencia profesional requerido por los empleadores. Como resultado, se
obtuvo que la mayor parte de los puestos de trabajos disponibles pertenecian al
sector estatal, fundamentalmente a bibliotecas académicas y publicas, y que existia
un contexto favorable al empleo de esos profesionales como gestores de
informacién. El autor logré segmentar los puestos de trabajo en 3 grupos: los de
gestores de informacion, los de bibliotecarios y los de asistentes de bibliotecas. En
€s0s grupos, la calificacidon y experiencia mas alta solicitada por los empleadores
era para los bibliotecarios.

En Australia, un estudio longitudinal acerca de las salidas de trabajo de los
egresados de Ciencias de la Informacién de la Universidad Tecnoldgica de Curtin,
reveld las principales tendencias en el empleo de los profesionales australianos, con
las caracteristicas acerca del tipo de trabajo que realizan, continuidad en el empleo,
nivel de "profesionalismo"”, desde el punto de vista de los empleadores, los tipos de
contratos de trabajo entre otros.!” Otro estudio, que analiz6 las estadisticas de las
graduaciones correspondientes a los afios entre 1970 y 1997, se dedico al empleo
de los graduados en Ciencias de la Informaciéon del Departamento de Bibliotecologia
y Estudios Archivisticos de la Universidad de Ghana. La investigacion revel6 un
incremento de los empleos correspondientes al sector no bibliotecario/informativo
de los graduados de la especialidad, es decir, que muchos de ellos emigraban a
otras areas profesionales. A pesar de poner sobre el tintero un asunto que aun se
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debate en los circulos académicos y profesionales, la investigacién considerd una
muestra muy pequefia de estudiantes recién graduados, razén por la cual sus
conclusiones no quedaron del todo probadas.*®

Entre las investigaciones tomadas como referencias para el presente estudio, se
encontraron algunas cuyo interés esencial era identificar las tendencias mas
generales del sector de la informacién, en su sentido mas amplio.'® Otras, como la
realizada en la Universidad de Pittsburg, se ocupaban de los profesionales que
abandonaban la profesion.?°

En Estados Unidos, una investigacion modelé el estado de la profesion a partir de
un analisis comparativo -que incluy6 variables de corte demogréafico- entre los
graduados de Estudios Archivisticos, Historia y Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién. El estudio revel6 una tendencia al empleo de los graduados de
archivistica en el sector educacional. En relacion con los graduados de Historia y
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién, s6lo una pequefisima parte de ellos
encontraron trabajo en el sector corporativo, y predominaron las posibilidades de
empleo en colegios y universidades.?*

Algunos autores dedicaron sus estudios al esclarecimiento de la incidencia de los
sistemas politicos, educacionales y de empleo de cada pais, en el comportamiento
de la demanda y el acceso de los graduados al primer empleo dentro o fuera de los
tradicionales sistemas de informacion.??%3

Entre los propios investigadores de las construcciones de sentidos en torno a la
profesion, prevalece la idea de que la sociedad asume, a partir de un conjunto de
estereotipos, a cualquier profesional de informacién como bibliotecario. Uno de los
aspectos mas interesantes encontrados en la informacién obtenida por medio de
weblogs y revistas especializadas, resulta el analisis de la repercusion de esos
sentidos en el desarrollo del mercado de trabajo de los profesionales.

La imagen de la profesion, heredada de otras sociedades y de otros tiempos
permanece inmovil con los atributos del estereotipo, reforzados por la complicidad
de los grupos sociales de la actual sociedad. Algunos de los estereotipos mas
recurrentes, asociados con la profesion, se refieren a los siguientes aspectos:%*3?
- Aspecto fisico: prevalencia del sexo femenino o de hombres afeminados, de edad
madura, con espejuelos, pelo recogido en un mofo, ropa discreta, casi finebre.

- Relacién con las comunidades de usuarios: poder que radica en su papel de
mediadores entre el conocimiento y la necesidad de este que obliga al usuario de
buscar sus servicios.

- Competencias profesionales: amplios conocimientos y cultura general, pero su
funcion se diluye en el servicio, mayormente el nivel de utilizacion en las
instituciones queda en lo tradicional, aunque entre sus herramientas de trabajo
dispongan de las mejores y mas avanzadas tecnologias.

Para el sector emergente del mercado de trabajo de la informacion, esos
estereotipos erroneamente se traducen en salarios menores y estancamiento en el
desarrollo de la profesién.®?

Los medios de comunicacién influyen en la formacién de la imagen socialmente
legitimada de la profesién de la misma manera que contribuyen a perpetuar las
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existentes. Cine, radio, televisiéon, prensa digital e impresa, reflejan el ejercicio el
profesional casi siempre en el &mbito de la biblioteca.??3!33:34

Diversos autores coinciden en que la imagen del profesional de la Bibliotecologia y
la Ciencia de la Informacion, como cualquier proceso social, no puede modificarse
desde las conductas individuales y mucho menos puede predecirse su evolucion,
debido, entre otros factores, a los prejuicios y concepciones que se han enraizado
profundamente en la sociedad.!*?

La opiniéon de Roggau, bastante idealista, sostiene que la profesion seguira
creciendo y adecuandose a los cambios permanentemente, mientras que la
sociedad ira aprendiendo a ver la realidad con sentido critico y con independencia
de cualquier medio de comunicacion; se cuestionara las ideas preconcebidas, las
imagenes impuestas y el origen de ciertas actitudes discriminatorias.®

Ante los cambios ocurridos en los Ultimos afios con respecto a la produccion y
circulacion de informacion, el desmesurado volumen informativo y el valor nunca
imaginado que adquirieron los datos, la informacién y el conocimiento, seré dificil
para los grupos sociales mantener los esquemas mentales vigentes. Quiza entonces
la figura del profesional "detras de la decision", sea suplantada por la anhelada
posicidon de agente generador de soluciones de inteligencia competitiva, desde la
gestion de la informacién y el conocimiento.

Es de sefalar que los estereotipos no son obligatoriamente negativos. Su existencia
también puede ser positiva si se basa en un perfil flexible, apoyado en las funciones
indelegables del profesional: la preservacion como necesidad social y el acceso
como derecho universal. En ese caso, los estereotipos podrian modificarse y
fortalecerse en una imagen con mas atributos positivos que negativos. Los cambios
producidos por la globalizacién, las nuevas tecnologias, las exigencias de la
sociedad de la informacion, entre otros factores, impulsaron una serie de cambios
paradigmaticos en la profesiéon. Los profesionales han asumido este nuevo reto y se
estan posicionando favorablemente en este entorno. Algunos autores estan
convencidos de que ese perfil, en consonancia con los requerimientos actuales,
impactara en el publico y le permitird comparar y repensar la imagen

tradicional .*>3*

Interesante resulta el hecho de que, siendo la imagen de los profesionales de la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién uno de los tépicos vitales para el
desarrollo de la especialidad, se trata de forma limitada en la literatura cientifica.
Las investigaciones encontradas en las publicaciones especializadas s6lo
representan a los bibliotecarios. Al hablar de profesionales de la informacién, los
autores se refieren, por lo general, a retos y perspectivas que podrian significar
cambios favorables en la imagen de esos bibliotecarios. Como factor determinante
para lograr dichos cambios, casi siempre se menciona el desarrollo y ascenso en el
uso de las tecnologias de informacion, sin mencionar las competencias tecnologicas
que debe presentar el profesional para interactuar con los profesionales de la
informatica en equipos de trabajo.

Las preocupaciones en torno a cdmo se representan o imaginan los grupos sociales
al profesional de la informacion también han sido objeto de estudio en Cuba. Asi, la
revista Ciencias de la Informacion publicé un trabajo de Ponjuan Dante en que,
mediante la aplicacion de una encuesta a profesionales y estudiantes, se planted
que los problemas de la imagen del profesional de la informacion tienen un caracter
fundamentalmente endégeno, y que los cambios favorables deberan partir de
resultados palpables y constantes en la labor profesional y de formacién.**
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En 1999, en la propia revista, Garcia y Torres publicaron un estudio dirigido a
determinar la existencia o no de una representacion social de los profesionales de la
informacion. Los resultados de la investigacion mostraron un campo de
representacion sin estructura o lo que era peor, inexistente. La profesiéon que se
identificaba mas frecuentemente como "profesional de la informacion” era la de
periodista. Los autores concluyeron que el término "profesional de la informacién”
evocaba a la tecnologia avanzada (como una computadora en forma de elementos
significativos que constituiria una imagen icénica). Dichas conclusiones sirvieron de
punto de partida para que los investigadores indagaran en torno al concepto de
profesional de la informacion. En este aspecto, ellos concluyeron que este posee un
bajo nivel de discriminacién y un alto nivel de abstraccion/inclusion, lo que
implicaba un bajo grado de consenso en la muestra acerca de quiénes son los
profesionales de la informacién.*®

En el Congreso Internacional INFO-2004, se presentd una ponencia sobre la
autoimagen de los profesionales de la informacion y la que estos proyectaban a la
sociedad. Se trataba también de los espacios de actuaciéon laboral como profesional
Unico para el analisis de informacion. La investigacion concluy6 que existia una
subvaloraciéon y discriminacion del profesional de la informacién, visto mucha veces
solo en el papel de bibliotecario, o como complemento de otras ocupaciones. Como
resultado se ofrecia, ademas, una lista de las principales funciones que puede
desempeiar el profesional. Como una de las grandes preocupaciones de la
especialidad frente al desarrollo tecnoldgico, dicha lista descartaba la posibilidad de
que los profesionales de otras ramas pudieran sustituir al especialista en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.*® En ese sentido, en el &mbito cubano,
se identificd un perfil laboral muy diverso, que abarcaba campos de otras
profesiones y viceversa. Una ventaja para los cientificos de la informacion era el
amplio conocimiento que tienen del tratamiento que se le debe dar a la
informacién, y que los coloca fuera del peligro inminente de un reemplazo de
profesion.93!

Lamentablemente, en la revisién bibliogréafica realizada no se encontré ninguna
investigacion que desde el punto de vista de la sociologia de las profesiones,
tomara como objeto al profesional de las ciencias de la informacién.

TENDENCIAS MUNDIALES DEL EMPLEO EN CIENCIAS DE LA
INFORMACION

El mercado de trabajo en el sector de la informacién se encuentra segmentado en 2
grandes grupos: puestos relacionados con las tareas tradicionales de bibliotecas
(predominantemente) y archivos y los puestos que corresponden a un mercado
emergente. A estos Ultimos, algunos autores,®* *° coinciden en denominarlos como
no tradicionales o de tendencia, entre los que se encuentran las consultorias y
empresas.

Otros autores se refieren, ademas, al mercado de trabajo no ocupado e incluyen en
él aquellas instituciones que no se cuentan entre las tradicionales, y las que aun no
han incorporado un nimero representativo de profesionales de la informacién como
para incluirlo en el emergente. En ese sentido, los autores apuntan, ademas, la
incidencia de las caracteristicas de la insercién laboral en los diversos paises.***?

El desarrollo de la sociedad del conocimiento, la necesidad de crear nuevas formas
organizativas y estilos de direccion en las organizaciones en pos de la
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competitividad, la necesidad de desarrollar nuevos procesos productivos de
informacién y comunicacion, asi como la necesidad de asumir la influencia del
mercado sobre la informacion han determinado la tendencia a la formacion de
profesionales de la informacién con habilidades de gestion y liderazgo, con una
vision y explotacion de caracter industrial, con el uso de nuevas técnicas y
tecnologias que satisfagan la necesidad de ofrecer nuevos tipos y velocidades de
respuesta.®®

Library Journal publica anualmente un informe de la American Library Association
(ALA) sobre la funcién social de los profesionales de la informacion a escala
mundial, resultado del andalisis de los destinos laborales y sueldos alcanzados por
los graduados en unidades de informacion previamente acreditados por esa
institucion. Entre los resultados de esos informes, emitidos desde 1950 hasta la
fecha, los especialistas prevén las tendencias en el trabajo profesional y, de esa
forma, ha sido posible determinar las competencias que deben adquirir los
estudiantes en su formacion.

En la década de los afios 1950, se registré una escasez de profesionales y
diversidad de empleos, la demanda creci6 a partir de los afios 1970 y, 10 afios mas
tarde, los empleos tradicionales en las bibliotecas tenian un lento desarrollo,
mientras se expandia el desarrollo de empleos en otros sectores. Incluso, las
tipologias de profesionales de la informacion, fundamentalmente en los paises
desarrollados, reflejaban vinculos con las ciencias técnicas. En los afios 1990, como
tendencia general, aumentaron los empleos no bibliotecarios, una situacion que
prevalece después del 2000, aunque permanece practicamente invariable la
tendencia al predominio de los puestos de trabajo asociados con las instituciones
tradicionales.

Los datos indican que el sector de la informacién esta en continuo crecimiento en
proporcién al resto de sectores profesionales.’® No obstante, los empleos en ese

sector marchan a un ritmo significativamente mas lento y han alcanzado niveles

mucho mas bajos que el resto de los empleos en el sector de los servicios.*

El trabajo de informacién, desarrollado tradicionalmente en bibliotecas, archivos y
centros de documentacion e informacion, se realiza predominantemente por las
mujeres, mientras que en los puestos de trabajo en el sector no tradicional, como
analistas de sistemas, directores de redes, gestores Web, entre otros, prevalece la
presencia masculina.*®

Por otra parte, las empresas privadas que ofrecen plazas a profesionales de la
informacién, lo hacen desde una perspectiva tradicionalista, de manera que
prevalecen los puestos de trabajo vinculados con la informatica y la administracion.
Eso se debe, en parte, a la importancia del desarrollo tecnolégico y estratégico de
la organizacion, y también a que este es universal para todas las empresas.

En Brasil, por ejemplo, se realizé una investigacién que arrojé los siguientes
resultados: las ofertas de empleo son mayores para informatica (42%) y
administracion de redes, sistemas, analistas de negocios, de mercado o financieros
(39%) que para bibliotecarios (5%). A esa situacién parecen contribuir las
denominaciones, en el caso del bibliotecario, relacionadas en el imaginario de las
organizaciones brasilefias a la institucién biblioteca.*®

El proceso de innovacién y desarrollo de tecnologias de informacién y comunicacién
significd, por un lado, la creacién de puestos de trabajo en la prestacion y
produccion de nuevos productos y servicios informativos, y, por otro, la destruccion
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de empleos en el ambito de las tecnologias cuando estas quedan obsoletas en las
empresas que no logran seguir el ritmo de sus competidoras.*’

Diversos estudios realizados en el ambito internacional confirman esas tendencias.
En el transcurso de los afios 1990, las estructuras de empleo de Alemania, Canada,
Estados Unidos, Francia, Italia, Japon y Reino Unido, pasaron del predominio del
trabajo en bienes al predominio del trabajo con informacion.*®

En Puerto Rico, los empleos relacionados con la informacion se pueden obtener no
s6lo en bibliotecas y centros de informacion, sino también en unidades de
inteligencia competitiva, departamentos de intranet, centros de gestién del
conocimiento y organizaciones de gerencia de contenidos. Esa variedad ha
determinado la tendencia al aumento de la demanda de profesionales y la
formulacién de estrategias de formacién, adecuadas a la necesidad.®

Los paises miembros de la Unién Europea tienen la particularidad de contar con un
sistema de gestion de competencias de los profesionales de la Informaciéon y la
Documentacién por medio de la identificacién de las necesidades de capacitaciéon de
estos y sus ambitos de actuacion.*® No obstante, en el viejo continente hay unos
367 mil puestos en el sector de las tecnologias de informacién que no han sido
cubiertos. Esta realidad refleja la insuficiencia de la velocidad y capacidad de
formacioén de profesionales respecto a su demanda en el mercado de trabajo.*® A
pesar de lo sefalado, resulta digna de destacar la importancia y vitalidad del sector
de la informacion en Esparia. Alli se cuenta con la Agencia Nacional de Evaluacién y
Certificacion (ANEC), encargada de certificar la calidad de los profesionales de la
informacién en el pais. Como regla general, el sector publico es el principal ambito
de trabajo de los titulados en Biblioteconomia y Documentacién,*®*® Sin embargo,
resulta notable el crecimiento de la insercion laboral en el sector privado,
fundamentalmente como documentalistas, archiveros y gestores de
informaci6n.'*16:17.18

Como tendencia, en este pais, el empleo sigue siendo mayoritariamente
institucional y el acceso a este se produce por medio de la clasica oposicion. No
obstante, cada vez con mas frecuencia la empresa privada empieza a demandar
este tipo de profesionales para sus cuadros organizativos. Por otro lado, una buena
parte de los estudiantes de Biblioteconomia y Documentacién accede a su primer
empleo por medio de becas y convenios de practicas, antes de titularse.*®**1®

El &mbito de trabajo de los titulados espafioles puede llegar a ser muy diverso:*®

- Archivos nacionales, archivos de instituciones y organismos de la administracion
publica y archivos privados (eclesiasticos, de empresa y de otros organismos).

- Bibliotecas publicas (ministerios, diputaciones, parlamentos, etc.), universitarias y
de centros de ensefianza primaria y secundaria.

- Centros de recursos pedagogicos.

- Bibliotecas especializadas y centros de documentacion de la administracion
publica y de empresas e instituciones: departamentos de la administracion,
fundaciones, colegios profesionales, bufetes de abogados, hospitales, museos,
despachos de arquitectos.

- Empresas de soporte de servicios bibliotecarios: catalogacion retrospectiva,
asesoramiento técnico, consultorias documentales.
e —
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- Medios de comunicacion, redacciones de diarios, servicios de prensa: organizacion
de dossieres, organizacion de la documentacion textual, grafica, audiovisual y
digital.

- Librerias y distribuidores de libros y otros materiales bibliograficos: informacion
bibliografica, busquedas documentales, servicios externos a bibliotecas.

- Editoriales: elaboracion de obras de referencia, busquedas documentales,
elaboraciéon de indices, creacion de bases de datos, organizacion de la
documentacion.

- Gestion de contenidos en empresas de creacion y difusion de bases de datos.

- Empresas de informatica, de software, de telecomunicaciones: andlisis de
sistemas, difusion de productos, formaciéon de usuarios, elaboracion de manuales.

- Portales Web y empresas de Internet: creacion de paginas Web, bases de datos
Web, gestién de contenidos, accesibilidad y usabilidad.

- Consultorias empresariales, financieras, legales y de recursos humanos.

Machlup, pionero de la "economia de la informacién”, llego, en 1962, a la
conclusion de que mientras en 1900, sélo el 11 % de la poblacién empleada en
Estados Unidos eran "trabajadores del conocimiento”, en 1959, la cifra llegaba casi
al 32 %. Los calculos posteriores de Porat mostraron que en 1970, el 50,6 % de la
poblacién activa eran "trabajadores de la informacién". Treinta afios mas tarde, el
norteamericano Bureau of Labour Statistics, ofrecia los datos de que el 37 % de los
nuevos empleos creados en el pais, durante 1998, correspondieron al sector de la
informacién. La cifra era sumamente relevante si se consideraba su incremento en
un 22 % en soélo tres afios.>*

El Departamento de Trabajo de Estados Unidos identifica en los profesionales de la
informacién un conjunto de "atractivas" habilidades para obtener empleos en el
sector privado: habilidades en investigacion y organizacion, conocimiento de bases
de datos y de sistemas de automatizacion de bibliotecas, capacidad de revisar
vastas cantidades informacién, analizarlas, evaluarlas y organizarlas de acuerdo
con las necesidades especificas de la compafiia y manejo de la informacion en la
Internet cscz)mo analistas de sistemas, adiestradores, Webmaster y desarrolladores
de redes.

Sin embargo, actualmente, en Estados Unidos, los graduados de Archivistica,
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion trabajan, mayoritariamente, en el sector
educacional. Pocos graduados de esas especialidades se encuentran empleados en
el sector corporativo, otro nimero, también pequefio, labora en museos. ?° Para el
2010, ese organismo prevé el incremento de profesionales de la informacién a 10
000, pero no especifica cuantos de ellos seran egresados de las llamadas LIS
(Library and Information Science). Acerca del salario de los especialistas en
informacion, se registra una media de $ 42 730 anuales, algunos miles menos que
la media de los administradores de bases de datos con $ 51 990.

Debe destacarse que las profesiones, denominadas por Machlup y Porat como
informacionalmente rutinarias (como la captura de datos), han pasado del 60% del
total del empleo en este sector al 52 % en 1994. Mientras tanto, los trabajos no
rutinarios (creacidon de informacion y conocimiento) han pasado del 40 % del total
de la poblacién ocupada en el sector al 48 %.%3
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En Irlanda, se estima que el 60% de los puestos en el sector de la informacion se
encuentran relacionados con el trabajo bibliotecario tradicional (se incluye en esa
cifra a un 4% dedicado a la actividad archivistica), y el 40 % restante esta dedicado
al mercado emergente, no tradicional. Los cargos mayormente ocupados por los
profesionales de la informacién irlandeses son: directores/gerentes de informacion,
bibliotecarios y asistentes de bibliotecarios.*°

Por otro lado, las investigaciones de la Universidad de Sheffield sobre el empleo de
los egresados del programa de Maestria en Gestion de Informacién confirman la
fortaleza del mercado de trabajo para los profesionales de la informacion en
cuestiones relacionadas con el disefio y gestién de bases de datos, blUsquedas de
informacion e Internet.>?

Con frecuencia, los empleadores no buscan especificamente a los graduados de
estudios de informacién para ocupar puestos de gestion de informacién, sino que, a
veces, prefieren personal con experiencia en el trabajo de las organizaciones. Algo
parecido sucede con los puestos de trabajo en museos, en los que prefieren
contratar a historiadores.>* Sobre esa tendencia, Moore opina que las
cualificaciones en Bibliotecologia e Informacién por si solas, comunmente no son
suficientes para obtener un empleo en el mercado emergente. Generalmente, son
necesarios otros atributos o una gran identificacion con la organizacién
empleadora.®®

En su estudio, el autor muestra que el mercado de trabajo del sector de la
informacion se puede dividir en tres grandes grupos:*>°

- Empleos para bibliotecarios y trabajadores de la informacion.
- Empleos para analistas de informacién e investigadores.
- Empleos para especialistas en sistemas de informacién.

En Australia, la mayor parte de los profesionales de la informacion se desemperian
como bibliotecarios, directores de informacion y, en menor medida, gestores de
sitios Web, jefes de redes y controladores de datos. Un porcentaje creciente de
graduados de estudios de la informacion en Australia encuentran empleo a tiempo
completo, especialmente los graduados de Bibliotecologia.*®

El proceso de integraciéon de los paises del Cono Sur condujo a los profesionales de
distintas areas del conocimiento a la busqueda de dinamicas que ampliaran la
cooperacion en los asuntos de formacién-informacién. Aprovechando la negociacién
econdmica y politica, la gestiéon de la informacién se ha convertido en un factor de
produccion y desarrollo del Mercosur. En ese sentido, la Universidad Nacional de
Misiones, en Argentina, reconoce que las bases para el éxito de los profesionales de
la informacion en el mercado laboral son su independencia, la utilizacién de los
nuevos espacios que el mercado ofrece, su facilidad para comunicarse con sus
empleadores y con sus clientes, y la disposicion de competencias adecuadas al
mercado laboral.>®

En la Clasificacion internacional de ocupaciones, definidas por la OIT, las asociadas
con la especialidad, se denominan Archiveros, Bibliotecarios, Documentalistas y
afines,® e incluye tareas propias del perfil mas clasico de la especialidad. Esa
clasificacion sirve de base para que los paises elaboren sus propias clasificaciones.

http://scielo.sld.cu 12



ACIMED. 2009; 19(5)

CONSIDERACIONES FINALES

Si se entiende que lo "imaginario" es creacion incesante e indeterminada que en
alguna medida crea, formaliza "algo" al limite de lo que se entiende por lo "real" y
"racional"” (resultado mismo de esa creacioén), el imaginario social de los
profesionales de las ciencias de la informacién, posee particularidades espacio-
temporales e individuales. Primero, porque se trata de la accion de diversos actores
que participan en la construccion de ese imaginario de manera directa o indirecta.
Segundo, porque de su intervencion dependen las caracteristicas descritas en ese
imaginario. Y tercero, porque el estudio de los imaginarios contribuye al desarrollo
profesional en el campo de las ciencias de la informacioén. Es decir, para los
diferentes contextos, el imaginario social de los profesionales de las ciencias de la
informacion tiene rasgos muy particulares, y esas caracteristicas varian con el
transcurso del tiempo.

Algunos factores que pudieran intervenir de manera directa o indirecta en el
proceso de creacion de los imaginarios son los siguientes:

- En el contexto tedrico: el desarrollo tedrico-investigativo de la ciencia.
- En el contexto universitario: los planes de formacién.

- En el contexto profesional: las asociaciones profesionales; las instituciones
empleadoras.

- En el contexto social: el conocimiento de la profesion, la accion de los
profesionales en favor del desarrollo social.

Al hablar de los actores de la creacién imaginaria es indispensable mencionar, de
un lado, a profesores, estudiantes y profesionales en ejercicio, y, del otro, en
intercambio con los primeros, a los usuarios de los sistemas de informacién, los
empleadores y representantes de otras profesiones, que de manera indirecta vy,
probablemente circunstancial, también aportan a la construccién de ese imaginario.

Pero no todos los actores influyen de la misma forma y en la misma medida en la
construccién del imaginario, sin mencionar que este sea favorable o no al
profesional. De manera que su andalisis debera realizarse en dependencia de los
contextos.

Estudiar la especialidad en el nivel universitario tiene la garantia de una ubicacion
laboral, aunque en el contexto cubano el empleo obtenido no necesariamente esta
en correspondencia con las expectativas de los egresados, sino que con los
objetivos e intereses nacionales. Es de sefialar que eso tampoco garantiza la
satisfaccion de las necesidades de las instituciones cuyas expectativas pueden no
corresponderse con los resultados que obtenga el nuevo "empleado” para su
organizacion.

No es suficiente que un profesional de la informacion obtenga la titulacion en el
perfil para convertirse en gerente de informacién. Como regla general, los
empresarios prefieren contratar especialistas en su area de producciéon con
habilidades informativas. A nivel mundial y en otras profesiones sucede algo
parecido. Benasinni analiza esa problematica al hablar del imaginario social de los
comunicadores:
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"...estudiar comunicacidon no garantiza per se el ingreso al campo profesional. De
hecho, abundan los empleadores y comunicadores que en foros publicos sostienen
que contratan a egresados de otras licenciaturas o bien, que no es necesario pasar
por una escuela de comunicacién para desempefiarse profesionalmente en el

campo".”’

Las dependencias e interrelaciones teoricas, sociales, temporales y contextuales
sobre las cuales se ha reflexionado en la presente contribuciéon, demuestran la
influencia del empleo de los profesionales en la construccién de un imaginario social
acerca de él, y de la misma forma, esas imaginaciones generadas socialmente, que
contribuyen positiva o negativamente al desarrollo profesional en el campo.
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