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RESUMEN

La gestidon de la empresa estatal cubana requiere estudiar el ambiente individual de
la gestion de la informacion en las organizaciones como un elemento clave de sus
recursos de informacién. La aplicaciéon informéatica construida con estos fines
permite mostrar los resultados e interpretaciones del instrumento de captacion de
informacioén previamente disefiado y empleado. Se presenta el algoritmo para el
servicio de consultoria y el uso de las tablas dinamicas para el analisis de
informacion introspectivo. El producto final es una herramienta Gtil a las empresas,
en especial para aquellas que apuestan por cambios organizacionales donde la
informacion desempefia un papel determinante.

Palabras clave: Ambiente individual de gestion de informacion, servicios de
consultoria, empresas.
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Managing Cuban enterprises requires studying the individual environment of the
information management becoming a key element of its resources of information.
The computer built application allows showing those results and interpretations
from the instrument of reception of information previously designed. It is showed
up the algorithm for the consultancy service and the use of the dynamic charts for
the introspective analysis of information. The final product is a useful tool for
companies, especially for those that are betting for organizational changes, where
the information plays a decisive part.

Key word: Individual environment for the information management, consulting
services, enterprises.

Con frecuencia, se utiliza el vocablo organizacion como sinénimo de empresa.
Realmente, el término "organizacion" conforma una categoria mas abarcadora,
asociada con la disciplina de la direccién y desde la cual se trata la cultura, una
dimensiéon que compone el ambiente organizacional de la gestion de la informacion.

Una organizacion es "un sistema de relaciones sociales, coordinadas en un marco
estructurado, cuyo desemperio se sustenta en el trabajo en equipos, conformados a
partir de objetivos predeterminados, sobre la base de la utilizaciéon de los recursos

y de una cultura propia, en interaccién constante con el entorno™.*

Asumir la informacién en calidad de recurso en las organizaciones del sector
empresarial no resulta una tarea simple.

Es preciso racionalizar el término informacién desde dos perspectivas: la primera,
como recurso (en singular), la informacion en si, el contenido, Gtil para la toma de
las decisiones, la orientacion estratégica, el apoyo al desenvolvimiento de las
acciones... donde se destaca su pertinencia como cualidad esencial.? Y la segunda,
compuesta por los recursos de informacion (en plural), tanto tangibles como
intangibles, necesarios para que una organizacién cumpla con su misién, objetivos
y metas. Comprende las instalaciones y equipos, materiales e insumos, (recursos
fisicos), energia, informaciones y datos, dinero o capital y los recursos humanos.

La irrupcion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las
organizaciones empresariales como parte del desarrollo de la sociedad del
conocimiento, exige asumir la informacién como proceso, y en calidad de
conocimiento, debido a la incertidumbre que ella puede generar, por ello la
relevancia de la gestion en calidad de recurso.

La informacién ademas, constituye un centro de la atencidon en materia de sistemas
de gestion de la calidad.

Ahora bien, potenciar el empleo de la informaciéon en una organizaciéon requiere,
como paso preliminar, el establecimiento de su alcance con respecto a su esfera de
accion, porque no es igual la informacién que rodea a un individuo, que la que
rodea internamente el quehacer de la organizacion, que la que se encuentra en su
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ambiente y le interesa (figura 1).® Esto define el alcance de la gestion de
informacién. Sombreado, aparece el objeto de estudio de la presente contribucion.

Fuente: Ponjuan Dante G. Gestidn de informacién: Dimensiones e implementacion

para el éxito organizacional. Santa Fe, Argentina: Nuevo Paradigma; 2000.

Fig. 1. Ambiente organizacional de la gestion de la informacion.

Dominar las dimensiones permite medir los resultados que se derivan del empleo
adecuado de la informacién, asi como facilitar el trabajo dirigido a fortalecer la
cultura de la organizacion y sus funciones, a tenor de Schein: "... de integracion
interna y adaptacion externa...".* A pesar de que muchos puedan pensar que el
ambiente es algo intangible y complejo, su tratamiento, se realiza sobre la base de
componentes objetivos y tangibles, como entidades y procesos. Su conocimiento
permitird gestionarlo como se gestiona el interior de una organizacién.

A nivel organizacional, la gestion de informacién se vincula con elementos internos
como son: la infraestructura, la cultura y la comunicacién organizacional, las
politicas, las personas y las tecnologias disponibles.

En el ambiente individual de la gestion de la informacion puede percibirse la
existencia de diversas fuentes, servicios y sistemas alrededor de cada individuo.
Las personas disponen entonces de una infraestructura en la cual desarrollan su
actividad.® EI modelo interno del ambiente cultural abarca multiples componentes
(figura 2). Circuladas, aparecen las areas objeto de la presente investigacion.
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Fuente: Ponjuan Dante G. Gestidon de informacion: Dimensiones e implementacion
para el éxito organizacional. Santa Fe, Argentina: Nuevo Paradigma; 2000.

Fig. 2. Modelo interno del ambiente cultural.

Ahora bien, no es posible evaluar el ambiente individual de la gestion de la
informaciéon de forma aislada. La dimension organizacional en su totalidad recibe
fuertes influencias de otros ambientes, incluido el externo, ello indica un constante
intercambio entre ambientes, un enriquecimiento de ellos y la aparicién regular de
nuevas perspectivas para asimilar la realidad. Este hecho refuerza la necesidad de
una perspectiva sistémica de la organizacién. En la composiciéon y el
comportamiento del ambiente individual y grupal en la empresa pueden influir
factores culturales, gerenciales, demograficos y otros. Un tratamiento especial
requiere la comunicacion, sus canales formales e informales, como via para el éxito
de la percepcion, la asimilacién y la comprensién de la informacion.

Un andlisis a nivel individual siempre producira una visiéon segmentada de la
totalidad, porque no todas las entidades presentan un comportamiento similar. En
este sentido, la relacién individuo-grupo siempre es mucho mas coherente y facil de
comprender que la que se establece entre grupo y organizacion.

En el intercambio entre ambientes, se produce una interacciéon e influencia directa
sobre la cultura organizacional. Con flechas en rojo, se sefala la relacién entre el

ambiente externo de la gestion de la informacion, la cultura y las politicas (figura

3).
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Fuente: Ponjuan Dante G. Gestidn de informacion: Dimensiones e

implementacion para el éxito organizacional. Santa Fe, Argentina: Nuevo
Paradigma; 2000. Modificado por los autores.

Fig. 3. Intercambio entre el ambiente organizacional y externo,

Elementos claves subyacentes en la cultura de estos componentes son: la presencia
de un liderazgo positivo en lo referido a la cultura en materia de informacién y un
enfoque cooperativo que estimule las conductas positivas. Las relaciones
interpersonales también refuerzan los vinculos horizontales.

La busqueda de herramientas de consultoria que permitan el analisis y diagndéstico
del ambiente individual de la gestion de la informacion y ademas complemente la

auditoria a la informacién no produjo resultados en la literatura especializada. Por
ello, se decidio6 realizar un disefio propio.

Es nuestro objetivo entonces, crear una herramienta para la consultoria que
posibilite la auditoria del ambiente individual de gestiéon de la informacion en una
organizacioén; asi como proveer un procedimiento para la prestacion de servicios de
esta naturaleza.

ALGORITMO PARA EL PRESTAMO DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA

Sobre la base de los fundamentos para el desarrollo de los servicios de consultoria
gerenciales, complementados con enfoques informacionales, se recred el algoritmo
para la prestacion del servicio (anexo 1). En el anexo puede apreciarse, la
oportunidad que representa para el equipo de trabajo la solicitud del servicio por
parte del cliente, necesitado de conocer su ambiente individual de gestién de
informacioén, ante posibles cambios organizacionales o la introduccion de nuevos
sistemas y herramientas gerenciales, que impactan sobre el fendbmeno
informacional. Esta situacion implica la necesidad de crear una herramienta que
aporte datos veraces sobre el estado real del ambiente individual de gestion de
informacién e la organizacion del cliente.
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El algoritmo refleja asimismo la conformacién de un equipo multidisciplinar que,
con la participacion del propio cliente, parte de los rasgos culturales de la

organizacion, de sus métodos y estilos directivos; asi como de su percepcion
individual de la informacién, para la aplicacidon de un instrumento de recopilaciéon de
datos individuales que permita interpretar los valores de variables claves para la

adopcion de un sistema de gestion de informacion y coadyuve a implantar
e ———
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subsistemas de gestion de la innovacion, inteligencia empresarial, informacion,
todos implicitos en el sistema general de perfeccionamiento empresarial cubano.

Se utilizan para estos fines, métodos de investigacion heuristicos clasicos y se
recrean instrumentos de captacion de datos para el caso de las encuestas con el
propoésito de que cada individuo encuestado pueda proporcionar su percepciéon de la
informacién de manera sencilla. Previo a la aplicacion del instrumento, se
seleccionan los rasgos o variables que se desean estudiar, la selecciéon depende de
las caracteristicas y contexto de la organizacién y su evolucion cultural, es decir, el
instrumento puede enriquecerse, hacerse mas o menos exhaustivo en dependencia
del entorno y el objeto de estudio. Cada variable seleccionada puede
operacionalizarse (tabla 1).

Tabla 1. Variables y dimensiones del ambiente individual de la gestion de la
informacion.

Dimensiones del
. ambiente individual . o
Variables . Operacionalizacion
de la gestion de la

informacion

Se homologa el
término "informacion™
con la existencia de

INFRAESTRUCTURA |controles que, -con
exceso-, identifican y
tergiversan el sentido
del término.

Identificaciéon de
la gestion
informacional con
la reglamentacién

Se desconoce la
importancia de la

Imposicion de informacioén. Se obvia

reglas por~ encima POLITICAS la |r_1fprmaC|on sobre

del empeio decisiones tomadas

informacional debido a la existencia
de ciertas reglas en la
organizacion.
Se reconoce la
ineptitud en el

ConC|enC|_a (.Jlel PERSONAL manejo de la

desconocimiento informacién, sea en la
emision o en la
interpretacion.
Descreimiento con
respecto a la

. necesidad del sistema
Incertidumbre .
sobre la de gestion
- CULTURA informacional y su
sostenibilidad del .
ORGANIZACIONAL |progresiva
enfoque

desapariciéon como
resultado de la
operatividad y el
surgimiento de

informacional
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Desautorizacion a

pensar en la
mejora.

Sindrome del
escepticismo

Enfoque de

orientaciéon de lo
informacional al

control de la
gestion.

Credibilidad de la
gerencia en el

cambio

informacional

La informacion,

freno a la
iniciativa y
creatividad.

Amenaza de la

gestion de la

informacion con

respecto al
analisis
superficial

Conciencia de la
ignorancia en
relaciéon con el la
remodelacion
informacional

Subestimacion a
la gestion de la
informacién como

herramienta
gerencial

POLITICAS

INFRAESTRUCTURA

CULTURA
ORGANIZACIONAL

CULTURA
ORGANIZACIONAL

POLITICAS

PERSONAL

TECNOLOGIAS

nuevas prioridades.

Ausencia participativa
en el redisefo de
sistemas y
herramientas
gerenciales.
Autocracia y métodos
centralizadores de
direccion.

Se considera a las
estructuras
informacionales como
instrumentos rigidos
de control de la
gestion empresarial.

Grado de
responsabilidad,
seriedad y
compromiso que la
gerencia de la
organizacion exhibe
ante la informacién en
el proceso de gestion.

El exceso de
reglamentaciones
impide la introduccién
rapida y oportuna de
nuevas ideas
creadoras. Barrera del
burocratismo.

Se asume que el
disefo realizado en
materia informacional
impide profundizar en
las causas que
originan fenémenos
no deseados.

Incapacidad para
redisefar lo
establecido en
materia
informacional.

La informacién no se
percibe en calidad de
herramienta y por ello
no se posee la
capacidad de
gerenciarla ni de
establecer
procedimientos que
afladan valor a su
existencia.
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Existencia de
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diversas, ausencia de
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terminoldégica.

Sindrome de "La
Torre de Babel"
en la
organizacion

La seleccion de la muestra y su tamario se circunscribe a los colaboradores que
emiten, y utilizan informacién, que desarrollan la investigacién en toda la
organizacion. De la muestra, se exceptian aquellos actores que reciben
actualmente alguna de las modalidades existentes para la alfabetizacién en
informacién cuyas opiniones pueden sesgar el diagnéstico realizado debido a su
mayor conocimiento en estos temas.

Una vez seleccionadas y aprobadas las variables por el cliente, estas deben
formularse en un lenguaje coloquial y simple de forma que los encuestados
comprendan su significado y alcance con facilidad. De esta manera, se disefia un
conjunto de afirmaciones y sentencias con tendencias negativas, que los
encuestados deben rechazar o aceptar segun 4 niveles:

= Discrepancia total: Cuando existe un desacuerdo absoluto con lo expresado.

= Discrepancia parcial: Cuando existen rasgos y verdades en las afirmaciones,
aunque no resulta absoluto.

« Coincidencia parcial: Cuando, efectivamente coincide pero no es crénico en la
organizacion.

= Coincidencia total: Cuando existe acuerdo absoluto con lo expresado.

Las variables y sus niveles se convierten en formulaciones matematicas. A partir de
ellas se construyen matrices colorimétricas, se determinan estadigrafos -
previamente se consensuan rangos de valores y zonas de comportamientos-
percepciones-, que originan graficos e interpretaciones literales, a partir del disefo
de base de datos de escenarios probables segin resultados matematicos (anexos
1,2,3,4y 5). El disefio de la aplicacion informatica permitié acelerar el
procesamiento de la informacion y su interpretacion (anexo 6).

http://scielo.sld.cu 74



ACIMED. 2009; 20(3):66-81

= & =SlMatriz. Criterio VariablesIC520<=2 5, "Cptimismo”; Sl{Matriz. Criterio. VariablesIC§20+<=3 3;"Escepticismo”, SI{Matriz. Criterio. WariablesIC$20-
& A"Pesimisma")))
Descriptores para el analisis deintellgencia  Determinacitn de las zonas o rangos de percepcidn de la informacidn
Wariahles independientes ‘ariahle dependiente = = =
: . Nivel Experiencia|Rol _en  [a]Criterio del sujeto] | -1oC- Ramén Antonio Rodriguez
Sujeto Ganero : > : i : Pifia:
Cultural laboral organizacion |respectoe a !._a‘ Info
Al Feneming Primario Media Ohrero Optimista
A2 Masculing Medio Alta Dirigenta
A3 Mascul@no Elachil_ler Bajg Funcio_ngrio Escepticismo
A4 Masculing Superior hedia Especialista
A5 Masculing Bachiller Wedia Dirigente Pesimi Pesimista
A6 Masculing Bachiller Media Ohrera 5
AT Masculing Bachiller Media Ohrero
A8 Masculing Bachiller Media Obrern
A9 Fenemina Superior hedia Ohrero
A0 Fenemino Supetior Media Ohrero Base de natos desc[\iptnpes de |a ﬁ]ente
A1l Fenemina Superior hedia Funcionario
A12 Masculina | Superior Media Funcionario de informacidn. Ahmldaje al andlisis
A13 Fenerning Supetior Media Funcionario
Ald Masculing | Superior Alta Funcionario Oplirisma psicusuciulﬁgicu
Al5 lasculino Superior Alta Funcionatio Pesimismo
A6 Masculing Superior Alta Especialista
A7 Fenemina Superior Alta Especialista Optimismo
A18 Fenemina Superior Baja Especialista Optimismo
A19 Fenemina Superior Baja Especialista Pesimi
AZ0 Masculing Supetior Baja Especialista c
A21 Masculing Superior Baja Especialista [ =
A22 Fenemino Primatria Baja Dirigents Cptimismo
A23 Masculing Frimatio Baja Dirigenta Optimismo
A24 Masculing Primario Baja Dirigente Optimismao
A25 Masculing Medio hedia Funcionario Optimismo
A26 Masculing Medio Media Ohrero Pesimi
A27 Masculing hedio hedia Ohrero Optimismo
A28 Masculing Medio Alta Ohrero Optimismo
A29 hasculino hedio Alta Chrero Cptimismo
A30 Fenemina Superior Alta Ohrero

El procedimiento metodolégico para el analisis del ambiente individual de gestion de
la informacién enfatiza en intangibles como la cultura, la comunicacién, el personal,
las politicas y las dimensiones (tabla 2).

Tabla 2. Procedimiento de ejecucion de la herramienta para el analisis del ambiente
individual de la gestion de la informacion.

Salida

Evento Tarea .
prevista

Determinacion de la
identificaciéon con el
enfoque de gestién de
informacién en la direcciéon

de la organizacion.
Reconocimiento del

ambiente organizacional
e individual de gestion
de la informacion

Familiarizacion y

descubrimiento de los
rasgos generales de la
cultura organizacional.

Reconocimiento y
evaluacion de estado de la
comunicacion en la
organizacion.
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Identificacion del lenguaje
utilizado en los canales
informales de
comunicacion.

Localizacidon y evaluacion
de los componentes
restantes del ambiente
individual de la gestién de
informacion.

Seleccion inicial de las
variables sobre la base de
los resultados obtenidos en
el primer evento.

Seleccion de las Discusién y consenso con
variables que se el cliente de las variables a
utilizaran para investigar utilizar en el diagnostico,
el ambiente su alcance y
informacional 0peraC|OnallzaC|()n.
Seleccidn final de las <
variables a investigar
Aprobacion final del
modelo de las variables
Construccién de las
afirmaciones que refleja
cada variable.
Disefo de las encuestas y
Disefio de los puntos criticos de
instrumentos de observacion.
!’ecopllac_lén de la Discusiéon y aprobacion de
informacion los disefios de X
instrumentos.
Entrenamiento del equipo
que aplicara los
instrumentos.
Aplicacion del disefio de Determinacion del tamafio
investigacion. Ejecucion d€ la muestra.
de la aplicaciéon Aplicacion del instrumento.
|n,f|orrlna(tj|cla previo de | Descarga de la informacion
ca cuto el tamano de la recopilada en la aplicaciéon
muestra informatica.
Estudio e interpretacion de
Interpretacién y los resultados obtenidos.
validacion de los Comparacién’
resultados en areas contrastacion y validacién
investigadas de los resultados contra el
examen real del ambiente.
Informe final. Elaboracién de
Sugerencias: plan de comentarios y sugerencias N
acciones sobre la para la reorientacion del

percepcion del ambiente |sistema de gestiéon de
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individual de gestion de |informacion

la informacion Presentacion, discusion y

entrega de los resultados
obtenidos a la gerencia de
la organizacién.

Evaluacion del grado de |Evaluacién de la
satisfaccion del cliente satisfaccion final

Retroalimentacion para
plan de mejoras del
servicio de consultoria

CONSIDERACIONES FINALES

Es un intento bastante abstracto y de gran incertidumbre pretender realizar
cambios en la esfera de la informaciéon en las organizaciones sin considerar la
subjetividad humana y como pueden influir ellos sus rasgos culturales y como estos
se constituyen en oportunidades o amenazas para el cambio. Subordinar
exclusivamente los cambios a elementos de orden tecnocratico, y sin atender a
factores tan importantes como la cultura y el clima laboral de la organizacion
implica altas probabilidades de un fracaso inicial para cualquier cambio y de
producirse este, una perenne amenaza de desaparicion con el transcurso del
tiempo. En la medida en que los directivos de las organizaciones reconozcan el
papel de la subjetividad humana y el ambiente individual de la gestiéon de la
informacion, creceran las probabilidades de la sostenibilidad del cambio y la
perpetuacién en la cultura organizacional de los nuevos valores, formas y
percepciones de los grupos.
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INFORMATION MANEGEMENT; ORGANIZATIONAL CULTURE; MANAGEMENT;
MODELS, ORGANIZATIONAL; MANAGEMENT AUDIT.

Segun DeCl?

GESTION EMPRESARIAL; GESTION DE LA INFORMACION; DIAGRAMAS DE FLUJO;
FLUJO DE LA INFORMACION; AUDITORIA.

ENTERPRISES MANAGEMENT; INFORMATION MANAGEMENT; FLOW CHART;
INFORMATION FLOW; AUDITING.
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EIERCICIO DE LA INTELIGEMCIA
EMPRESARIAL ORIENTADO A

REVELAR CONOCIMIENTOS OCULTOS
EN EL AMBIENTE INFORMACIONAL
PREVIO A LA GESTACION DE UN
SISTEMA DE  GESTION DE LA
INFORMACION

Interpretacion literal al estado real de las variables seleccionadas, provectando el efecto psicosocial, alcance impacto y
grado que en que al revelarse esta variable constituye una fortaleza o debilidad a la hora de gestar un Sistema de Gestion
de la Informacion. Se gjecula analisis cualifativo sobre la operacionalizacion de varables, .matematizando intervalos v
creando bases de datos hipervineulados a los resultados numéncos.

Identificacion de la gestion informacional con la
reglamentacion,

La informacion no es identificada solamente con las reglamentaciones, elle demuesira que existe diversidad de abordajes
mltrmacionales v puede que efectivamente existan rasgos de cultura mformacional en la organizacion

Imponer reglas por encima del empedio
informagional.

Aparecen rasgos de insatisfacciones, eriticas solapadas. incomprension del papel de la informacidn ante actitudes mecanicistas.
Se refuerza la resistencia al cambio para adoptar la informacion como proceso

Sindrome del aternizage o de la concieneia del
desconocimiento

Persiste la confusion ¢ incertidumbre referido al cardcter prictico del uso de la informacion como proceso en la organizacion v
qué venlajas lrae sean grupales o personales. Existen dingentes incluso que no poseen un conocimienlo de causa adecuado para
explicar a los subordinados ¢l tema.

Incertidumbre de la sostemibilidad del enfoque
informacional en el tiempo

Aparceen dudas e interrogantes si efectivamente este cambio organizacional “vine para quedarse”, La impronta del quehacer
cotidiano unido a las decenas de tareas colaterales a cumplir. ponen en tela de juicio la subsistencia de este tema v la gestion de
la mformacidn, Comoguicra, hasta abora se habia vivido asi v los resullados han sido magnilicos,

Desautorizado a pensar en la mejora de la
informacion. Sindrome del escepticismao.

Se localizan rasgos de insatisfacciones, frustracion, provectados en frases indnicas que portan ¢l mensaje de estilos con rasgos
autoerilicos. Revisar de inmediato en las aéreas hasta donde no se cumple con el principio de direceitn de la participacion
colectiva,

Enfoque de onentacion de lo informacional al
control de la gestion.

Apareeen debuts de use del concepto de sislema de gestion de la informacion con las herramientas de control. Perplejidad de
algunos, asombro v femor en otros, Es precise gerenciar ¢l lenguaje v uso de las herramientas informacionales defendiendo <l
proposito inicial. Se precisa neotralizar intentos controladores como respuestas a incumplimicntos sin analizar las causas de los
resultados,

Credibilidad direetiva al cambio informacional.

Aparecen intermogantes que no s¢ comesponden. pues los responsables apenas tienen ticmpe de gecutar acciones en ¢l sentido de
la gestion informacional v el corre comme diario es enfermizo. De hecho, han quedado secciones de irabajos que nunea ocurrieron,
entrenamicntos que caducaron, lenguaje triunfalista que no se pronuncia, ¢s preciso definir esto, la moral v entusiasmo decaen en
quisnes abrazaron desde el micio el cambio. la alencidn recac en olras cosas pendicnles por cumplir.

La informacion, freno a la inteiativa y
ereatividad,

Resulta que. por ausencia de instruccionss vy modelos determinados, se han frenado momentineamente la aplicacion de bugnas
ideas. Mo es colidhano, pero si existen cueslionamientos hasta dénde la informacion posee doble rasero. Los documentalistas
absolutizan ¢l modelaje v formato que sin su presencia nada es valido, [ Serd ¢l hombre o la informacion un freno a las buenas
ideas?

~
O
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Mo aparecen sefales de Aparecen sehales de problemas Wizibilidad de problemas, incomprensiones w desarientaciones. Caos, confuzidn, tergiversaciones del par

inzatisfacciones, aparenta estar & insatisfaccionez,  Adoptar Establecer estrategias que minicen la resistencia al cambic y desacertados estilos p mitodes de direccidn

en norma |2 variables | medidas profilicticas leqitimen ¢l paradigma infarmacional accidn estratégica alquna, revisar su enfogque
Al A2 A Ad AS AG AT AE A AlD Al Al2 A3 Ald AlS AlE AT AlE AlD A20

ldentifizacidn  de la  gestidn
informacional con la
reglamentacidn.

Imponer reglas por encima del
empefia informacional

Sindrome del =aterrizaje” & de
la conciencia del

Incertidumbre de la

soztenibilidad  del  enfoque
informacional en el tiempo

S, /ot O Construccign del mapa colorimétrico por dreas investigadas,

Sindrome del escepticizma 5 B B

o i rertacn o 1 determinando las zonas de criticidad en la percepcidn de la
informacidn. La generacidn colorimétrica parte de la matriz numerica y

el uso del formato condicional

Credibilidad directiva al cambio
informacional

La infarmacidn, freno a la
iniciativa y creatividad

Amenaza de la gestion de la
informacidn  en  propiciar el
analiziz spnerficial

Conciencia de la ignorancia al
abordaje informacional

Subestimacion ala gestion de la
infarmacidn comeo kerramienta
gerencial.

La informacidn e influencia en la
calidad de |z decisiones.

Sindrome de <La Torre de
Eabel™ en la organizacidn
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INPUT
Descriptores de
fuente Ax

INPUT
Respuestas de
fuente Ax

INPUT
Variables

APLICACION
INFORMATICA

1. Gestacion BD. Uso funcién 51
{IF)

2. Mapas colorimétricos por drea
investigada.

3. Uso del Excel avanzado. Tablas
dinamicas, funcién Si (IF),
programacion férmulas. Filtros
Autoayudas

4, Graficacion resultados
matematicos.

5. Determinacion de variables
estadisticas

OUTPUT
Percepcion de la Informacion segin
Descriptores por cada fuente

CQUTPUT
Estado literal de percepcion de

“|la informacion por cada variable

‘\\_____,f"'/—-___-_‘—\

QUTPUT
Mapa colorimétrico percepcion
Informacion por area

INPUT
Escenarios de
cada variable

v

investigada

w

QUTPUT
Grafico zonas de por variable y

w

su impacto cultural

\____f__‘\“



