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La informacion constituye hoy dia la materia prima indispensable para la
adaptacion, el equilibrio y el desarrollo de las organizaciones y sistemas en general,
tanto desde el punto de vista politico, econédmico y social como regulatorio. Ha
devenido recurso estratégico, determinante de la competitividad, y un sustento de
los procesos de decision.

Sin embargo, el exceso de informacion disponible y la presencia de recursos de
baja calidad y sin la autoridad necesaria como para contribuir realmente a la
investigacion, desarrollo, innovacion y toma de decisiones, en especial en un sector
tan cambiante como el de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones
(TIC) conducen ineludiblemente a la necesidad de crear servicios de informacion,
en particular de aquellos que incorporen un alto valor agregado a la informaciéon
que se ofrece, con vista a proporcionar a los usuarios la informacién que ellos
requieren.

Al mismo tiempo, en un sector como el referido, resulta inevitable que estos
servicios se soporten en plataformas informaticas que faciliten su uso virtual. A
continuacion, se describiran las particularidades de D'TIC, el Centro Virtual de
Recursos de Informacién del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones
(MIC), desarrollado para brindar servicios de informacién especializados en este
particular a los profesionales del sector en el pais.

D'TIC
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D'TIC, el Centro Virtual de Recursos para profesionales de las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones (TIC), es un espacio que desde la Red Cuba
agrupa los recursos de informaciéon de mayor interés para los especialistas del
sector de las TIC y facilita la comunicaciéon y el intercambio de conocimientos e
informacion entre ellos,* todo esto con el propdsito de proveerles informacién
apropiada, evaluada y confiable, en el momento preciso, para la toma de decisiones
correctas y el soporte de la formacion, la investigacion y la innovacién continua.

Constituye un proyecto del MIC, en el que han trabajado de forma integrada la
Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), el Centro Coordinador para la
Formacién y el Desarrollo del Capital Humano (FORDES), las direcciones de
Comunicacion Institucional e Informatica del Ministerio, bajo la coordinacién de
DELFOS. También participan, entre otras organizaciones, la Oficina Nacional de
Informatizacién (ONI) y la Empresa Industrial para la Informatica, las
Comunicaciones y la Electronica (GEDEME) por el MIC y la Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia y el Ministerio de Educacion Superior (MES) como
colaboradores externos.

SERVICIOS DE INFORMACION

La continua y acelerada evolucion del sector de las TIC a escala mundial obliga a
sus profesionales a permanecer al tanto de los avances que se producen en sus
respectivas areas de interés. Como consecuencia, requieren de herramientas
eficaces que le faciliten la busqueda y recuperacion de informacion especializada.

En atencién a esta realidad, el MIC ha concebido un sistema en el que los usuarios
constituyen el principio y el fin de su gestién, y donde la adquisicion de los recursos
de informacion se realiza en correspondencia con las demandas y expectativas de
los profesionales del sector, y a partir de ellas se prestan servicios de informacién
ajustados a la medida (figura 1).
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Fig. 1. Esquema de funcionamiento de D'TIC.

A partir de una gestion descentralizada de contenidos y sobre la base de una
plataforma que considera los diferentes niveles de acceso a la informacién, segun
los roles de los usuarios y sus respectivos niveles de seguridad, D'TIC se concibe
como un espacio de trabajo y consulta que busca ofrecer un producto cada vez mas
elaborado y con mayor valor agregado, en correspondencia con las necesidades de
los usuarios. En una primera etapa, se priorizaron servicios esenciales que
garantizan el acceso a importantes fuentes de informacion especializadas en las
tematicas del sector (figura 2).
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Conferencia Mensual de Noviembre

El Centro Coordinador para la Formacion y el Desarrollo del Capital Humano
le invita a participar en la Conferencia correspondiente al mes de noviembre
que se efectuard el viernes 13 & las 2:00 p.m, en 2l aula 2 de nuestro
centro, La conferencia se tituls “Fibra Optica, Multiplexacién por longitudes
de onda. Tendido de cable submarino”, y serd impartida por el Ing. Rolando
Piedra Dovale, Especialista de Cubatel,

Resumen: La conferencia aborda temas relacionados con las fibras dpticas:
caracteristicas fisicas, tipos, cables y formas de empalmade por &l método
de fusidn, asi como también |a téonica de multiplexacidn por longitudes de
onda y otros aspectos de interés para el caso especifico de la fibra dptica
submanna. Es bien conocido que las fibras dpticas se utilizan ampliamente
en las Telecomunicaciones y constituyen el medio de transmisidn por
excelencia, entre otras razones, por su inmunidad frente a las interferencias
electromagnéticas, su gran ancho de banda, durabilidad, etc., por lo que
resultan muy utilizadas en redes locales y enlaces intercontinentales donde
se necesita una alta confiabilidad v fisbilidad,

Por favor, a todos los interesados le pedimos confirmar participacién a
través del correo slectrénico: info@fordes.co.cu

Yer Mds...

De Las Tic En Cuba...

Firma Cuba contratos por cerca de 150 millones
de dilares

Otras
fuentes
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» Usuario

» Contrasefa
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Registrese aqui

Si ha elvidade su
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Solicite una nueva
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Fig. 2. Pagina de inicio de D'TIC.

Hasta el momento, se han establecido los siguientes servicios de informacion:

- Entérate: servicio de avisos dirigido a dar a conocer noticias y acontecimientos
relacionados con todas las secciones del portal.

- De las TIC en Cuba: servicio noticioso que informa sobre los avances y nuevos
proyectos vinculados con el sector en el pais y divulgados por distintos medios de
prensa.

- Biblioteca: esta seccién concentra la mayor parte de los servicios de informacion
disponibles desde D'TIC, a saber:

Bases de datos: permite el acceso a bases de datos
especializadas, tanto por suscripcién como de acceso libre,
organizadas en tres categorias: tecnoldgicas, gerenciales y de

patentes.

Libros: brinda la posibilidad de que los usuarios accedan a un
amplio volumen de libros digitales, que pueden recuperarse

por tema, titulo y autor.

Boletines: coloca a disposicién de los usuarios, boletines

cientificos e institucionales.

Directorios: facilita el acceso a una variedad de directorios de
interés de los usuarios de D'TIC, asi como a algunos
especialmente dedicados a los usuarios del sistema MIC.
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= Ofertas formativas: ofrece informacion sobre los distintos
tipos de ofertas formativas disponibles para los usuarios del
sector, remite al Portal de Formacion, gestionado por
FORDES, el Centro Coordinador para la Formacién y el
Desarrollo del Capital Humano del MIC.

= Eventos: informa sobre los eventos disponibles en la seccion
de igual nombre en el Portal de Formacién gestionado por
FORDES, y remite a ella.

- Vigilancia tecnoldgica: esta seccién coloca a disposicion de los usuarios, los
servicios de informacién ofrecidos como parte de la actividad de vigilancia
tecnolégica en el MIC:

» Informes: concede acceso a los informes especializados
desarrollados por el Nucleo de Vigilancia Tecnoldgica de
DELFOS, desde su surgimiento en 2003, a solicitud de los
distintos usuarios, y en funcién de sus necesidades
estratégicas.

= Alertas TIC: es un servicio destinado a emitir sefiales,
provenientes del entorno nacional e internacional del sector de
las TIC, desde las perspectivas tecnolégica, econdémica,
politica, regulatoria y comercial, que resulten de interés para
los directivos del Ministerio y que permiten identificar
oportunidades y amenazas para el quehacer de este sector.
Incluye los servicios de Alerta Tecnoldgica, De Prensa y Las
TIC y sus riesgos.

- Utilidades: coloca a disposicion de los usuarios, aquellas aplicaciones informaticas
y tutoriales que apoyen a estos en su migracién al software libre.

La estructura de D'TIC y su propia esencia favorecen la integracion y la
colaboracion entre las organizaciones y los especialistas del sector de las TIC, sin
considerar la entidad a la que pertenecen.

La mayor parte de sus servicios disponen de facilidades para la sindicacion de
contenidos, de forma que las novedades alcancen los usuarios sin necesidad de que
estos sigan constantemente la actividad del portal. Incluye, ademas, la posibilidad
de suscribirse solo a aquellos que sean de interés.

Los servicios de informacion ofrecidos desde este espacio adquieren un significado
especial en el apoyo al sistema de vigilancia tecnolégica del MIC, porque
proporcionan fuentes con informacidn especializada, confiable y veraz, necesaria
para el adecuado desenvolvimiento de los procesos de vigilancia; a la vez que se
concretan como salida para los estudios que se realizan y que pueden ser de
interés para otras entidades del sector.

No obstante, D'TIC aun no constituye la plataforma que proporciona respaldo a
todos los servicios de informacidon que hoy se brindan a las organizaciones del
Sistema MIC; es por eso que como parte de una segunda etapa de desarrollo se
conciben como servicios los siguientes:

e Revistas al dia: servicio de informacién que permitird a los usuarios acceder
a las tablas de contenido de las revistas especializadas de su interés, podra
acceder en caso de estar disponible, al texto completo de los articulos.
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e Busqueda en bases de datos especializadas: servicio que ofrece la
posibilidad a los usuarios de solicitar compendios de articulos disponibles en
bases de datos especializadas, que posteriormente se colocaran a
disposicion de otros usuarios del Sistema.

e Referencia en linea: servicio que permitira a los usuarios ponerse en
contacto con los especialistas en informacién, con el fin de darle solucién a
los problemas que presenten para identificar los recursos de su interés.

e Catélogo colectivo: divulgara los recursos disponibles en las distintas
unidades de informacion del Sistema MIC y facilitar4 su conocimiento y uso.

De igual forma, como parte de esta segunda etapa se incorporaran algunas
herramientas de la Web 2.0 y otras que, de forma general, garantizaran la
interactividad requerida entre los especialistas y que permitan, al mismo tiempo,
generar un repositorio de conocimientos de incalculable valor para el sector. De
esta forma, se lograra cumplimentar la segunda parte del objetivo perseguido con
D'TIC: proveer de un espacio comun para el acceso e intercambio de informacién,
asi como para la comunicacion y transmisidn de conocimientos y experiencias entre
los profesionales del sector.

D'TIC es un espacio disponible para los usuarios desde la Red Cuba, con acceso por
medio de http://www.dtic.co.cu. Para cualquier consulta puede contactarnos por
medio del correo: dtic@delfos.co.cu D'TIC es hoy solo un proyecto que nace y que
tiene mucho camino por recorrer para lograr cubrir las necesidades de sus usuarios.
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