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RESUMEN

Se presenta el trabajo realizado en el desarrollo del Sistema de Informacion para
los Organos de Direccién (SICODI) de la Unidn CubaPetrdleo, para el que fue
necesario plantearse como objetivos: diagnosticar el estado actual de la gestién de
la informacién de la reuniones de dichos drganos, realizar el analisis y el disefio del
sistema que garantizara el acceso, la actualizacion y la seguridad de la informacion
y observar los resultados de su implantacion. Se utilizaron los métodos tedricos de
analisis y sintesis y el inductivo-deductivo con el fin de analizar el flujo de trabajo
actual de los érganos de direccién de la Oficina Central de CUPET. Se realizaron
entrevistas a las personas implicadas en el proceso de gestion de reuniones de los
organos de direccién y se utilizé el procedimiento de desarrollo de software del
grupo de Sistemas de Informacién de la Oficina Central de CUPET. En el desarrollo
del sistema fue utilizada una arquitectura Cliente-Servidor. Se empled el lenguaje
de programacion C# y el Gestor de Base de Datos MS SQL Server. La
implementacion de esta aplicacion resulté novedosa teniendo en cuenta el aporte a
la gestidon de informacion referente a las reuniones de los érganos de direccion y
otras de la Oficina Central de CUPET, ya que no se conocia de otra en el mercado
nacional con similares prestaciones. La realizacion del sistema constituye un ahorro
significativo para la entidad, teniendo en cuenta los altos precios de las
herramientas disponibles en el mercado para la gestion de informacion de
reuniones.
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ABSTRACT

This is a paper carried out in the development of Information Systems of the
Management Organs (SICODI) of the CubaPetroleo Union, being necessary to
propose the following objectives: to diagnose the current status of the information
management from meetings of such organs, to made an analysis and a design of
the system assuring the access, updating and safety of information and to observe
the results of it implantation. Authors used the theoretical methods of analysis and
synthesis and the inductive-deductive to analyze the flow of current work of
management organs of the Central Office of CUPET, as well as interviews to staff
involved in management process from meetings of management organs and the
use of procedures of development of software of the group of Information System
of the above mentioned central office. In the development of system authors used
a client-supplier structure. Implementation of this application was novel taking into
account the contribution to information management referring to meeting of
management organs and other from the Central Office of CUPET, since there was
not another known in the national market with a similar provision. The carrying out
of system is a significant saving for the entity, considering the high prices of tools
available in market for the information management from meetings.

Key words: Information management, information systems.

INTRODUCCION

Hoy dia es usual la implementacién de aplicaciones informaticas para el
almacenamiento, actualizacién y acceso de datos. Las aplicaciones informaticas
aumentan el acceso al recurso, la capacidad de compartir la informacion y los datos
de la entidad; los transforma o transmite, y los deja a disposicion de su personal.
Constituyen, por tanto, un recurso esencial para la gestidn de la informacion en las
entidades.

La Unidén CubaPetrdleo (CUPET) es la empresa estatal cubana que se encarga de
producir y comercializar el petrdleo y sus derivados. Sus principales actividades son
la exploracidon-produccién, la refinacion y la comercializacién de combustibles y
lubricantes, entre otros. Desde el afio 2001 aplica el sistema de direccidén y gestion
empresarial, mas conocido como perfeccionamiento empresarial.

Con el objetivo de mejorar la calidad de la toma de decisiones, los 6rganos de
direccion de CUPET realizan reuniones periédicas donde sus miembros comparten
informacién de la situacidn corporativa, obtienen una vision global de la realidad
concreta de la organizacion y coordinan los esfuerzos para solucionar los problemas
existentes y trazarse nuevas metas.

Hasta hace poco mas de un afo, toda la informacién referente a las reuniones de
los 6rganos de direccion se enviaba por correo electronico, lo que dificultaba en
ocasiones la preparacion de los miembros de los consejos antes de la reunién vy la
revision de las actas por parte de estos miembros, por la limitada capacidad de
envio y recepcién del correo.

363
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de ACIMED 2011;22(4):362-370

La congestidn del servicio de correo electrdnico, producto precisamente de la
misma circulacion de gran cantidad de documentos y sus actualizaciones a todos
los miembros de los consejos, atentaba contra la estabilidad de este servicio y, por
tanto, se dificultaba la toma de decisiones. También se reconocia el hecho de que
se estaba utilizando el correo electrénico para circular informacion limitada sin los
debidos controles de seguridad.

Se habian realizado esfuerzos para automatizar los flujos de trabajo de estos
organos de direccidén utilizando herramientas informaticas para la gestion de
contenidos, como el SharePoint de Microsoft Corporation, que solventaran las
dificultades existentes, pero no se logrd su implementacién final, a pesar de ser una
potente herramienta de colaboracion que asiste en el proceso de guardar, publicar,
aprobar y compartir contenido diverso, entre otras funcionalidades.

Al realizar una busqueda en Internet para conocer de otras herramientas que
ayudaran a resolver las dificultades relacionadas anteriormente y no obtener
resultados relevantes, el Grupo Sistemas de Informacion, perteneciente a la
Direccion de Organizacién, que es la direccién encargada de la consolidaciéon del
perfeccionamiento empresarial en la entidad, decidi6é desarrollar una aplicacién
propia, cuyos costos serian inferiores por concepto de tecnologia empleada,
consumo energético y salario a los desarrolladores, con respecto a la adquisicion de
una aplicacion comercial.

Hasta el momento que se disefié y desarrollé6 SICODI, no habia sido lanzado el
sistema SUPERVISA (otra aplicacién comercial), desarrollado por la divisién de
Guantanamo de la empresa DESOFT, con similares funcionalidades. SUPERVISA es
un sistema basado en plataforma distribuida que permite almacenar, dar
seguimiento y controlar los acuerdos que se adopten en las reuniones. Los acuerdos
son almacenados segun los diferentes tipos de reuniones, y se puede llevar el
seguimiento cronoldgico de un acuerdo hasta que sea concluido.

Las reuniones son espacios donde se busca resolver cuestiones tacticas a través del
analisis de las actividades que tienen lugar en la organizacion, es decir, son medios
de recogida de informacidén y de toma de decisiones. La planificacién y preparacién
de una reunion implica dar a conocer con anterioridad el orden del dia de la reunién
(organizar los contenidos o los temas de la agenda que se va a tratar), los
documentos que se van a analizar y los acuerdos cuyo cumplimiento se va a
chequear. Todo esto constituye informacion para la proxima reunion, que ayuda a
saber qué mensajes se van a transmitir, preparar respuestas para posibles
objeciones, etcétera.

El acta de la reunidn, donde se recoge todo lo acontecido en ella (como los nuevos
acuerdos y tareas que se definan, con responsabilidades y fechas limites) es un
documento que permite evaluar la reunidn y reflejar el seguimiento a los acuerdos.
Por lo general tiene un formato establecido y es gestionada en tanto se registra, se
archiva por determinado tiempo y se difunde de manera organizada.

Conocer anteriormente cémo se comportaba la gestién de informacion de reuniones
suponia estar al tanto de estos aspectos. La decisién de crear entonces una
aplicacién propia implicaba proponerse los siguientes objetivos:

1. Estudiar el flujo de trabajo para la gestion de las reuniones de los érganos de
direccion.

2. Realizar el analisis y disefo de un sistema informatico que garantizara el
acceso, actualizacién y seguridad de la informacion de las reuniones de estos
organos de direccidn, basados en el flujo de trabajo.

3. Implementar el sistema y analizar los resultados de su puesta en explotacién.
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METODOS

En el quehacer investigativo se utilizaron los métodos tedricos de andlisis y sintesis
y el inductivo-deductivo con el fin de analizar el flujo de trabajo actual de los
organos de direccidn de la Oficina Central de CUPET. El uso de dichos métodos
permitid la utilizacién de informacidn de caracter general que se encuentra recogida
en las diferentes fuentes bibliograficas que se consultaron,'” asi como la inferencia
de conclusiones y recomendaciones.

Se realizaron entrevistas a las personas implicadas en el proceso de gestién de
reuniones de los drganos de direccion, para conocer las especificidades de las
tareas que realizaban.

Para el desarrollo del sistema se utilizé el Procedimiento de desarrollo de software
del grupo de Sistemas de Informacion de la Oficina Central de CUPET.

En el desarrollo del sistema se utilizé una arquitectura Cliente-Servidor, se empled
el lenguaje de programacion C# y el Gestor de Base de Datos MS SQL Server. Las
principales aplicaciones informaticas que se emplean en las empresas cubanas de la
rama del petroleo (SISCONT para la contabilidad y MISTRAL para los inventarios y
almacenes) también tienen sus bases de datos en SQL, base comUn para una
potencial integracion con el SICODI.

Los especialistas en Ciencias de la Informacidén que intervinieron en el desarrollo de
esta herramienta tuvieron un papel fundamental, teniendo en cuenta la repercusién
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en las funciones de
este tipo de profesional, primero en la identificacién del problema existente con la
gestion de la informacién de las reuniones de los 6rganos de direccidn, y después
en determinar la propuesta de solucion de dicha cuestién. También participaron en
la determinacién de los requerimientos de informacién (de cudles contenidos
dispondria el sitio a partir de comprender la informacién que necesitaban los
usuarios para llevar a efecto sus actividades), luego en el analisis de las
necesidades del sistema (funcionalidades teniendo en cuenta las entradas, los
procesos Y las salidas de las funciones) y en el disefio légico del sistema de
informacién (en cédmo el usuario puede encontrar la informacion en la aplicacion,
definir su organizacion, la navegacion, los sistemas de busqueda y concebir la
interfaz del usuario), de manera que quedara organizada la informacién o los
contenidos con vista a su adecuada recuperacion.

Se ocuparon mas tarde, de manera conjunta con los programadores, de elaborar la
documentacion del software y, una vez que fue desarrollada la aplicacion, de
capacitar a sus usuarios finales. El profesional de la informacidn, en este caso, se
desempeid como un arquitecto de la informacion de esta aplicacién Web.

RESULTADOS Y DISCUSION

La concepcion inicial del SICODI se baso en automatizar los flujos de trabajo del
Consejo de Direccidon y del Consejo de Directores Generales, lo que facilitd el acceso
y el uso de la informacion referente a estas reuniones, a partir de diferentes roles
de usuarios.
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Segun lo establecido en el Reglamento General del Consejo de Direccién® y el
Reglamento General del Consejo de Directores Generales de la Unién
CubaPetrdleo,? para realizar dichas reuniones es necesario que sus miembros
conozcan con anterioridad el orden del dia con sus responsables, los documentos
que se van a analizar y el chequeo de acuerdos de la reunién anterior. Ademas se
necesita, una vez realizada la reuniodn, circular el acta a los participantes para su
revision (fig. 1). Como se especificd anteriormente, toda esta informacion circulaba
por correo electrdnico.

Intranet Direccion de Qrganizacidn Flujo de Informacidn Sisterna de [mwentario Solicitud de Reunidn

SISTEMA DE INFORMACION PARA LOS ORGANDS DE DIRECCION

QIl==R=CRCTG Consejo ce Direccion v

Cuzlguier duda o sugerencia contactar con:  Ofic 0 Teléfono: Bt {10

Fig. 1. Portada SICODI.

Para la implementacion del SICODI se definieron seis roles de usuario segln sus
funciones.

1. Administrador: Administra el sistema. Puede editar los usuarios, roles, tipos de
reuniones y cargos pero no tiene acceso a la informacion de las reuniones.

2. Moderador: Es el secretario de acta de las reuniones. Puede crear reuniones,
editar todos los datos de estas (orden del dia, acuerdos, comentarios, etc.) y
agregar nuevos usuarios e invitados.

3. Miembros: Son los integrantes de cada érgano de direccidn. Tienen permisos de
solo lectura sobre los datos de todas las reuniones, y permisos para subir y
abrir los documentos a discutir en ellas.

4. Invitados permanentes: Son aquellas personas que sin ser miembros activos del
organo de direccién tienen acceso a la informacién en estas. Tiene permiso de
solo lectura sobre los datos de todas las reuniones, pero no aparece en la asistencia.

5. Invitados: Personas que participan puntualmente en alguna reunién; se ven
reflejados en la asistencia. Tienen permiso de solo lectura sobre los datos pero
Unicamente para las reuniones a las que fueron invitados.
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6. Secretarias: Secretarias de los miembros del consejo; por lo general, los
directores de las diferentes areas de la entidad. Tienen los mismos permisos
gue el de miembro, aunque no se muestra en la asistencia de la reunioén.

Para entrar al SICODI es necesario autenticarse con un nombre de usuario y una

contrasefia. Estos datos son creados por el moderador de la reunion o por el
administrador del sistema. Para esto, se debe seleccionar primero el 6rgano de
direccion al cual desea acceder, pues el sistema contiene reuniones de diferente
organos (fig. 2).

Una vez que se accede al sistema, este permite:

S

1. Guardar y consultar datos de reuniones: orden del dia, acuerdos, comentarios,

asistencia (fig. 3).

2. Ver el estado de los acuerdos de las reuniones anteriores y buscarlos por
diferentes criterios (fig. 4). Los acuerdos son almacenados por los diferentes
tipos de reuniones.

3. Almacenar y descargar documentos a discutir en las reuniones, segun el
numero del orden del dia al que correspondan.

4. Imprimir las actas y archivarlas en formato pdf.

5. Enviar avisos por correo electrénico que recuerdan a los implicados el
cumplimiento de los acuerdos.
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Fig. 2. Pagina de inicio de SICODI.

Estas funcionalidades se explican detalladamente en |la Guia de Usuario del
Sistema.* La implementacién de esta aplicacion resulté novedosa teniendo en
cuenta el aporte a la gestidén de informacion referente a las reuniones de los

organos de direccidn y otras de la Oficina Central de CUPET, ya que no se conocia

de otra en el mercado nacional con similares prestaciones.
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Fig. 3. Flujograma de una reunidn.
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Consultar Acuerdos Por:

Eesponsable: [ Todos i Estado: I Todos bt

Fecha de Inicia: | Todas » thha de ITudas bt
Cumplimiento:

Nro Fecha Acuerdo Fecl'!a _de Estado Eesponsable(s) Editar
Cumplimiento

Aprobar la celebracitn de la asamblea de la Unidn CUPET con sus 2
Consejo de

1 04701720117 trabajadores, para el andlisis del Plan Econdmico 201717, el martes 18 de  04f07/2011 Cumplido _ | oi Editar
Direccitn
enero a las 2:00 pm.
- ., Consejo de .
1 18/03/2010 Aprobar el presupuesto para la compra del madulo 28012/2010 Cumplido Direccién Editar

Fig. 4. Acuerdos SICODL

Entre las ventajas de emplear SICODI para las reuniones de los érganos de
direccién estan las siguientes:

1. Se puede acceder a la informacidn desde cualquier computadora conectada a la
red de CUPET y en cualquier momento, de forma segura, lo que facilita la
preparacion de los miembros de los Consejos antes de las reuniones y la
revision de las actas.

2. Se evita la circulacion de grandes cantidades de informacidn por correo
electrénico y el saturamiento de la red informatica.

3. Se garantiza la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion
contenida en el sistema.

4. Se facilita la toma de decisiones.

Estos beneficios radican en las funcionalidades que ofrece el sistema:

1. Permite hacer accesibles documentos de gran volumen que de otra manera
resulta dificil hacer circular entre los miembros de la reunion.

2. Dota de mayor seguridad a la informacion recogida en las actas, teniendo en
cuenta la autenticacién necesaria para acceder al sistema.

3. Posibilita que, al ser una aplicacién Web, multiples usuarios puedan acceder al
unisono a la informacién de las reuniones. También de esta manera los arreglos
necesarios al acta son visibles mas rapidamente por todos los participantes en
la reunion.

4. Permite la consulta de los acuerdos por fecha y por estado de cumplimiento.

5. Contribuye a liberar espacio local en las computadoras de los miembros de la
reunion al estar alojado en un servidor central.

Todas estas caracteristicas hacen de SICODI una aplicacion flexible, segura y
estable. La realizacién del sistema deviene un ahorro significativo para la entidad,
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teniendo en cuenta los altos precios de las herramientas disponibles en el mercado
para la gestion de informacidon de reuniones.

CONCLUSIONES

Se concluye que la implementacion de esta aplicacidn resulta novedosa teniendo en
cuenta el aporte a la gestion de informacion referente a las reuniones de los
organos de direccidn y otras de la Oficina Central de CUPET, ya que no se conocia
de otra en el mercado nacional con similares prestaciones. La realizacién del
sistema constituye un ahorro significativo para la entidad, por los altos precios de
las herramientas disponibles en el mercado para la gestion de informacion de
reuniones.
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