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RESUMEN

La evaluacioén de expertos constituye una modalidad de estudio de la literatura cientifiga de
amplia utilizacion por parte de los selectores de publicaciones periddicas primarias ep las
instituciones de informacién. Sin embargo, la forma en que dichas evaluaciones sg han
realizado tradicionalmente, generan resultados que, en muchas ocasiones, poseen unfcarac-
ter eminentemente subjetivo y, por lo tanto, resultan de dudosa validez para su aplic@cion
en el contexto de la actividad cientifico informativa. Se aborda la evaluacion de expeftos,
como herramienta de importancia vital para la actividad de seleccion de publicaciones ¢ien-
tificas, con especial énfasis en las limitantes de su forma de realizacion tradicional.| Por
Gltimo, se propone una nueva metodologia para su ejecucion.

DescriptoresEVALUACION DE PUBLICACIONES; SISTEMAS DE EXPERTOS; SE-
LECCION; PUBLICACIONES; METODOLOGIA

La evaluacion de expertos es una mo- asi como contextualizar las valoraciones
dalidad de valoracion de la literatura cien- potenciales realizadas por los expertos en
tifica, ampliamente utilizada por los espe- informacién, siguiendo criterios generales
cialistas en informacion, mediante la que tales como los indices de citacion, de
se solicita a los primeros una relacion o solapamiento y otros.
enumeracion de los titulos considerados por Ahora bien, el comportamiento de los
ellos de mayor calidad, utilidad o signifi- expertos resulta a menudo incompetente,
cacion para la realizacion de su trabajo.  porque éstos ignoran importantes avances

La importancia de este tipo de evalua- en el conocimiento de sus respectivas areas
cion radica en que permite determinar el del saber como consecuencia de la falta
valor real de las distintas fuentes de infor- de una metodologia y de una accion siste-
macion disponibles para los especialistas de matica para la extraccion efectiva del en-
una materia en una comunidad especifica, torno informacional de aquellos avances
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validados correctamente de utilidad direc-
ta a la actividad del especialista.

A pesar de que las publicaciones pe-
riddicas son la via de difusion mas rapi-
da de los nuevos conocimientgsde que
la lectura de revistas es la forma mas popu-
lar de informarse en términos de preferen-
cia, frecuencia de utilizacién y tiempo que
se le dedicé.el gran volumen, la dudosa
validez y la probable inutilidad de muchos
trabajos convierte en poco razonable el in-
tento de leerlas todas.

Actualmente existen cerca de 40 000
revistas biomédic&8y se publican alrede-
dor de cuatro millones de trabafdfses
decir, mas de 75 000 semanales. Su revision
haria necesario leer alrededor de 25 000

articulos en cada una de las tres horas que—

manifiestan los médicos disponer para la
lectura semanalmente.

La carencia de un disefio de investiga-
cion adecuado de gran parte de los traba-
jos cientificos, la existencia de distintos
sesgos que afectan al proceso de investiga-
cién y publicacion, las deficiencias del sis-
tema de arbitraje y de las politicas edito-
riales de las revistas, provocan que sélo un
reducido nimero de publicaciones contri-
buya al progreso de la ciencia y al ejerci-
cio de la practica profesionaEl nimero
de trabajos cientificos de alta calidad se
duplica cada 20 afios, tiempo en el que el
total de trabajos se cuatriplita.

A su vez, el caracter preliminar de
muchos de los resultados publicados, insu-
ficientes para justificar la accion; la estre-
chez de perspectiva de los trabajos; la au-
sencia de los elementos metodoldgicos ne-
cesarios para determinar su validez cienti-
fica; su falta de relevancia para las cuestio-
nes propias de la actividad del lectérja
redundancia de la informacion; asi como
la carencia de suficiente similitud con el
objeto, objetivos, lugar, condiciones y re-
cursos empleados por el investigador;
unido a la forma incorrecta de abordar la
literatura cientifica que utilizan la mayor
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parte de los especialistas de cualquier rama
del conocimiento, aun cuando se han pu-
blicado metodologias efectivas para su rea-
lizacién? imponen la necesidad de desa-
rrollar una via eficaz de evaluacion de la
literatura cientifica.

El presente trabajo se propone, a par-
tir de la identificacion de las principales
limitantes que presentan las evaluaciones
de expertos, proponer una metodologia para
su realizacion y para superar las deficien-
cias fundamentales de este tipo de estudio.

PRINCIPALES LIMITACIONES
DE LAS EVALUACIONES
DE EXPERTOS

Tendencia de los expertos a evaluar la
validez de los resultados de los traba-
jos cientificos contra su propia expe-
riencia.

En un estudio realizado con 432 médi-
cos practicos y 88 lideres de socieda-
des cientificas y otros organismos, se
obtuvo que el 90 % de éstos determina-
ban la validez de los trabajos que re-
visaban mediante la comparacion de los
resultados contra su propia experiencia.
Solo el 30 % de los médicos practicos
y el 60 % de los lideres examinaban los mé-
todos y técnicas utilizadas en el estidio.
Estos datos indican cuan poco seguros
estan los médicos de la validez cientifi-
ca de los resultados de los trabajos que
consultan, si se conoce que la confia-
bilidad de estos ultimos depende en su
totalidad de la metodologia aplicada, asi
como de la carencia, entre muchos es-
pecialistas, de los medios y métodos
adecuados para validar y obtener infor-
macion probada de las innovaciones en
los campos médicos.

Propension de las publicaciones a ob-
tener un prestigio ante los expertos, que
persevera en detrimento de su mérito
cientifico.

Las revistas reconocidas tradicional-
mente pueden desplazar, segun la eva-



luacion de los expertos, a las revistas
nuevas en términos de prestigio, aun-
que en términos profesionales éstas
publiquen articulos mas importantes.
Falta de sistematicidad de los especia-
listas en la bdsqueda de nuevas publi-
caciones de valor en su disciplina. Esta
se manifiesta en la carencia de una me-
todologia y accion sistematica para el
estudio del rendimiento real de las pu-
blicaciones para la satisfaccion de sus
necesidades; conformismo; ley del me-
nor esfuerzo; empirismo.

La valoracion objetiva de las publica-
ciones periddicas y la seleccion efecti-
va de los trabajos cientificos, requiere
de una metodologia adecuada para su
realizacion y de una disciplina por par-
te de los expertds.

Esta accién comienza por escoger aque-
llos materiales con suficientes elemen-
tos para determinar la credibilidad de
los resultados expuestos. Los articulos
originales son los mas adecuados para
conocer los avances en el campo de ac-
cion del especialista o solucionar cues-
tiones especificas de su actividad, al
posibilitar el examen de los métodos
empleados para realizar la investiga-
cion. El andlisis de éstos comprende la
determinacion de la utilidad y calidad
de cada trabajo, asi como el registro del
rendimiento de cada publicacion.

La evaluacion de calidad abarca tanto
la evaluacion metodoldgicaepara de-
terminar si existe un soporte modera-
damente fuerte como para fundamen-
tar las inferenciascomo de contenido

y presentacion.

Combinacién indeterminada de los pro-
ductos de los procesos cognitivos (per-
cepcion, pensamiento) afectivos (emo-
ciones, sentimientos) y pulsacionales
(necesidades, motivos) o de la activi-
dad en los juicios de valor que emiten
los individuos (Cafiedo Andalia R,

Acosta Alegre M.Los expertos y los
especialistas en informacion en la eva-
luacién de las publicaciones periodi-
cas primarias en el sector biomédico.
Principales vias y formas para su rea-
lizacion. [Informe de investigacion].
Ciudad de La Habana: Centro Nacio-
nal de Informacién de Ciencias Médi-
cas, 1993).

Describir, comprender y predecir el
comportamiento de los usuarios en
cuanto al consumo de productos y ser-
vicios, permite a la institucién de in-
formacion elevar la calidad de su tra-
bajo. Ahora bien, la explicacion de las
actitudes del individuo, inluidas las de
consumo, depende, en gran medida, del
estudio de los mecanismos de evalua-
cion de los sujetos.

El juicio humano como resultado intrin-
seco de la actividad espiritual del indi-
viduo, constituye un producto indesci-
frable de la accién de los distintos pro-
cesos psicoldgicos propios del ser hu-
mano en la mayoria de las ocasionesy,
por lo tanto, de escaso valor para el tra-
bajo de las instituciones de informa-
cion?®

Utilizacion de factores de prondstico
auxiliares en sustitucién de las evalua-
ciones de calidad cientifica como me-
dio facil de orientacion y respuesta al
crecimiento de la literatura cientifica.
Constituyen factores de prondstico en
la evaluacién de trabajos cientificos
aquellas variables ajenas al disefio de
la investigacion, que se utilizan para
predecir la calidad y utilidad de dichos
trabajos. Los mas comunes son: auto-
res, instituciones, editoriales, paises, ti-
tulo de la publicacion, asi como el ca-
racter positivo o negativo de los resul-
tados!!

A modo de ilustracién, se puede decir
que los estudios realizados han demos-
trado que el 80% de las publicaciones
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metodologicamente inadecuadas recla- Establecimiento de una guia o modelo
maron resultados positivos, en compa- de evaluacién, en la que se defina
racion con el 25% de las publicaciones la calidad y la utilidad,
metodolégicamente adecuada®de preferentemente segln indicadores
igual forma, el hecho simple de que un de presencia-ausencia, reglas
informe se publique en una revista pres- de decision y escalas de puntuacion
tigiosa, no es garantia de su califlad.
Como se expresO anteriormente, los
juicios humanos son un producto de la ac-

METODOLOGIA tividad psicolégica propia del individuo. Se
PARA REDUCIR impone, entonces, descubrir las variables,
LAS LIMITACIONES los valores y su significacion para los es-

pecialistas que realicen la evaluacion. En

DE LAS EVALUACIONES tal sentido, resulta de gran utilidad la crea-

DE EXPERTOS cion de un algoritmo-guia para la evalua-
cion, en el que los expertos constaten sélo
Identificacion de las disciplinas la existencia de determinados elementos
o actividades en las que se enmarcara  considerados como inherentes al tipo de
la evaluacion, segun las prioridades trabajo que valoran. Cuantos mas requisi-
de la institucion y seleccion tos cumpla un trabajo, mayor nimero de
de una muestra representativa de todas puntos acumulara en su evaluacion.
las disciplinas y cada una Existen distintas normas publicadas
de las actividades en las que para evaluar los diferentes tipos de traba-
se realizara la evaluacién jos cientificos, propuestas por organizacio-

nes de prestigio internaciorfdEstas pue-

En esta etapa se debe velar porque to-den utilizarse para elaborar normas parti-
dos los segmentos de la comunidad de usuaculares adecuadas al contexto de los espe-
rios de la institucion se encuentren propor- Cialistas que atiende la institucion de infor-
cionalmente representados de acuerdo corfacion. Por ejemplo, si se considera el va-
las prioridades que ostentan para su aten0r d€ un trabajo que proponga la utiliza-
cidn. cion dg una nueva prueba d|agpost|ca, el

En el sector médico, se dividen con fre- PMMer '”d'cﬁd‘?r a constatar sera.
cuencia los mercados segun categoria de . ¢Se rea!|zo una comparacion indepen-
la especialidagbasica, clinica, etcétera 3!ente, yt.a C'O?gas confla prudebda’)de oro de
la especialidad-endocrinologia, cardio- |aglgos |90d_e %Sa en ermEf[ ad - ¢ b
logia, etcéteray la actividad esenciabsis- in dicailfrég icador presenta cuatro sub-
tencia, docencia, investigacion, direccion '

que realizan los usuarios. Para la seg-_  \jymerg de pacientes verdaderos-posi-
mentacion de la comunidad de usuarios, tivos

la institucion puede utilizar cuantos cri- _  Ngmero de pacientes falsos-negativos.
terios entienda convenientes. Excepto en—  Ngmero de pacientes falsos-positivos.

presencia de muestreo intencional, no se- Numero de pacientes verdaderos-nega-
seleccionaran personalidades e institu-  tjvos®

ciones lideres errepresentacion» de los
deméas miembros de un grupo o categoria Igualmente ocurre con el andlisis de
de usuarios. utilidad. Este, como se plante6 anteriormen-
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te, contempla la determinacion del grado conocimiento adecuado, ademas de presio-
de similitud existente entre el contexto en nados por la propia necesidad de hallar ra-
que se realizé la investigacion y en el que pidamente los trabajos que necesitan, se
el lector pretende introducir sus resultados. 5, xilian de elementos externos al disefio

Feor:c?élerggl%i\?gl eelnc;:gelr;\;n?r?slii?ﬁ::?oﬂ;es: de la investigacién para seleccionar los
materiales que consultaran.

generadoras y consumidoras en cuanto a Si b | | . q
los recursos tecnoldgicos, condiciones de In émbargo, 1as valoraciones proau-

trabajo, tipo de pacientes, experiencia pro- ¢idas de esta manera, poseen un valor su-
fesional y otras, imposibilitan la utilizacion mamente limitado y su utilizacion condu-
de los resultados de los trabajos. ce con frecuencia a costosos errores que
Esta forma de realizacién de las eva- trascienden, en muchas ocasiones, mas alla
luaciones, elimina gran parte de la subjeti- de los propios consumidores, como es el
vidad en dichas valoraciones, al revelar 10s caso de la actividad médica asistencial. De
criterios y procedimientos para su ejecu- ghj |a importancia de que los especialistas
cion y reducir al minimo las apreciaciones g\ a1ien  los aspectos de los trabajos que
de los expertos. corresponden a su esfera del conocimiento
y no aquellos que son objeto de estudio de
otras areas del saber como son, por ejemplo,
productividad, indice de citacion, etcétera.
Para ilustrar el nivel de conocimiento
de los expertos acerca del mundo de las
publicaciones, se mostraran a continuacion
los resultados principales de una investi-
gacion realizada en el Instituto de Cien-

Seleccion de una muestra
representativa de publicaciones
y trabajos para su valoracién

La seleccién inicial de los trabajos
potencialmente Utiles, puede realizarse
bsquedas biblograficas en Ia bass de da-C12S BASIcas y Preclinicas «Victoria de
tos de mayor exhaustividad en el cubri- G_lron», que utilizo la evaluacion indepen-
miento de la literatura de la especialidad, dientey aciegas, enla que se obtuvo que:
preferentemente en régimen de disemina-
cion selectiva de la informacié. — De un total de 1 057 titulos de publica-

El total de trabajos obtenidos y los re- ciones periddicas relevantes a los temas
cursos de los que dispone lainstitucion para  de investigacion del conjunto de exper-
rea_lizar la investigacion, deter.m.inarén la tos estudiados, sélo 162 (15,33 %) se
utilizacion de muestras o la revision de to- identificaron por éstos.
gos los m?tglrlales reclupera(t:io?. Este dprobcg—_ Las revistas conocidas por los expertos
quetia representan las exigentias de conte.  2POraron salo el 28,40 66 del total de
nido, estructura y condiciones en que se pro- C't"fls r_elevantes recupergdas._
duce la actividad que genera las necesida-~ E! indice general de pertinencia que al-
des, asi como las caracteristicas psico-socio- ~ ¢anzaron las publicaciones conocidas
-culturales de los que las experimentan. por los especialistas, resultd ser del

20,37 % (una de cada cinco referencias
recuperadas), mientras que en los titu-

Eliminacién de los factores los desconocidos dicho indice alcanzé
de pronéstico en los trabajos a evaluar. el 56,87 % (mas del doble del que al-
Evaluacién independiente y a ciegas canzaron las revistas conocidas).

- De las 1 237 citas relevantes, soélo el

Como ya se apunt, a menudo los ex- 6,47 % pertenecieron a las revistas co-
pertos, carentes de una metodologia y un  hocidas. De las 80 citas relevantes en
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este grupo de 46 revistas, el 57,50%
resultd pertinente, mientras que, en el
conjunto de publicaciones descono-
cidas de las 1 157 citas relevantes re-
cuperadas, fueron pertinentes 592
(51,17 %), proporcion que resulta lige-
ramente menor que la hallada en el gru-
po de las revistas conocidas por los ex-
pertos (Cafiedo Andalia R, Musuli
Hernandez MDeterminacion del gra-
do de conocimientos sobre fuentes de
informacidn que poseen los especialis-
tas del ICBP «Victoria de Girén» y su
relacion con el nivel profesiondlin-
forme de investigacion]. Ciudad de La
Habana: Centro Nacional de Informa-
cion de Ciencias Médicas, 1992).

Obtencion del juicio de los expertos

y de los valores de calidad y utilidad
promedio de cada publicacion.
Determinacion de su nivel de acuerdo

La participacion de multiples especia-
listas en la evaluacion, exige el hallazgo
de valores promedio de utilidad y calidad
de cada trabajo y publicacion, asi como la
determinacion de su nivel de acuerdo.

El nivel de acuerdo o consistencia de

El factor de correcciéon es un valor
opcional entero -generalmente 2 6 3- que
se multiplica por la utilidad de la publica-
cion con el objetivo de ponderar dicho in-
dice por encima del de calidad.

Los valores generales de utilidad y
calidad son el resultado de la sumatoria de
los valores particulares, que aportan a la
evaluacién la presencia de distintos
pardmetros en los trabajos considerados, los
cuales se toman como indicadores de la
utilidad y calidad de la publicacién y se
expresan en puntos.

El precio de la publicacion es el im-
porte de una suscripcion anual que inclu-
ye, tanto sus gastos de produccion como
de distribucién. Antes de realizar esta divi-
sién es necesario convertir los precios de
todas las publicaciones a una misma mo-
neda.

CONSIDERACIONES FINALES

La utilizacion de dos métodos de se-
leccion de publicaciones como el propues-
to por M. BonitZzi*para escoger inicialmen-
te los trabajos potencialmente utiles, y
el de evaluacién de expertos de R. B.
Haynes? permite un filtraje superior de

la evaluacion es el grado de semejanza que|os trabajos que se evaltian. A este mé-

existe entre los juicios que se emiten en
forma independiente y a ciegas por los di-

ferentes especialistas que participaron en

la valoracién de un mismo trabajo o publi-
caciontt

Establecimiento de la relacion utilidad-
calidad/precio de cada publicacion
mediante la determinacién de su
coeficiente de valoracion

(Factor de correccién x Uti-

Coeficiente lidad) + Calidad
de =
valoracion Precio de la publicacion
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todo, se le demaind Filtro 1l o Método
Bonitz-Haynes.

El andlisis de la utilidad, la calidad y
los costos de las publicaciones segun su
rendimiento, proporciona una potente es-
trategia institucional para enfrentar la eva-
luacién, seleccion y adquisicion de las pu-
blicaciones cientificas.

Las ideas expuestas en este trabajo
resultan véalidas para la utilizacién de los
expertos, tanto en la evaluacion de cual-
quier entidad o proceso cientifico, como
de los distintos productos o servicios que
ofrecen las instituciones de informa-
cion.



ABSTRACT

Using Experts in the Assessment of Primary Serial Publications

The assessment by experts constitutes a study modality of the scientific literature with a
broad use by the selectors of primary serial publications at the information institutes.
However, the way in which such assessments have been carried out traditionally gendrates
results that, in many occassions, have a predominantly subjective character and thergfore
are of doubtful validity for its application in the context of information scientific activity
The assessment by experts is analyzed as a tool of vital importance for the selecting activity
of scientific publications with special emphasis on the limitative elements in its way |of
traditional fulfiment. Finally, it is proposed a new methodology for its carrying out.

Subject headings: PUBLISHING EVALUATION; EXPERTS SYSTEMS; SELECTION;
PUBLICATIONS; METHODOLOGY
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