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BIBLIOTECAS PUBLICAS

Diagnéstico de conservacion para los materiales graficos patrimoniales de las
bibliotecas publicas de Cuba: un estudio de casos

Autora: Neiley Molina Sosa

Tutora: Lic. Kenia Franco Hevia

Mediante los resultados de diagnosticos aplicados a 34 bibliotecas publicas, se conocieron las carac-
teristicas generales y el estado de conservacion, tanto de las sedes como de las colecciones que con-
forman el patrimonio bibliografico provincial. A tal efecto se hizo una revision bibliografica de las
fuentes documentales relacionadas con la conservacion y con las bibliotecas publicas en Cuba; se
aplicé la metodologia para la realizaciéon de diagnosticos a la muestra seleccionada y se emplearon
métodos matematicos que permitieron confeccionar tablas y graficos para una mejor comprensién de
los resultados. La aplicacion de los diagnésticos posibilité constatar que el modelo utilizado, aunque
se adecua en gran medida, carece de algunas variables necesarias para obtener una informacion mas
completa en relacion con las caracteristicas tipicas de las bibliotecas publicas. No obstante, se obtuvo
una valiosa informacion, que podra ser de gran utilidad a la hora de implementar la politica adecuada
para garantizar la conservacion de tan valioso patrimonio.

CALIDAD TOTAL

Aplicacién de la gestion de la calidad total en algunas unidades de informacion

Autora: Yadira Rosario Nieves Lahaba
Turora: Lic. Gloria Ponjuan Dante

La mayoria de las personas conocen el significado de la padgioied, si bien muchos no compren-
den que ella no solo es sindnimo de excelencia, sino también de importancia, de aptitud, de genio. El
conceptaalidadha experimentado cambios en su enfoque, en la medida que el mundo ha necesitado



desarrollarse para poder sobrevivir.destion de la calidad tota&s un nuevo enfoque dedalidad

para elevar los resultados de una organizacion. En este trabajo se describen algunos de sus compo-
nentes. Se miden en diferentes tipos de organizaciones de informacioén, para determinar su nivel de
presencia y aplicacion mediante diferentes técnicas de investigacién. Se muestran los resultados ob-
tenidos y se hacen recomendaciones al respecto.

CONSERVACION DE DOCUMENTOS
Grabaciones sonoras. Realidad de su conservacién en instituciones cubanas

Autora: Magdelaine Suarez Gallardo
Tutora: Lic. Hilda Leén Castellano

El presente trabajo permite conocer el estado de conservacion de las grabaciones sonoras en 10 insti-
tuciones cubanas que atesoran este tipo de documento. Se identifican aspectos tedricos con respecto
a la actividad de conservacion de los documentos sonoros. Se muestran los factores internos y exter-
nos que afectan a este soporte. Se analiza la influencia de dichos factores en las grabaciones sonoras
dentro de las instituciones visitadas. Se propone un plan de medidas que contribuyan a mejorar la
actividad de conservacion de este tipo de documento.

DICCIONARIOS

Aproximacion a la elaboracion de un diccionario de términos de las agencias infor-
mativas

Autor: Abel La Rosa Bermudez
Tutores:Dra. Maria de los Angeles Gonzalez Borges y MsC. Victor Manuel Garcia Suarez

La labor de los especialistas que desarrollan sus actividades en las agencias informativas de noticias,
aunque es similar a la de los periodistas del resto de los medios de difusion, tiene ciertas peculiarida-
des propias. En virtud de ello, estos profesionales utilizan su propio lenguaje o vocabulario de térmi-
nos técnicos con los cuales definen los objetos, conceptos y operaciones de su actividad y se comuni-
can entre ellos. Sobre la base de esta consideracion, surgio la iniciativa de elaborar un diccionario,
donde se recopilen los términos y definiciones de uso especifico en las agencias informativas de
noticias. En el presente trabajo se ofrece un acercamiento a esta tematica como componente de la
comunicacion social y se muestran los primeros pasos que se han dado en la confeccién de dicha obra
de referencia.

ESTUDIOS DE USUARIOS

Estudio de los usuarios del Centro de Documentacion de la Oficina del UNICEF en
Cuba

Autora: Yudeisi Cobo Espinosa
Tutores:Lic. Israel Adridn NUfiez Paula y Lic. Margarita Eugenia Alcalde Hevia

El presente trabajo constituye la aplicacion practica de la metodologia para el estudio de las necesida-
des peculiares de informacion, desarrollada por Israel NUfiez Paula, al caso especifico de los usuarios
del Centro de Documentacion de la Oficina del UNICEF en Cuba. Dicha aplicacion consiste en el

disefio de un subsistema de tareas a realizar para mantener actualizada la informacion sobre las dife-
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rentes categorias de usuarios, para lo cual se determinaron cuantos y cudles son los usuarios que la
entidad de informacion debe atender y se actualizé el control general de usuarios, que quedo listo para
su actualizacion continua. Se realizd la segmentacion inicial o categorizacion previa de este universo
de usuarios y se establecieron los diferentes niveles de prioridad, tanto para el estudio de necesidades,
como para el disefio del servicio a la medida. Asimismo se definieron las variables, fuentes y técnicas

a utilizar en la realizacién de dicho estudio, asi como los aspectos esenciales de las guias de cada una
de las técnicas a aplicar en cada caso.

ETICA PROFESIONAL
Propuesta de principios para la ética del profesional de referencia

Autora: Daliana McKenn de los Reyes
Tutora: Dra. Marta Terry Gonzalez

En toda organizacion de una institucion es necesario actuar con buena practica profesional y con el
apoyo de métodos que conduzcan a buenos resultados. Esta misma perspectiva debe regir en las
instituciones de informacion. En el presente trabajo se arriba a una propuesta de cédigo de conducta
o de principios éticos, después de realizar un bosquejo de los conceptos de ética y de ética profesio-
nal, de la evolucién de los conceptos biblioteca, bibliotecario y ética, asi como de las caracteristicas
generales del referencista y del servicio que éste brinda. Los resultados de esta investigacion arrojan
dentro de sus conclusiones importantes reflexiones.

EVALUACION DE PUBLICACIONES

Estado actual del empleo de los métodos y técnicas de evaluacion para la seleccion
de publicaciones en las instituciones de informacion de Ciudad de La Habana

Autora Milena Pérez Duménigo
Tutor: Dr. Evelio F. Machado Ramirez

Se realiza una caracterizacion de los libros y las revistas en el &mbito de las bibliotecas. Se valoran
diferentes métodos y técnicas utilizadas para la evaluacion de estas fuentes. Se estudia el comporta-
miento de dichos elementos en varias instituciones de Ciudad de La Habana, que constituyen referen-
cias para la actividad informativa. Se obtienen conclusiones acerca de la influencia de tal comporta-
miento en la calidad, satisfaccion y actualizaciéon de los servicios. Se propone el resultado de un
estudio informétrico como herramienta de trabajo a los especialistas en Informacién Cientifico-Téc-
nica y Bibliotecologia.

NECESIDADES DE INFORMACION

Aplicacién de la técnica de benchmarking en el Sistema de Informacion
de la Universidad de La Habana

Autoras:Magda Ledn Santos y Tania Otero Baxter
Tutora: Lic. Gloria Ponjuan Dante

Tradicionalmente los sistemas que atienden las necesidades de informacién de las organizaciones, no
logran dar una respuesta satisfactoria y adecuada a las nuevas tendencias de las demandas informati-
vas, por lo que se hace indispensable el surgimiento de un nuevo paradigma de los sistemas de infor-
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macioén. El benchmarking es un proceso sistematico y continuo que permite evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo en las organizaciones reconocidas como representantes de las mejores
practicas. La utilizacion de esta técnica en los sistemas de informacion contemporaneos, genera cam-
bios y permite brindar mejores servicios que tiendan a satisfacer adecuadamente la creciente demanda
de informacion. En el presente trabajo se realiza un bosquejo tedrico del benchmarking y se demues-
tra su aplicacion en un conjunto de bibliotecas del Sistema de Informacién de la Universidad de La
Habana. Se identifican los factores criticos de éxito en la unidad que funge como cliente, a partir de
los cuales se realiza la investigacién. Se muestran y anatigara ayuda de las matrices de infor-
macion- los resultados obtenidos mediante las técnicas de investigacion empleadas.

REGISTRO ELECTRONICO

La bibliografia electronica: evaluacion de un servicio informativo electronico
de valor afiadido

Autora: Mabel Arbest Abreu
Tutores:Lic. Eduardo Orosco Silva y Lic. Ana |. Navarro Estrella

Se establece, a través de una metodologia evaluativa, el comportamiento de los elementos de la rela-
cioncosto-beneficio-efectividadke un servicio informativo electrénico de valor afiadido denominado

de elaboracion de bibliografias electronicas. Se ofrecen consideraciones acerca del valor afiadido de
la informacion y la evaluacion de los servicios informativos como antecedente teérico a la demostra-
cion practica que se presenta, mediante una caracterizacion del sistema de que forma parte el servicio
y la evaluacion posterior del mismo. Esta evaluacion se realiza con la aplicacion de variables que
posibilitan comprobar la efectividad del servicio y con un analisisaftb-beneficigpara constatar

la proporcionalidad de dichas relaciones.

RELACIONES PUBLICAS

Aspectos metodologicos y practicos a considerar para la aplicacion de las relaciones
publicas en una organizacion de informacion

Autor: Ariel Castillo de la Nuez
Tutores:Lic. Victor E. Cruz Paz y Lic. Leticia B. Nodal Pérez

Se discuten varios aspectos tedricos en relacién con los antecedentes, el desarrollo, la ubicacion y la
funcion dentro deinarketingde las relaciones publicas, asi como con la importancia y validez de su
incidencia en las organizaciones no lucrativas, en particular, las de informacion. En virtud de la
utilidad que reportan las relaciones publicas dentro del mundo biblioteco-informativo, se propone
una metodologia con vistas a la aplicacion de esta disciplina en una organizacion de informacion,
concretamente en la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia del Instituto de Informacion Cien-
tifica y Tecnoldgica.

SERVICIOS DE REFERENCIA

Fuentes de informacion en el servicio de referencia. Propuesta de una metodologia
para su analisis

Autoras Janet G. Fernandez Padilla y Rosa Maria Millan Soler
Tutor. MsC. Victor Manuel Garcia Suéarez

Se identifican, compilan y estudian las metodologias existentes en Cuba para la evaluacion o analisis
de fuentes de informacion en el servicio de referencia. Se estudia el conocimiento y utilizacion de
dichas metodologias por parte de los referencistas de las instituciones cubanas y se disefia una nueva
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metodologia que compatibiliza y suple las ausencias (por ejemplo, el contemplar las fuentes de infor-
macién no documentales) de las ya existentes. Se aplica la nueva metodologia, en fase experimental,
en algunas instituciones cubanas rectoras de sistemas y subsistemas de informacién y bibliotecologia,
la cual ha recibido una buena aceptacion por parte de los referencistas que en ellas laboran.

VOCABULARIO

Léxico basico de calidad y computacién

Autoras: Ana Iris Valdespino Alberti y Maria Josefa Pérez Hernandez
Tutora: Mirta C. Botana Rodriguez

Se confecciona un léxico basico de calidad y computacion que facilite la indizacion de los documen-
tos y las solicitudes de informacion y garantice una rapida y eficiente blsqueda y recuperacion para
satisfacer las necesidades de usuarios y clientes de la Industria Sidero Mecanica (SIME). Se describen
aspectos generales de la blisqueda informativa, los lenguajes de busqueda informativa y los tesauros
y se hace énfasis en una de las etapas mas importantes de su elaboracion que es la confeccién del
Iéxico basico. Se exponen los pasos seguidos en la preparacion del Iéxico basico de calidad y compu-
tacion, asi como sus caracteristicas fundamentales, la cantidad de unidades léxicas tomadas por fuen-
tes de informacion utilizadas para la recopilaciéon de las mismas y se da un cuadro de su proporcion
por partes componentes. Se organizan las unidades léxicas en un indice alfabético y otro sistematico
para cada especialidad y de igual modo se procede en la elaboracién de los mapas semanticos.
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