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CONTRIBUCIONES BREVES

Liderazgo: un concepto que perdura

lleana Regla Alfonso SancheX,oandra Alvero Péréy Sahilyn Tillan Gomez

Vivimos en un mundo de cambio. No El liderazgo es una disciplina cuyo
existe ser viviente que no cambie y se mue- ejercicio produce deliberadamente una in-
va; el cambio constante es la esencia de lafluencia en un grupo determinado con la
existencia. Se pudiera decir que el presen-finalidad de alcanzar un conjunto de metas
te se convierte en pasado y que ambos de-preestablecidas de caracter beneficioso,
terminan el futuro. Oscar Wilde expresé en (tiles para la satisfaccion de las necesida-
su libro Soul of Man Under Socialisgi! des verdaderas del grupo.
alma del hombre bajo el socialisijdLo El liderazgo requiere de un "conjunto
Unico realmente que sabemos sobre la na-de habilidades, y sobre todo de una serie
turaleza del hombre es que cambia. El cam- de comunicaciones impersonales por me-
bio es la Unica cualidad que se puede pro- dio de las cuales el individuo que dirige un
clamar sobre ella. Los sistemas que fraca- grupo influye en su ambiente, con el pro-

san son aquellos que depositarcaofian- pésito de lograr una realizacion volunta-
za en la permanencia de la naturaleza humanaria y méas eficaz de los objetivos de la orga-
y no en su crecimiento y desarrolfo". nizacion".? El liderazgo es, por lo tanto,

En el contexto de este enfoque, se pue- una disciplina. Quien la ejerce tiene un
de afirmar que el dirigente debe favorecer compromiso consigo mismo, porque el ver-
el cambio, ello no es algo que deba tolerar dadero dirigente ejerce una influencia es-
sino estimular, porque los cambios no es- pecial en las personas que lo rodean.
peran por los dirigentes. El induce y dirige La historia es testigo del quehacer de
el cambio; aunque éste puede producirse grandes lideres, bien para el beneficio como
sin un liderazgo positivo, y conduce con para la corrupcién y destruccion de la so-
mayor frecuencia a un deterioro de la si- ciedad. Figuras como las de Adolfo Hitler,
tuacion en lugar de a una mejoria. Alejandro Magno y Abraham Lincoln, han
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dejado huellas impercederas en la historia el liderazgo. La aptitud para el liderazgo
de la humanidad. Aunque no es el objeti- es una habilidad potencial con una gran
vo de este trabajo escribir sobre ellos, es fuerza motivadora que exige de una disci-
oportuno sefialar que el lider posee una in- plina personal para su total desarrollo.
fluencia especial dentro de un grupo. Los Algunos rasgos principales de los li-
cambios que se realizan en los grupos lide- deres son:
res afectan a la sociedad en su conjunto.
Los tiempos actuales requieren de di-
ferentes perfiles de liderazgo segun las dis- La vision
tintas esferas del quehacer humano. De la
misma forma que se requiere de un nuevo El liderazgo comienza cuando surge
liderazgo politico, educativo y cientifico, una vision. Cuando un grupo se encuentra
también es necesario un liderazgo novedo- bajo la direcciébn de una persona que no
so en el campo de la gestion de informa- posee vision, aparecera como resultado la
cion. Esto exige que el profesional de la confusion y el desorden. Este principio es
informacion posea los conocimientos, las la clave para comprender el liderazgo. Sin
habilidades y las actitudes que correspon- una vision estratégica, un individuo no pue-
den con los nuevos cambios en los cuales de convertirse en un dirigente; sera solo una
se mezclan la accion, la informacion y las imitacién. Al respecto Cubillbescribe: "el
tecnologias de informaciort. lider es por excelencia aquel actor capaz
de sintetizar una vision de cierto estado de
cosas futuro o suefio al cual parece desea-
CARACTERISTICAS ble aspirar". Las visiones segln
ESENCIALES DE LOS LIDERES Minstzberg, un autor citado por Cubillo,
son productos de la intuicién y de proce-
Muchos autores han escrito sobre las SOS poco formalizables de reflexion.

caracteristicas de los lideres. Este trabajo ~ Una vision es una imagen clara de lo
no pretende abarcar todos los rasgos ex-Aue el dirigente espera que realice o llegue

puestos al respecto sino s6lo una seleccion@ SEr su grupo. Cuando se trabaja con una

de los mas importantes e insoslayables, tan-ViSion, se ven por adelantado sus resulta-
to en los lideres individuales como en los d0S- Ahora bien, una vision no se hara nun-

colectivost 2 3 4 ca realidad a menos que se prepare un pro-
En 1980, el peri6dictiarvard Busi- grama de metas, ajustables segun I(_)s cam-

ness Review (Resefia de negocios Harvard), Pi0S que se produzcan, cuyo cumplimien-

examiné 15 articulos escritos sobre el 0 conduzca a la realizacion de la vision,

liderazgo bajo el tituloPaths Towards ~ Una imagen de existencia relativamente

Personal Progress: Leaders are Made, Not arga en el tiempo.

Born (Caminos hacia el progreso perso-

nal: los lideres se hacen, no nacébjcho

articulo explica, que al igual que aimujano, ~ El amor a la actividad

un astronauta o un orador, el dirigente se

hace, no nace. Independientemente de que ~ Harold Geneen, en su libro titulado

existan individuos con combinaciones de Managing (La administracign establece

dones y capacidades para guiar las accio-unaimportante distincion entre un dirigente

nes de otras personas, es mas comun la ocuy un comandante. El dirigente guia a su

rrencia de un proceso de ascenso donde ungueblo, el comandante le dice lo que tiene

caracteristica fundamental es la aptitud para que hacer: "quiero que esto esté hecho para
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tal fecha y si no lo hacéis, entonces las ca- La gran capacidad de comunicacion

bezas rodaran". El comandante gobierna

por el temor, el dirigente lo hace por amor. Un lider es un comunicador por exce-

Este atributo hace que el verdadero diri- |encia. El debera transmitir la visién a sus

gente se diferencie de aquél que tiene el seguidores y estimularlos para que venzan

poder en sus manos. Prenticdijo "con  |as dificultades que se presenten. Por esta

harta frecuencia confundimos el liderazgo razén, debe dominar las técnicas de comu-

con la popularidad, con el poder, con latea- picacion verbal y escrita; asi como utilizar

tralidad o con la sabiduria de los planes de | 4riadas formas de expresion.

largo alcance”. La habilidad que se precisa para poder
Sobre este rasgo, Ted Engstrom, se- ¢omnicarse de manera efectiva, por me-

qua th_su :é?ro t'tU|,zT|dd—he tF'ge lArt Of dio de la palabray la escritura, es sin duda,
riendship (El maravilloso arte de la amis- uno de los rasgos mas valiosos de los que

tad)!, algunos aspectos que, aunque en . i L
) 9 P q q dispone un dirigente. La comunicacion es

ocasiones se mencionan como indepen- . . . o
) el medio que se utiliza para unir y dirigir al
dientes, en otro modo de ver pertenecen agrupo

la expresion de este rasgo. Dicho autor re- C
La comunicacion se produce cuando

comienda: . . S
el destinatario comprende el significado del
1. Hacer amistades en las cuales no se idamensaje que ha recibido. La existencia de
' ) P multiples impedimentos para la realizacién
nada a cambio.

. . . de una comunicacion efectiva hace de ésta
2. Realizar un esfuerzo consciente que ali-

A . . _ un arte y una ciencia al mismo tiempo.
mente el auténtico interés en los demas.
3. Dedicar tiempo a la atencién y com-

prension de los demas. ) _ .
La capacidad para identificar

4. Aprender a escuchar. )

5. Tratar a las otras personas como igua- 1S oportunidades y vencer el temor
les. a los errores

6. Animar a los deméas, no solo criticarlos.

7. Enfatizar los puntos fuertes y las virtu- Las grandes oportunidades se disfra-
des que encuentre en los demas, no soloZan astutamente bajo la apariencia de pro-
sus debilidades. blemas insuperables. El conocimiento de

este principio permite a los lideres identifi-
car grandes oportunidades para la accion
enmascaradas tras obstaculos que, a prime-
ra vista, parecen insuperables. Para esto se

Noel y Devanna, en su trabajo sobre requiere de una disciplina que ayude a re-
el lider en el sector de la informacidex- conocerlas.
presaron: "ser valiente significa ser capaz Por otra parte, es posible aprender de
de tomar una posicion, ser capaz de tomar los errores con la finalidad de obtener los
riesgos". El lider valiente enfrenta diferen- beneficios esperados. Nadie es perfecto,
tes situaciones, no evita las confrontacio- pero es preciso que el dirigente posea un
nes porque tiene confianza en sus capaci-caracter muy especial para no desesperar-
dades y posibilidades. En ocasiones hacerse; esto le ayudara a tratar las torpezas de
lo correcto para una organizacion tiene un manera productiva y a eliminar el temor de
precio elevado para él. cometer errores.

El coraje y el valor
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La energia procesos de gestion de la informacion,
como consecuencia de la instauracion de

Las personas siguen a un dirigente en- un nuevo paradigma organizacional y tec-

tusiasta. La energia produce el entusiasmo. noldgico.

Un dirigente sin energias es como un pia- Cubillo, sefiala 3 atributos indispensa-

nista sin manos, porque le falta el instru- bles de los lideres en el sector de la infor-

mento que necesita para realizar su prop6- macion en este nuevo contextdJn ges-

sito. La energia es tanto el esfuerzo vigo- tor de la informacion debe:

roso del poder como la capacidad de ac-

tuar o ser activd. El dirigente muestrasu — Generar alianzas a partir de proyectos

energia por medio de la entrega y la per-  politicos organizacionales.

sistencia. Estas requieren de energia fisica,— Administrar las articulaciones de los

intelectual y emocional necesaria paracreer ~ NUEVOs circuitos de gestion de la infor-

y esforzarse en el cumplimiento de una  macion.

meta en contra de todos los obstaculos. — Formar nuevos lideres en este campo.

Estas acciones permiten que el lider en

EL LIDER EN EL CAMPO gestion de informacion se inserte en el con-
DE LA INFORMACION texto de la vida politica y organizacional,
con lo cual se convierte en un factor

Al surgir un nuevo paradigma yiapjlizador de cambios sustanciales. Para

organizacional en el que la institucion sus- ogtq requerira, ademas, tanto de una per-
tenta sus operaciones en una red .oqqigh de |a actividad interna de la orga-

tele_|nformat|ca ablerta{ y se€ desplazo al nizacion como de una actitud decidida en
antiguo esquema tradicional cerrado, el la direccion de los procesos oraaniza
profesional de la informacion ha de erguir- cionales P 9

se para tomar el lugar del lider como ges- . :

tor de la informacién. En este proceso, los Para generar alianzas y conquistar el
rasgos mencionados anteriormente pasan aMundo de la informacion, el lider no solo
formar parte de la piramide de la forma- habra de atesorar el conjunto de conoci-
cion del especialista en informacion. Es ésta Mientos propios de su actividad, sino tam-
la via para ocupar el espacio que realmentebién de una serie de elementos de caracter
le corresponde y se convierta en el prota- general que posibiliten su conversion en un
gonista de los cambios que ocurren en los verdadero gestor de la informacion.
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