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ARTICULOS

Aspectos generales sobre el entorno de INTERNET

lleana R. Alfonso Sanchey Rubén Cafiedo Andafia

Resumen

En Cuba recién ha comenzado el trabajo con Internet. Su acceso, aunque escaso, pijomete
alcanzar progresivamente a las principales instituciones de salud del pais. Este hecho pene-
ficiara sin limites el quehacer profesional en este sector. Sin embargo, la explotacior] co-
rrecta de los recursos informacionales accesibles via Internet resulta compleja y laborjosa.
Es el propdsito de este trabajo, ofrecer una breve panoramica introductoria sobre algunos
de los elementos mas utilizados a los lectores que no dispongan ain del conocimiento|o del
acceso completo a la mayor red de redes de informacién en el nivel mundial. Se exppnen
algunos antecedentes de la creacion de Internet, sus servicios basicos, asi como un grjipo de
consideraciones sobre su importancia tanto para la comunicacion cientifica en general ¢gomo
para el sector de la salud en particular.

DescriptoresINTERNET/historia; INTERNET/utilizacion; REDES DE INFORMACION;
WWW:; SERVICIOS DE INFORMACION A DISTANCIA.

La informacion, como conocimiento toma de decisiones. Posteriormente halla-
constituye el eje central del cambio en la ron la forma de comunicar dichas decisio-
sociedad moderna. Es un recurso esencialnes, bien fuera mediante gestos, la articu-
para la transformacion de cualquier infra- |acion oral o la palabra. Asi fue posible ha-
estructura técnica y organizativa. Es, a la cer participes a los demés de los resultados
vez, la causa y el efecto del cambio. En de sus observaciones y andlisis. Esta préac-
tiempos remotos, nuestros antepasados ob-tica se ha mantenido hasta hoy, lo que ha
servaron el mundo que los rodeaba; aun- cambiado es la tecnologia que la soporta
que su comprension de los hechos resulta- pues ha generado nuevos productos y ser-
ba limitada, constituia un medio para la vicios de informacion basados en métodos
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y medios mas complejos, tanto para el ana- pensar, por lo cual se puede afirmar que
lisis de los datos como para la transmisién constituye uno de los acontecimientos mas
de la informaciénit? Los avances tecnol6- importantes de esta época. En este contex-
gicos actuales permiten recopilar, procesar, to, Internet es el maximo lider.
almacenar y recuperar informacion a una En el campo de la salud, el surgimien-
velocidad y un costo que siglos atrds era to de redes como Internet ha posibilitado
imposible imaginar. dar un salto verdaderamente significativo
En su propuesta de periodizacién de en la comunicacion y actualizacion de sus
las épocas por las que ha transcurrido la numerosos profesionales.
humanidad en su camino hacia la La creacion de numerosos sitios de-
globalizacion, Stone indica 4 etapas prin- dicados a temas de salud ha facilitado
cipales: mucho el acceso a la informacion exis-
tente en esta area, disminuir sus costos,
1lra. Laépoca de los textos (desde media-transparentar las distancias y masificar
dos del siglovi). la informacion.
2da. La época de la comunicacion electro- En relacion con 2 articulos publicados
nicay de los medios de entretenimien- en la revistalnformation World Reviews
to (del afio 1900 en adelante). sobre el impacto revolucionario de Internet,
3ra. La época de las tecnologias de infor- Sanchez Monterbcita a Paul Balke, vice-
macion (del afio 1960 en adelante). presidente ejecutivo dénight Rider para
4ta. La época de la realidad virtual y del atraer la atencién sobre el hecho de la adap-
ciberespacio (del afio 1984 en adelante). tacién de las bases de datos
comercializables al ambiente hipertextual
Con referencia a la propuesta de Stone, de la plataforma Web, donde se enlazan
Madruga plantea que la cuarta etapa aunbases internas y externas relacionadas te-
no ha comenzado. A continuacion explica maticamente, como una evidencia del sig-
que el periodo por el que transita la huma- nificado de las redes en el mundo actual de
nidad hoy es la prolongacion de la tercera la informacion. El segundo articulo citado,
etapa, iniciada con la aparicion de Internet contribuye a la comprensién de la utilidad
y del concepto de las autopistas de infor- de la red como plataforma universal para
macion (Madruga Gonzélez A. Las nuevas la difusion répida de la informacion corpo-
tecnologias informaticas y su impacto so- rativa y publicitaria de las empresas, asi
bre las futuras organizaciones inteligentes. como para incrementar su eficiencia y la
Trabajo presentado en INFO 97. La Haba- transparencia del mercado de valores.
na; 1997). En su estudio, caracteriza a la Aun cuando existen otros ejemplos de
primera etapa como el periodo de la impren- las posibilidades del quehacer en una pla-
tay el papel y a la segunda como la del telé- taforma World Wide Web, donde es posi-
fono, la radio y la television. Los simbolos ble la navegacion hipertextual, de caracter
de latercera etapa son las computadoras perasociativo o relacional, que elimina las li-
sonales, las redes de computadoras y las reimitaciones del modelo lineal establecido y
des de redes donde Internet es sin discusionpermite el acceso a informacion en forma
Su mayor exponente. de textos, sonidos o imagenes animadas,
Con un impacto semejante al que tuvo es imposible mencionarlos en los contex-
para la humanidad la invencién de la im- tos de esta breve exposicion.
prenta en el siglev, la introduccion de las El uso de Internet y del World Wide
redes ha transformado la forma de infor- Web ha introducido grandes cambios en la
marse y comunicarse, asi como de hacer yconcepcion y la actividad de las areas de
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trabajo. La introduccién del correo electré- 1993 muestran el enlace de méas de 14 000
nico, de las listas de discusion, del inter- redes. En 1997, se incorporaban 1 000
cambio en linea con otros profesionales y nuevas redes cada nfes.
del acceso virtual a ciertas bibliotecas y cen- Los servicios de Internet son cada vez
tros de informacion, ofrece considerables mas numerosos, sofisticados y potentes.
ventajas tanto a técnicos como dirigentes. Para algunos Internet significa simplemente
En el sector de la salud, entre las déca- la posibilidad de tener un buzén electréni-
das de los afios sesenta y setenta se reconoco que le permite recibir y enviar mensa-
ci6 la necesidad de la transmision a distan- jes a cualquier parte del mundo; para otros,
cia de la informacion médica por medio de este s6lo fue el principio. De cualquier
redes de telecomunicaciofeSin embar-  manera, dicha red ofrece la posibilidad de
go, en un afio tan lejano como el 1905, comunicarse y obtener informacién nece-
William Einthoven estudié la posibilidad saria en un reducido periodo de tiempo.
de transmitir la imagen de un electrocar- La aparicion de Internet y del World
diograma a gran distancia por via telefoni- Wide Web contribuyen hoy dia de manera
ca (telecardiogramd)En 1967 se logré6  decisiva a la expansién del fenémeno co-
transmitir un telecardiograma desde Fran- nocido como explosion de la informacion.
cia hasta Washington, y se devolvié a su En un principio Internet se desarrollé como
lugar de origen en 15 s. En 1968 se valoré un proyecto militar del gobierno de los
la posibilidad de usar la televisién para exa- EE.UU., con el objetivo de lograr un siste-
minar a personas situadas a distancia. Unma de comunicacion descentralizado que
afio después, el Instituto Rockefeller de sobreviviera a un ataque nuclear procedente
Nueva York, realizd las primeras tentati- del entonces campo socialista, es decir, que
vas para el uso de las computadoras en elconstituy6 una hija auténtica de la llamada
campo de la salud. En 1978 aparecio el pri- guerra fria. Después se separd de su con-
mer anuncio de un médico que atendia con- cepcidn inicial para convertirse en el ins-
sultas por teléfono en los EE.UU. En 1980, trumento de la comunicacién mas revolu-
se amplié este servicio a las 24 h del*dia. cionario creado por el hombre. En el co-
Posteriormente surgieron nuevas posibili- mienzo de lo que pudiera denominarse "su
dades tecnolégicas en forma de sistemasvida civil* fueron los especialistas de las
computadorizados para diagnosticar enfer- universidades los que mas contribuyeron a
medades, interpretar radiografias y anali- su desarrollo mediante el perfeccionamien-
zar muestras microscopicas. to del uso de los recursos fisicos y de pro-
Es en este momento, cuando Internet, gramacion.
con sus posibilidades para la transmision Despues de 23 afios del inicio del pro-
de informacion soportada en diferentes yecto deARPANET, el nombre original de
medios, cobra una importancia real al ser Internet, ésta constituia todavia una fanta-
capaz de sustentar el intercambio de infor- sia para el pablico. En 1992 ocurrié un
macién entre usuarios situados en cualquier acontecimiento que devel6 a los ojos in-
parte del mundo. Aunque las aproximacio- crédulos de la mayoria, el verdadero valor
nes para medir el crecimiento de dicha red de una red como Internet para el progreso
son multiples, éstas difieren entre si. Cal- de la humanidad en esta etapa de su desa-
culos recientes indican un crecimiento men- rrollo. Este hecho constituy6 la propuesta
sual promedio de un millén de suscriptores; por primera vez de una interfaz grafica para
otras sefialan que se inscribe un usuarioel trabajo en red desarrollada por Tim
nuevo cada 2 minutdsEn materia de re-  Berners-Lee, un especialista de un labora-
des conectadas algunas cifras de agosto ddorio europeo de fisica de las particulas.
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(Galindo M. La biblioteca virtual: servicio
de informacion electrénica en red de la
Universidad Federal de Pernambuco, Bra-
sil. Trabajo presentado en INFO 97. La
Habana; 1997). .
Internet conforma hoy un enorme sis-
tema distribuido de recursos, integrado por
miles de redes, cientos de miles de servi-
dores y millones de usuarios entrelazados
mediante diversos recursos telematicos.
Por la carencia de una autoridad central,
de una planificacion para el desarrollo y el
vertiginoso crecimiento cuantitativo y cua-
litativo de sus recursos, Internet constituye
un factor clave en la agudizacién de la lla-
mada explosion de la informacién, por
cuanto existe una absoluta libertad por parte
de todos sus clientes para diseminar infor-
macién, sin ningun tipo de limitacién, me-
diante sus canales de comunicacion.

SERVICIOS QUE OFRECE INTERNET

Internet proporciona multiples produc-
tos y servicios de informacién mediante
diversas herramientas. Sus usuarios em-
plean comdnmente servicios como los que
ofrece el correo electronico, las listas de
discusion, los sistemas de busqueda de la
informacion, entre otros, desde sus pro- ,
pias computadoras durante las 24 h del dia
y desde cualquier parte del mundo.

Algunos de los servicios méas impor-
tantes que ofrece Internet son:

e Correo electronico (E-mail)Es uno

de los mas populares. Valorado como
la columna vertebral de los servicios
gue suministra dicha red, permite el in-
tercambio de correspondencia entre
millones de personas alrededor del
mundo. Entre sus ventajas se destaca
la velocidad de la transmision, la cual
posibilita que un mensaje pueda lle-
gar a su destinatario en horas, minutos
o incluso segunddsptra de sus ven-

tajas es la posibilidad de enviar infor-
macion textual u objetos binarios como
programas, graficos, audios, videos, y
otros.
Conversaciones en linea o charlas
interactivas (Talk) Este protocolo
posibilita la comunicacion en tiempo
real, o lo que es lo mismo, diferentes
personas independientemente del lu-
gar en que se encuentren, pueden ver
lo que escribe otra en el momento en
que lo realiza. Es una via oportuna y
rapida para resolver cuestiones de ur-
gencia entre individuos separados por
la distancia:®

Acceso remoto mediante FTP y
TELNET El Protocolo de Transferen-
cia de Ficheros oFile Transfer
Protocol(FTP), uno de los sistemas de
comunicacién que ofrece la red, brin-
da la posibilidad de transmitir fiche-
ros entre dos ordenadores remotos. El
servicio TELNET, es el protocolo nor-
malizado de Internet para el trabajo re-
moto, y cuando se dice remoto no solo
se refiere a enormes distancias. Cuan-
do se trabaja en una sesién con
TELNET la comunicacién ocurre
como si el teclado del usuario estuvie-
se conectado directamente a la com-
putadora remota.

Busqueda de usuarios (WHOIS o Quién
es) Es el programa que permite a los
usuarios realizar busquedas en una base
de datos sobre personas y otras entida-
des de Internet, como son dominios, re-
des y sistemas centrales, que mantenia
inicialmente el DDNNIC (Defense
Data Network Network Information
Center); su responsabilidad es la asig-
nacién de direcciones de red en Internet,
la administracién del llamado dominio
raiz y el suministro de servicios de so-
porte y de informacion al DDN. La in-
formacién muestra el nombre, la direc-
cion, el nimero de teléfono y la direc-
cion eletrénica, entre otros datos de una
persond.

157



» Listas dediscusion (List ServerEn de distribuir informacién entre estudiantes
este servicio, las personas interesadasy docente$,posibilita la consulta ordena-
en el intercambio de informacion so- da en menuUs que ofrecen acceso a bases de
bre un tema de interés en particular datos, bibliotecas, directorios telefénicos,
pueden suscribirse a una lista. Los ser- catélogos, etc. Con una herramienta como
vidores de estas listas permiten el in- gopherse puede viajar por diferentes si-
tercambio entre sus miembros, quie- tios y paises sin necesidad de conocer co-
nes pueden estar ubicados en diferen- mandos de computacién, dominios, ni nd-
tes ciudades, paises o incluso continen- merost’
tes a partir de sus direcciones electré- Veronica (Very Easy Rodent Oriented
nicas. De esta forma, se establecen Netwide Index to Computarized Archiyes
debates sobre temas especificos entre Syrgido como consecuencia de la prolife-
los diferentes usuarios de una misma raci()n de |0@opher,permite una busque_
lista. Existen cientos de miles de estas ga mas eficaz dentro de ellos, al indicar en
listas y cada dia se crean nuevas por ¢ servidogopherse encuentra el recur-
cuanto su unico requisito para la aper- gq que se busca. Una busqueda con
tura es que al menos 10 personas es-yeronica se realiza en todayelpherspace,
tén interesadas en un mismo tema 0 e decir, en el universo completayoher
disciplina. Los usuarios pueden ser megiante un conjunto de palabras clave
activos o simplemente observadofes. (eyworkyque sirven para hallar diferen-

* USENET Es el conjunto de miles de o5 tinos de informacion. Ademas, puede
foros electronicos de debate y discu- hacerse por los nombres dedophersyue

sion IIamadoT grup:jos dde noticlas  .,ntengan dichas palabras. Veronica faci-
(newsgroupj los or :ana ofr-eslque lita al usuario la identificacion de los
procesan sus protocolos y, finalmen- o perie fe interesart

e, las personas que leen y envian no- Wais (Wide Area Information Service)
ticias de USENET. Este §|stema haido Es un servicio de informacién distribuida que
reemplazando a otro mas antiguo Co- o mjte formular preguntas en lenguaie sim-
nc_)mdo como lista de discusion (ya &X- ple, la busqueda indexada para obtener in-
plicado antes). EI USENET no envia ormacién con rapidez y un mecanismo de
los mens,aJeS .aI buzon Perso_”a' (lo que retroalimentacion de relevancia. Esto facili-
ahorra trafico innecesario), sino que los 15 que |os resultados de una busqueda inicial
coloca en una especie de cartelera elec- o narcytan en bisquedas subsiguiehtes.
tronica que un usuario pugde leer de A modo de resumen puede decirse que
acuerdo con sus deseos e interéses. g gopheres un sistema de navegacion
mediante menus entrelazados que pueden
. contener enlaces a otros menus 0 recursos.
SISTEMAS PARALAIDENTIFICA CION Veronica es un sistema de busqueda en el
DE RECURSOS EN INTERNET gopherspacemientras qué/aises una he-
(GOPHER, VERONICA, WAIS) rramienta de biisqueda en bases de datos.
Dichos sistemas relacionan tanto bases de
Gopher Es un sistema de navegacion datos institucionales como informacion
por medio de menus entrelazados, que po- referencial.
sibilita la busqueda y recuperacion de la WWW (Worl Wide Web, Telarafia o
informacion en documentos organizados de Malla Mundial). Surgié en marzo de 1989,
manera jerarquica. Desarrollado por la producto de un proyecto académico reali-
Universidad de Minnesota con la finalidad zado por investigadores fisicos Gelnseil

158



Europeen pour la Recherche Nucleaire rior representacion, es decir, lainformacion
(CERN), un centro para la investigacién contenida en un documento sera la misma,
fisica de la alta energia en Suizste sis-  pero su modo de representacion podréa va-
tema permite enlazar documentos riar. Por ello, el escritor tendré la opcién
hipertextuales. Un documento hipertextual de cambiar los elementos visuales de los
permite una consulta légica o relacional, documentos de salida, como son: el tipoy
por cuanto es posible leerlo a partir de las el tamafio de las letras, el espacio entre los
relaciones de contenido que presentan susparrafos, etc., sin tener que alterar la infor-
diferentes partes. Un documento tradicio- macion original. Posibilita ademas la crea-
nal debe consultarse de forma secuencial cién de enlaces con servicios como el
hasta poder hallar un fragmento relaciona- Usenet, el FTP, ébophery el Waist"?

do con otro consultado por su lector antes. El WWW brinda acceso a diversos ti-
De esta forma es posible también acceder pos de recursos como son los servidores,
a otros documentos vinculados con el que los programas gréaficos y la informacion en
se consulta sin necesidad de que éste co-general. Es una via de acceso, un progra-
nozca dénde se encuentran. El WWW uti- ma o dispositivo de comunicacién que
liza un modelo distribuido cliente-servidor, transfiere datos entre redes con funciones
gue posibilita que un sistema solicite a otro similares pero implementaciones diferen-
la prestacion de un servicio, el primero es tes, proveedoras de otros recursos, razén
el servidor mientras que el segundo es su por la cual se utiliza para la recuperacion
cliente. Un cliente permite que el usuario de informacion. Posibilita la obtencion de
formule solicitudes de informacién a un grandes volimenes de documentos.
servidor. Para que se produzca el proceso Por dltimo, existen dos elementos ba-
de interrogacion, las solicitudes seran codi- sicos en Internet que no se deben dejar de
ficadas por el cliente de acuerdo con un con- mencionar cuando se habla de esta red; el pri-
junto de normas predefinidas para la comu- mero son los llamaddsrowsery el segundo
nicacién entre el servidor y el clierite. los denominados motores de busqueda.

El protocolo, es decir, la descripcién Ahora bien, qué son ldsowser Co-
formal de los formatos de los mensajes y nocidos como navegadores, visualizadores
de reglas que dos ordenadores emplearano visores, son aplicaciones que permiten
para intercambiar mensajes, utilizado por visualizar documentos en WWW y nave-
un cliente WWW para comunicarse con su gar por el espacio Internet. En su forma mas
servidor es el HTTPHypertext Transfer  elemental son aplicaciones hipertextuales
Protocol), un protocolo que soporta los sal- que facilitan el desplazamiento por los ser-
tos hipertextuales. Cuando un cliente se vidores de informacion; los mas avanza-
enlaza con un servidor envia una lista de dos presentan capacidades multimedia, es
los formatos que puede manejar, el servi- decir, de visualizacién de documentos que
dor responderéa entonces con datos en cuadintegran texto, imagenes y audio indistin-
lesquiera de los formatos que su cliente tamente, a la vez que permiten la navega-
comprende’?® cién por servidores WWW, FTPGopher

En este contexto, los textos se encuen- el acceso a grupos de noticias, asi como la
tran escritos en HTMLHyper Text Markup ~ gestion del correo electrénico. En general,
Languagg, lenguaje utilizado para descri- son programas que facilitan una interfaz
bir y reconocer los documentos hipermedia entre el usuario e Internet para obtener la
en WWW, sobre la base de un esquema deinformacion disponible en el Web. Algu-
etiquetado. Permite al autor de un docu- nos de ellos proporcionan una interfaz gra-
mento separar la informacién de su poste- fica y otros interfaz para texto.
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Tipos de browser existe un indice general de los recursos
ubicados en Internet, razén por la cual exis-
1. Browersno gréficos: TIU (ext-based te la necesidad de crear entidades capaces
User Interfacg: Proporcionan una de sistematizar la informacion real en ella.
interfaz para texto. El Lynx, creado para Dichas entidades son los llamados moto-
plataformas UNIX, por ejemplo, posi- res de busqueda, herramienta interactiva
bilita visualizar informacién textudl. creada para ayudar a localizar los recursos
2. Browersgréficos: GUI Graphical User disponibles en la red, asi como para facili-
Interfacd: Permiten visualizar docu- tar su busqueda. Son bases de datos que
mentos hipertextuales que contienen contienen referencias sobre miles de recur-
imégenes ﬁjas 0 en movimientO, sSoni- sos de informacién. Ofrecen la pOSIbIlIdad
dos, ademas de texto. Entre los mas de enlazarse directamente a los recursos

populares se encuentranhbsaig el listados en los resultados de la busqueda
Nestcape Navigatoy el Internet ~ Que aparecen en la pantalla. 3
Explorer? Los motores de busqueda se clasifican

generalmente en tematicos, automaticos y
especializados. Los primeros permiten rea-
lizar busquedas mediante categorias orga-
nizadas de manera jerarquica, mientras los
segundos posibilitan la exploracién por
medio de palabras claves. Los motores de
busqueda especializados circunscriben su
guehacer a los contextos de un area temati-
ca especifica, por ejemplo, la medicina.
Entre los mas populares en idioma in-
glés, se encuentran los siguientéahoo,
Altavista, Excite, Magellan, Webcrawler,
Dejanews, Lycos, HotBot, Infose&ntre
otros. Entre los de idioma espafiol, se des-

) tacan por su usBl Olé, Oz( El indicey
Nestcape NavigatorCreado por El Fantéstico

Netscap&ommunications Corporatioha Las direcciones de algunos motores de

constituido una norma en este tipo de apli- psqueda se suministran a continuacion:
caciones en Internét.

Algunas referencias sobre lmewers
mencionados y sus direcciones en la red se
ofrecen a continuacion:

Mosaic Desarrollado por el NCSA
(National Center for Supercomputing
Aplicationg, fue el primero que tuvo ca-
pacidades multimedia. Creé las bases del
modelo de publicacién y difusién de la in-
formacién en WWW?

URL: http://www.ncsa.uiuc.edu/SDG/
Software/Mosaic/NCSAMosaicHome.html

URL: http://www.netscape.com/ vanoo: http:/Avww.yahoo.com

comprod/index.html Altavista:  http://www.altavista.com
Lycos: http://www.lycos.com

Internet Explorer Resultado del tra-  gxcite: http://www.excite.com
bajo desarrollado por IMicrosoft Corp HotBot: http://www.hotbot.com
presenta un amplio uso entre los usuarios pmagellan:  http://www.mckinley.com
de la red? _ _ DejaNews: http://www.dejanews.com

URL: http://www.microsoft.com/ie/ El Fantasticohttp://www.fantastico.com

El Indice:  http://www.elindice.com
Se denominan motores de busqueda 0 |nfoseek:  http://www.infoseek.com

buscadores en el Web'' a aquellos pro-  Excite: http://www.excite.com

gramas disefiados para facilitar la blsque- Magellan:  http://www.mckinley.com
da y recuperacion de la informacion en \webcrawler: http:/Avww.webcrawler.com
Internet. Como red descentralizada, no Dejanews: http://www.dejanews.com
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En el area de la medicina, son recono- to de Defensa de los EE.Uthpy esta tec-
cidos por su utilidadMedexplorere nologia pertenece a la humanidad. A pesar
Intelihealth Sus direcciones son: de los usos perjudiciales que puedan ha-

cerse de ella por parte de individuos
Medexplorer:http://iwww.medexplorer.com  inescrupulosos, o de la imposibilidad de
Intelihealth: http://www.intelihealth.com  consultar una cantidad indeterminada de
Medmatrix: http://www.medmatrix.org recursos de informacion de caracter comer-
cial por parte de aquellos que no pueden

En este punto, es oportuno aclarar que pagarla, Internet es una de las herramien-
la existencia de motores de busqueda espe-tas mas importantes con las que cuenta el
cializados como los mencionados no ensom- hombre moderno para la comunicacién a
brece en ninglin momento la capacidad de finales de este siglo. Si se considera el cre-
buscadores multidisciplinarios tan poderosos cimiento vertiginoso experimentado por
comoYahoo, Lycog Altavista simbolos de  dicha red en el tltimo lustro, es posible pro-
los motores de busqueda de tipo jerarquico nosticar que ella constituira a principios del
y automaticos respectivamente. sigloxxi un medio de comunicacién masi-

Un sitio util para encontrar las direc- va indispensable para el desarrollo de toda
ciones de diferentes motores de busquedauna sociedad, donde la informacion es su
eshttp://www.lanzadera.comA menudo, recurso fundamental.
diversos sitios ofrecen también enlaces con Si bien lo anterior es valido para todos
diferentes buscadores a los cuales se leslos sectores de la sociedad en general, la
solicita la informacion que requieren los introduccién de Internet ha contribuido al
usuarios del sitio. perfeccionamiento del sistema de comuni-

En este contexto, resulta muy signifi- cacion cientifica en el campo de la salud,
cativo la aparicién de una nueva herramien- donde tradicionalmente se ha requerido de
ta de busqueda que puede calificarse comoun intercambio sistematico de informacion
cualitativamente superior. Se trata de un aescala mundial por lo trascendental de las
motor de busqueda que puede instalarse endecisiones que alli se toman para la vida
la computadora del usuario de Internet. Con humana. En este sentido, la creacién de
s6lo acceder a su sitio de referenbttn:/ infraestructuras nacionales de comunica-
/www.webferret.cones posible buscar re-  cidn que soporten el acceso completo a los
cursos de informacién en un conjunto de recursos informacionales suministrados por
motores de bUsqueda seleccionados por suda red es una condicion indispensable para
creadores. Esta herramienta de exploracién enfrentar cualquier programa de desarro-
permite que mientras el programa identifi- 1lo en un pais subdesarrollado. El acceso a
ca las fuentes de informacion relaciona- Internet es una exigencia mayor para los
das con el tema de la blsqueda, el usuarioque cuentan con menos recursos, ya sean
pueda visualizar los recursos hallados a individuos, instituciones o paises, por cuan-
partir de la creacion de enlaces con ellos. to dicha red es tal vez la Gnica via de obte-
Esta Ultima caracteristica constituye una ner informacion. Si bien un mensaje de
ventaja formidable al reducir mucho el correo eletrénico puede contener la sim-
tiempo de espera del usuario para consul- ple felicitacion a un ser querido, puede
tar los recursos encontrados. gue éste lleve una recomendacioén clini-

ca util para salvar una vida humana. De
la misma forma, si bien en una lista de
CONCLUSIONES discusién se puede discernir sobre cual-
quier vanalidad, ésta puede contribuir a

Aungue Internet es el resultado de uno tomar una decision dificil para iniciar o

de los planes mas secretos del Departamen-continuar un tratamiento.
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La incorporacion de Internet como he- mejoramiento de la salud y, por lo tanto,
rramienta tecnolégica al sector de la salud, en la vida de la sociedad moderna.
redunda significativamente en el desarro-
lloy perfeccionamiento de la calidad de los
servicios médicos, de la docencia, de la in- AGRADECIMIENTOS
vestigacion y de la gestion.

El uso de Internet proporciona nuevas Antes de concluir nuestra exposicion, desea-
posibilidades de acceso e integracion de la mos reconocer la asistencia recibida de la li-
informacion. Es un suefio de la humanidad cenciada Manuela de la C. Valdés Abreu,
hecho realidad, no una tecnologia efimera, quien colaboré de forma decisiva en la ela-
cuya incorporacion como herramienta de boracién de la Gltima version del presente
trabajo redundara indiscutiblemente en el trabajo. Sincemaente, gracias.

Abstract

General aspects on INTERNET'S enviroment

Work with Internet has just begun in Cuba. Its access that is still limited, promises to repch
progressively the main health institutions of the country. This fact will largely benefit thhe
professional activity in this sector. However, the correct exploitation of the informatign
resources that may be used via Internet is complex and laborious. The purpose of this paper
is to offer a brief introductory explanation about some of the most used elements to those
readers who do not have the knowledge or the complete access to the greatest infornfation
network of the world yet. Some details about the creation of Internet, its basic serviceg, as
well as a series of considerations on its significance for scientific communication in gepe-
ral and for the health sector in particular are exposed.

Subject headingsINTERNET/history; INTERNET/utilization; INFORMATION
NETWORKS; WWW; REMOTE INFORMATION SERVICES.
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