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CONFERENCIAS

Estrategias para el cambio en el proceso de informatizacion
de la Universidad de La Habana

Barbara Susana Sanchez VigAau

Cada dia asistimos a diversos cambios Esta linea de pensamiento conlleva tra-
de paradigmas en la sociedad, todos bajar sobre enfoques gerenciales diferen-
influenciados por corrientes politicas, eco- tes a los que hemos utilizado hasta el mo-
némicas y tecnoldgicas que traen apareja- mento. Con ello se permite, no sélo incor-
dos mudiltiples efectos en todas las organi- porar a la sociedad individuos totalmente
zaciones, entre ellas las de informacién. Sin formados sobre la base de una determina-
embargo, en estas Ultimas, el cambio de da cultura de aprendizaje, sino también, se
paradigma mas importante lo constituye el necesita actuar de forma articulada en el
acceso. El acceso a la informacion, tanto empleo racional y objetivo de las tecnolo-
desde el punto de vista cualitativo como gias de informacion y comunicacion, don-
cuantitativo, implica ciertos cambios socia- de las bibliotecas universitarias se sitlien
les, pues los individuos con acceso a unaen un escalén privilegiado.
mayor cantidad de informacién estan po- Las tendencias que se operan en el
sibilitados a llevar acciones de mas alcan- mundo de la informacion en general y en
ce en todos los sentidos, que aquéllos queorganizaciones como las universidades en
tienen limitaciones para el acceso a la in- particular, plantean que en una universidad
formacion. multifuncional la informacion y el conoci-

La universidad como organizacion miento determinan la base de todos los pro-
social transita hacia nuevos modelos, en- cesos y, en unos mas que en otros, la co-
caminados a la formacion de individuos municacion es el ambiente de intercambio
calificados para el ejercicio profesional, de conocimiento por excelencia.
pero también con el compromiso de gene- Si la informacion y el conocimiento
rar conocimientos Utiles para el desarrollo son los elementos claves para el funciona-
de la sociedad; de ahi la necesidad de arti-miento de un sistema universitario, cual-
cular informacion y conocimiento en la quier reflexion o accion relacionada con
Universidad de principios del siglo XXI, ellos, en cuanto a su contenido, cantidad,
pero ¢, como hacerlo?. calidad, oportunidad, actualidad, pertinen-
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cia, manera de manejarlo, transmitirlo, ad- 4. El mundo moderno es una aldea global

quirirlo, etc.; desempefiara un papel esen- donde tienden a desaparecer las barre-

cial en el mejoramiento de la calidad de la  ras del tiempo y la distancia.

educacion superior. 5. Se asiste a un proceso de desarrollo de
El tema cambio se ha apoderado de redes totalmente transparentes y alta-

todas las conversaciones que intentan acer- mente competitivo.

carse a un futuro. Su contenido en esta épo-6. La produccion de conocimientos se con-

ca parece ser el poder de la informaciony  vierte en un factor determinante en la

el desarrollo alcanzado por las nuevas tec-  posicién competitiva de un pais, unain-

nologias de la informacién y la comunica- dustria, una empresa o de un individuo.
cion (NTIC). 7. Se debe aprender a utilizar el conoci-
Las universidades como organizacio- miento existente para la solucion de pro-

nes cientificas y académicas responden a blemas.
una doble necesidad:
De la calidad del proceso de gestion
1. La actualizacion e insercion en la pro- de informacion dependera la insercion pro-
duccién y difusién del conocimiento. ductiva y creativa de las comunidades aca-
2. La sintetizacion de la enorme cantidad démicas en una sociedad que avanza de
y variabilidad en la cual se presenta la manera irreversible. De su solidez y orga-
informacioén y el conocimiento en los es- nizacion dependera el alcance, a mas corto
cenarios actuales. plazo, de la produccion del conocimiento.
De ahi, que sean necesarios modelos de
La sociedad contemporanea ha hecho gestién de informacion de nuevo tipo en
suya cada una de las transformaciones y ellas bibliotecas que contribuyan a alcanzar
pequefio motor impulsor del conocimiento este objetivo, propiciando con ello una cul-
tiene nombre desde hace mucho tiempo: lastura informacional que tribute al desarro-
universidades. No es posible hablar de llo de la calidad total que exigen las orga-
avances sin mencionar el papel de estasnizaciones.
instituciones en la formacion de los profe- La introduccion de las NTIC en las
sionales que protagonizan la realidad, al bibliotecas y su uso intensivo han propi-
convertir en resultados concretos el largo ciado la desaparicion de algunos concep-
periodo de preparacion y superacion. tos tradicionales y ponen marcada pausa a
Por todo esto para las universidades, la imagen de una biblioteca electrénica,
la biblioteca constituye un actor de primer digital y un futuro virtual sin papel. Ello

orden en cuanto al uso de la informacion y conduce a identificar los siguientes concep-
de los nuevos medios de informacion, si se s en la actividad bibliotecolégica:
tiene en cuenta que:

1. Biblioteca electronica: es la que esta do-
tada de equipo electrénico y de instala-
ciones de telecomunicaciones, que per-

2. La tecnologia ha creado ambientes que ~ Miten acceder a la informacion en for-

le permiten interactuar, transportary di- ~ Mato electronico en sala o a larga dis-
fundir el conocimiento a los |ugares més tanCIa; en las colecciones de estas biblio-

reconditos del planeta. tecas convive todo tipo de materiales y
3. Se esta en presencia de los mas sorpren- formatos.

dentes medios para vivir, compartir y 2. Biblioteca digital: esta biblioteca

transferir el conocimiento. digitaliza sus colecciones y adquiere in-
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1. La educacion y la comunicacion son los
medios mas seguros para transportar in-
formacion.



formacion sdlo en formatos electrénicos, La biblioteca universitaria es una em-
magnéticos y discos opticos. No dispo- presa social cuya misidn es brindar servi-
ne de informacion registrada en papel; cios diferenciados a estudiantes, profeso-
casi siempre es una biblioteca muy es- res, investigadores y al personal dirigente
pecializada y pequefia. para la satisfaccion de sus necesidades de
3. Biblioteca virtual: cuenta con los avan- formacion e informacion a través de re-
ces de larealidad virtual; sus equipos de cursos humanos y tecnologicos que contri-
computo deben reflejar la tecnologia de buyan al perfeccionamiento de los planes
punta y las representaciones en y programas para la docencia —de pre y
hipermedia son sus adquisiciones mas postgrado-y la investigacion. Tiene la par-
representativas, para relacionar y dirigir ticularidad de que gasta dinero en generar
al usuario a colecciones especificas que un producto que después se regala y, por
no se encuentran en un solo sitio, y ad- otra parte, la informacién es el Gnico pro-
ministrar su uso remoto. ducto que se usa y no se gasta; ha nacido
para ser compartido. Sin mercantilizar el
El prototipo de biblioteca ha cambia- asunto, quiere esto decir que la informa-
do en todas sus funciones con el ingreso cion con valor afiadido resultara la materia
masivo de la tecnologia. Los paradigmas mas importante de los productos mas esen-
en este ambito del manejo de la informa- ciales del futuro.
cion se han pulverizado y han dado entra- Nuestras universidades necesitan im-
da a nuevas formas de interaccion entre la pulsar y apoyar estas proyecciones de tra-
tecnologia y el individuo. La popularidad bajo de nuevo tipo, con el apoyo de sus
de las computadoras ha permitido que una dispositivos de informacion o bibliotecas,
gran cantidad de usuarios tenga acceso apero se necesita también, que en ambos
una PC; esta relacion tan intensa de la so-casos se implementen y armonicen estruc-
ciedad con la tecnologia ha modificado turas horizontales con el respaldo de los
también el disefio y la oferta de los servi- NTIC.
cios. El modo de interactuar y la comuni- A la luz del nuevo milenio, la biblio-
cacion con los usuarios de la informacion teca universitaria estd comprometida en
ha transformado a un usuario conformista, centrar sus servicios al cliente,
en un cliente exigente que pide un acceso postjerarquizar su estructura en el tiempo
mas sistematico y eficiente a la informa- justo y ofrecer nuevos y mejores servicios
cion. que satisfagan las cambiantes necesidades
Las bibliotecas universitarias, para del usuario-cliente. Para todo esto es im-
cumplir su cometido y responder a las exi- portante disponer de lideres que planifiquen
gencias de la comunidad cientifico-univer-  comg sj estuvieran comenzando a cumplir
sitaria, deben transitar de un modelo tradi- ¢4, |3 mision de la biblioteca, donde nada
cional de gestion a un modelo de bibliote- 1, 4o ser tan seguro como la satisfaccion
ca electrénica, donde impere el liderazgo de los individuos para los que se trabaja,

cooperativo, el enfoque al cliente-usuario, . s
) . pues ellos determinan la mision de la orga-
donde exista ademas una estructura', = .
nizacion y la guia de los procesos.

interdependiente y prime el recurso infor- DN
maci6n gestionado fundamentalmente por __Para lograr una gestion eficiente, las
el trabajo en equipo, de forma tal que el bibliotecas universitarias deberan:
desarrollo de sus integrantes y la calidad .

sean la base fundamental. 1. Asegurar un papel de liderazgo.
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2. Convertirse en el principal consejero o lecciones de libros y otros documentos y
asesor en materia de informacién, o lo donde prima ademas una estructura
que es igual, en el principal elemento de organizativa que apoya la coleccion, sino,
un sistema para la toma de decisiones. COMO una organizacion que satisface las

3. Emplear adecuadamente las Tecnolo- necesidades de conocimiento, informacion
gias de la Informaciony la Comunica- Y documentos de sus clientes teniendo

cion (TIC). como meta la cultura del servicio. El uso
4. Transformar los sistemas de informa- de las tecnologias ha de aumentar la posi-
cion. bilidad del cliente y permitir brindar nue-

5. Propiciar la recalificacion inmediata de VOs servicios que antes no eran posibles, y
los recursos humanos para que puedanahi, radicara la transformacion deseada.
desempefiar el papel necesarioenla“era  En medio de la tendencia mundial,
de la informacion”. Cuba, con un desarrollo apreciable en la
6. Elaborar productos informativos de alto educacion, se presta a elevar su calidad. Un
valor agregado para garantizar servicios Sistema educacional completamente finan-
de excelencia. ciado por el Estado, que descansa en la
continua formacion del hombre nuevo,

Y es en este contexto en el que se abrenpone especial interés en la e_ducaci(')r_l su-
importantes tareas para nuestras bibliote- perior y dentro de ella a la informacion
cas, que inevitablemente tienen que aban- cientifica-técnica, generadora del conoci-

donar su histdrico papel pasivo para asu- miento. Constantemente se investiga y

mir un papel transformador; pues, por un constantemente las necesidades de infor-

lado, es en las universidades donde la in- macion son mayores, lo que hace de las
formacion adquiere un alto valor comes bibliotecas universitarias cubanas un eje
curso de recursggroducto del desarrollo  clave para el progreso. La aplicacion de las
del propio proceso de produccion del co- NTIC en el ambiente universitario, debe
nocimiento; y, por otro lado, son las uni- d_arle_ un cambio mas que necesario, impres-
versidades las que poseen, en buena medi<indible.

da, la energia potencial para la transforma-

cion proactiva que debe realizar la socie- )

dad para enfrentar los retos actuales y fu- PREAMBULO HACIA

turos. LA INFORMATIZACION

El modelo de biblioteca del sighoi DE LA DIRECCION )

ha de alcanzar también nuevos liderazgos, PE INFORMACION CIENTIFICO-

donde cada proceso que sea reingeneado'TEC'\IICA (DICT)

requiera de un coordinador y, la biblioteca [E)II\EI tﬁ gxg/fNRleAD

en su conjunto, de un lider muy especial,

que 'elntlenda el pasado, pero no se limite La DICT es miembro del Consejo

por €t. L - . Universitario de la UH y tiene a su cargo la

Para los proximos afios, lo importante  gjreccion metodoldgica de las 20 bibliote-
no sera atgndgr ala delnomlnacmn dg nues-cas de Facultades y Centros de Investiga-

tras organizaciones, lo importante radica en cjon. Se encarga de adquirir, procesar y

no perder la mision de su papel ante el de- distribuir la informacion a partir de los de-

sarrollo de los nuevos paradigmas. Las bi- partamentos: servicios técnicos, servicios

bliotecas podran seguir siendo bibliotecas, informativos, ediciones e impresiones y

pero no como un lugar donde existen co- automatizacion.
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En los afios 80, la biblioteca universi- ciones con otros paises. Cuba entré en un
taria y su red de bibliotecas de facultades periodo de supervivencia, en que hubo ne-
y centros tenia un grado de desarrollo que cesidad de cerrar fabricas e industrias con-
respondia a las necesidades de informaciéncentrar el trabajo en el campo. El estado
requerido por el nivel educacional que ha- dirigié todos sus esfuerzos a mantener los
bia alcanzado el pais y se brindaban servi- centros educacionales y las universidades
cios de corte tradicional. En esa década seabiertas y a que se afectaran lo menos po-
logr6 un plan de investigaciones sible los servicios médicos a la poblacion
bibliotecoldgicas, se establecieron progra- y se tomaron algunas medidas de caracter
mas para la educacion de usuarios y se im-econdmico como la liberacion del dolar,
partian las técnicas de informacion como el trabajo por cuenta propia, la apertura de
una asignatura , dentro del plan de supera-zonas francas y la introduccion de capital
cion de profesores de diferentes facultades extranjero en empresas mixtas. A pesar de
de la Universidad de La Habana. la crisis, no se cerrd ningun centro de edu-

Ademas existia, un plan de superacion cacion superior. Pero esta situacion afecto
de los profesionales de la informacién que a las bibliotecas y muchos centros de in-
abarcaba toda la red de bibliotecas univer- formacion de algunas empresas tuvieron
sitarias del pais, donde la Direccion de In- que cerrar o reorientar sus servicios.
formacion fungia como 6rgano cabecera de Las bibliotecas universitarias se vie-
la red de informaciéon del Ministerio de ron precisadas a hacer ajustes en su planti-
Educacion Superior, por ser la de mas ex- lla en los horarios de trabajo y en los servi-
periencia; ésta organizaba periddicamente cios que se brindaban. Las revistas univer-
cursos, seminarios y asesorias a los dife- sitarias tuvieron afectaciones por falta de
rentes CES. Se contaba, ademas, con uninsumos y las colecciones de referencia se
presupuesto para la compra de documen- desactualizaron por la falta de presupuesto
tos, con una coleccién para el trabajo de en divisas para su adquisicion. Faltaron,
referencia muy actualizada, con recursos ademas, materiales para el trabajo, los equi-
para la fotocopia y la microfilmaciény con pos se deterioraron y se dejaron de brindar
un dispositivo que atendia las investigacio- los servicios de fotocopia y microficha.
nes. A pesar de las carencias antes mencio-

Desde 1987 se comenzaron a adquirir nadas, en 1992 se adquirié un equipamiento
las primeras computadoras con un uso im- minimo para crear la red local de la biblio-
portante en el procesamiento asistido. Ella teca, compuesto por dos computadoras, un
conllevé la generacién de las primeras servery un modem que se conectaron a
bases de datos de la biblioteca con la intro- las XT que existian en los Departamentos.
duccion del CDS/ISIS. Con el derrumbe del El Ministerio de Educacion Superior co-
campo socialista se produjo una profunda menz6 a adquirir las series d€urrent
crisis econémica que afectd a toda la so- Contentcomo una via de contar con docu-
ciedad cubana en su conjunto, el pais per-mentos actualizados para todo el sistema
dié mas del 75 % de las importaciones pro- de educacion superior. Este servicio co-
cedentes del campo socialista, se afectd lamenzo a brindarse en la biblioteca de for-
adquisicion de petrdleo, productos alimen- ma centralizada al segmento de usuarios
ticios, insumos, materias primas, medica- que tenian a su cargo las investigaciones
mentos, etc. También se recrudecié el blo- mas priorizadas dentro de la Universidad
queo de EE.UU. hacia nuestro pais, impi- de La Habana, debido a que las bibliotecas
diendo en muchas ocasiones las negocia-de facultades aun no tenian el equipamiento
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necesario, ni las condiciones creadas y el vision y el establecimiento de las estrate-
personal de referencia no podia atender to- gias necesarias para su atencion en las nue-
das las necesidades de la universidad. Losvas condiciones.
especialistas de referencia comenzaron por
realizar los perfiles de interés a 12 grupos
de investigacion a los cuales se les ha DIRECCION ESTRATEGICA
brinadado el servicio de busqueda y entre- EN LA DICT-UH
ga de documentos de forma personalizada
hasta la fecha. También se pudo contar en Con la determinacion de nuestra mi-
estos afios dificiles con la ayuda solidaria sion —"Brindar servicios de informacion di-
de algunos paises como México, Espafia y ferenciada a estudiantes, profesores, inves-
Venezuela que realizaron importantes tigadoresy personal dirigente para la satis-
donaciones de documentos. El canje per- faccion de sus necesidades de formacion e
miti6 la actualizacion de algunas coleccio- informacion través de los recursos huma-
nes, y representé un ingreso de mas denos y tecnolégicos que contribuyan al per-
4 383 documentos entre libros y publica- feccionamiento de los planes y programas
ciones seriadas por un valor 42 433.60 de ladocenciay la investigacion en la Uni-
USD. Se recibieron también por donaciéon versidad de La Habana'—, la gestiéon por
3 236ejemplares con un valor estimado de objetivos y el establecimiento de criterios
23338.10 USD para un total de 65 821. 70. de medidas se identificaron las metas que
Durante esos afios se comenzaron ahay que alcanzar de acuerdo con los obje-
introducir otros conceptos en la actividad tivos universitarios.
bibliotecoldgica, que si bien existian, no Los objetivos propuestos se dirigieron
formaban parte del vocabulario de los bi- a lograr que en el afio 2000 un 80% de los
bliotecarios cubanos, por ejemplo, geren- usuarios valoraran bien los servicios de in-
cia de la informacidn, planificacion estra- formacion y el acceso a los recursos de in-
tégica, direccion por objetivosarketing formacion; propiciar un optimo uso del ser-
mision, vision, productos con valor afiadi- vicio delCurrent Contenpara profesores,
do, reingenieria y otros. Ante esta nueva estudiantes e investigadores; poner las re-
oleada terminoldgica, fue preciso preparar vistas universitarias al dia y trabajar en las
a los especialistas en estas nuevas condi-revistas electrénicas. Ademas, garantizar a
ciones que imponia la globalizacion. Se estudiantes, profesores e investigadores el
empezaron a recibir cursos sobre planifi- acceso a los servicios de INTERNET y
cacion estrategica de los servicios de in- correo electronico; lograr que un 30 % de
formacion, marketing gerencia, nuevas los trabajadores se encontraran superandose
tecnologias, y pautas sobre politica de In- en cursos, diplomados o maestrias y doc-
formacion. torados; facilitar que la red de bibliotecas
Esta nueva cultura se incorporé poco universitarias trasite de bibliotecas tradicio-
a poco al lenguaje de los especialistas y nales a bibliotecas electronicas, al dotarlas
técnicos, por lo que para 1994 la DICT con el equipamiento necesario y brindar-
comenzo a sentar las bases para el cambides la atencion metodoldgica, cursosy ase-
necesario, con la elaboracion de un progra- sorias; realizar proyectos con vistas al
ma de desarrollo para la red de bibliotecas financiamiento de algunas actividades y dar
de la UH, que incluia un levantamiento de la atencién personalizada a los investiga-
todos sus problemas; y la confeccion de un dores que tienen a su cargo las investiga-
documento juridico que esta en fase de re- ciones priorizadas en la UH.

145



Todas estas precisiones han exigido un colina universitaria, como dentro del Sis-
reposicionamiento en el modo de hacer, tema de Informacion Cientifico-Tecnolé-
porque aungue en el cambio actual de las gico de las Universidades del pais.
bibliotecas tienen mucho que ver las nue- Sin embargo, el trabajo de redimen-
vas tecnologias, también determina el cam- sionamiento del papel de nuestra actividad
bio en las mentes de la personas. bibliotecaria universitaria todavia no alcan-

Sobre planificacion estratégica de los za a una reingenieria de todos nuestros pro-
sistemas de informacion documentales, cesos. No basta con conocer la imposter-
CEPAL expone que “el mejoramiento de gable necesidad de reconfigurar la biblio-
las unidades de informacion se enfoca des- teca, asi como de los factores que condu-
de el punto de vista de: cen a este transito. Es importante el apoyo

de algunas condicionantes que si bien no
1. Asignacién de mayores recursos finan- estan aun totalmente desarrolladas en la
cieros, personal, espacio fisico, etc. institucion si se avanza en este sentido.
2. Modernizacién de las operaciones, prin- Estas son:
cipalmente, via automatizacion de los
procesos técnicos, los servicios y las co- 1. Existencia de una cultura informacional
municaciones. dentro y fuera de la biblioteca, que per-
3. Cooperacion entre unidades y sistemas mita el manejo eficiente de servicios y
de informacion. productos de informacion.
2. Desarrollo de gestores de informacion.
Si bien estos aspectos contribuyen al 3. Potenciacion de una mentalidad de pro-

mejoramiento de la situacion actual, en
muchos lugares han favorecido el fortale-
cimiento de un patrén de servicios conser-
vador, sin apuntar a un cambio en el pa-
tron mismo, y la microcomputaciéon se ha

ductos de informacion como parte del
resultado de los procesos fundamenta-
les de las instituciones de educacion su-
perior (investigacion, docencia y exten-
sion).

utilizado para hacer lo mismo que se venia 4. Insercién de programas académicos en
haciendo de forma mas eficaz y no se ha pre y postgrado que conduzcan al desa-
utilizado para flexibilizar la salida final de rrollo de una gestion de informacion.
acuerdo con la demanda.

El concepto de cambio abarca modifi- Del proceso de direccion estratégica en
caciones, creaciones y eliminaciones, don- la DICT, resulté entonces el inicio de una
de los problemas pueden ser operativos, etapa de cambios dadas las condiciones
politicos institucionales o de rendimiento. existentes. El mismo persigue la obtencién
La idea del cambio comprende ir de una de una estrategia que dentro de la organi-
situacion actual a una futura, lo cual supo- zacién permita obtener resultados relevan-
ne cambios en los procesos, estilos de ges-tes. Las tareas que condujeron este proce-
tién, productos y servicios. Y en este cam- so en la DICT fueron:
bio tiene mucho que ver el entorno.

La DICT-UH esta llamada al cambio 1. Desarrollo de la vision hacia donde se
de su paradigma institucional porque esta  necesita orientar la accion.
consciente de la necesidad de perfeccionar2. Formulacién de la mision de la
su organizacion. Por ello trabaja sobre un  oganizacion.
conjunto de acciones que han de mejorar 3. Definicion de los objetivos especificos
su participacion, tanto en el ambiente dela  a alcanzar.
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4. Elaboracion de una esrategia para obte- tiva y de direccidn en soportes electro-

ner los resultados previstos. nicos, incluyendo el uso de INTERNET.
5. Implantacién de la estrategia. 5. Desarrollar productos y servicios de
6. Evaluacion de los resultados y realiza-  nuevo tipo en forma manual y/o auto-
cion de los ajustes necesarios a la mi-  matizada que garantice la satisfaccion de
sion, objetivos y estrategias u las necesidades de formacién e informa-
implementacion. cion de la comunidad usuaria a atender.

6. Establecer un marco de colaboracion e
Para el cumplimiento de las tareas  intercambio con bibliotecas universita-
enunciadas, fue necesario desarrollar un rias de América Latina y el Caribe.
conjunto de ejercicios estratégicos, que 7. Impulsar la formacién y superacion de
determinaron las areas dentro de la DICT-  los especialistas del area, asi como, la
UH, que serian pioneras en el proceso de actividad de investigacion estratégica y
cambio y por ende susceptibles a nuevos aplicada en este campo.

niveles de desarrollo. 8. Perfeccionar el trabajo de edicion, im-
Las acciones a desarrollar alcanzaron  presion y comercializacion de las revis-

4 grandes areas que son: tas cientificas de la UH.

a) Estructura @anizativa y sistema de Todas las estrategias enumeradas es-
vinculos. tan en consonancia con la mision de la

b) Gerencia de recursos humanos. DICT y los objetivos de trabajo previstos

¢) Usoy manejo de los NTIC. por la UH y el Ministerio de Educacion

d) Produccién de nuevos productos y ser Superior en cuanto al proceso de
vicios. informatizacion de nuestras universidades.

Los resultados en este proceso de cam-
bio estuvieron mediados por las siguientes CONCLUSIONES
estrategias:
El proceso de cambio en la sociedad
1. Perfeccionar la estructura organizativa de la informacion, ha propiciado el redisefio
de la biblioteca con una visidon encami- en el trabajo bibliotecario con una conno-
nada a la implementacion de estructuras tacion muy especial para las universidades.
horizontales, que permitieran la armo- Estas son gestoras de conocimiento por
nizacion de los distintos procesos excelenciay en ello la actividad de infor-
involucrados en la actividad biblioteco macion con el uso adecuado de las nuevas
informativa. tecnologias de informacion y comunicacion
2. Trabajar por el fortalecimiento de la red resultan de un valor incalculable. No exis-

de bibliotecas de facultades y centros de teinburelzna)?esl,tlgp acaotlie’rglga-ilrr:;/er?;lgait!\éa,
investigacion de la UH. sin una excelente gestion de informacion.

3. Establ ist de vincul Mediante el trabajo por el transito de-
- Establecer un sisteéma de VINCUloS CON gaaq6 nuestra organizacion puede mostrar

la Facultad de Comunicacion, en espe- |og siguientes resultados:
cial con la carrera de Bibliotecologia y

Ciencias de la Informacion. 1. Se desarroll6 el primer CD-ROM con las

4. Disponer de una red local que garantice  Memorias de IV Taller de Bibliotecas
la disponibilidad y el acceso a la infor- Universitarias de América Latina y el
macion cientifica, tecnoldgica, corpora-  Caribe.
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. Se ofrece el servicio de correo elec- 6. Se desarrollan trabajos de investigacion

tronico y el de acceso a bases de da-
tos en CD-ROM.

. Se convierte el catdlogo manual a la for-
ma automatizada, con la posibilidad de
acceso mediante la red de la bibliotecas.

. Se elevod la posibilidad de ofrecer nue-
VoS servicios de informacién a grupos
de investigacion priorizados, mediante
la conexion a INTERNET.

. Se trabaja en la reingenieria del proce-
samiento analitico sintético de la infor-
macién, con el apoyo de la NTIC.

7.

8.

y desarrollo en diferentes areas de tra-
bajo de la biblioteca.

Se inicié un programa de cultura
informacional dentro y fuera de la
organizacion, que tributa a la cali-
dad de la gestion en la biblioteca, y
a la actividad académico-vesti-
gativa de la UH.

Los profesionales de la informacién han
logrado nuevos niveles de especiali-
zacion, que incorporan a su gestién de
trabajo.

Recibido: 7 de diciembre de 1999.

Aprobado: 12 de enero del 2000

Lic. Barbara Susana Sanchez Vign&ireccion de Informacion Cientifico Técnica. Universidad de La Habana.
Calle San Lazaro y L. El Vedado, Ciudad de La Habana, Cuba, CP 10400.
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