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INFORMES TECNICOS

Los servicios de informacion en salud en la provincia
de La Habana

Rosa Bermello Navarretdyi M. Kessel Sardifidsy Héctor Herrera Mediria

A las puertas de un nuevo milenio es cargado de garantizar la informacién
evidente el incremento extraordinario de la cientifico-técnica con rapidez, eficiencia y
demanda social de informacion. Enlallama- eficacia alos profesionales que laboran en
da"era de la informacidmo es concebible  la esfera de la salud. El Sistema Nacional de
la existencia de investigaciones cientificas Informacién en Ciencias Médicas (SNICM)
sin el empleo de las nuevas tecnologias deest4 formado por el Centro Nacional de In-
comunicacion e informacion. En el campo  formacién en Ciencias Médicas (CNICM),
de la salud, el uso de la informacion, tanto como 6rgano cabecera, 13 centros provin-
para la asistencia como para la investiga- cjales y el municipio especial Isla de la Ju-
cion es una condicion imprescindible e in- yentyd, asi como por 784 bibliotecas y pe-
soslayable. quefias unidades de informacion situadas

. El progreso mte_gralﬁe un,a nacionim- - o |55 diferentes dependencias del Sistema
plica su desarrollo cientifico-técnico y, por Nacional de Salud (SN3)

consiguiente, el desarrollo de su acervo de
informacion, donde se atesoren tanto fuen-
tes nacionales como internacionales. No .
puede existir una ciencia vigorosa, sin una d|§as (CPI.CM) resp,onde por el asegura-
sélida base informacional, generada a par- miento de informacidn a los profesionales

tir de investigaciones nacionales solidas y dél sector de la salud en su respectivo te
rigurosas. rritorio. A continuacién se exponen los ser-

En Cuba existe un sistema Unico de vicios de informacion en salud brindados

salud dirigido por el Ministerio de Salud por el CPICM de La Habana en el periodo
Publica, que cuenta con un subsistema en-1995-1999.

En cada provincia del pais, el Centro
Provincial de Informacién de Ciencias Mé-

1 Licenciada en Informacion Cientifico Técnica y Bibliotecologia. Jefa de Servicios Técnicos. Centro
Provincial de Informacién de Ciencias Médicas de La Habana.

2 Licenciada en Lengua Rusa. Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de La Habana.

3 Doctor en Estomatologia. Director del Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas de La
Habana.Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de La Habana.

216



EL TRABAJO DE LOS CENTROS de una red de bibliotecas médicas que ha-

PROVINCIALESPEINFORMACION cen frente a las necesidades de informa-
DE CIENCIAS MEDICAS cion de los profesionales y técnicos de la
salud?

_ En 1982 se inici¢ el desarrollo de la red

Entre las funciones que desarrollan 10s provincial de informacion en ciencias médi-
CPICM en cada provincia se encuentran:  c55 con la apertura de bibliotecas médicas
) ) L en Glines, Guanajay, Artemisa, San Anto-
— Garantizar el acceso a lainformacion cien- nio de los Bafios. Giiira de Melena. San José
tifico med'c‘?‘ alos profesu_an_ales del SNS de Las Lajas, Melena del Sur y San Nicolas

a partir de diferentes servicios, tanto ma- de Bari asi como de libreros en Caimito
nuales como automatizados, que ellos . ) !
Bauta, Bataband, San José de las Lajas,

ofrecen. Santa Cruz del Norte, Gliines y Nueva Paz

— Incrementar la utilizacion de los servicios municinios de ma or’desarrol?/o de 12 bro '

gue brinda el SNICM, mediante el trami- . P eri y'd deehai ‘: q
te de estos con las diversas entidades V/"¢& con posterioriaad se ha incrementado
el namero de bibliotecas en unidades de

que conforman dicho sistema. ) _
— Apoyar directamente la investigacion, la Salud hasta cubrir actualmente los 19 muni-

docencia y la asistencia médica al priorizar CiPioS de la provincia, a la vez, que se ha
la informacion, de forma rapida, al Seguido la politica de eliminar los libreros y
subsistema de Atencién Primariay alos convertirlos en bibliotecas. Hoy la red cuen-
diferentes programas de salud estableci- ta con 8 bibliotecas en hospitales, 21 en
dos para mejorar la salud de la poblacion policlinicos, 3 en institutos politécnicos de
de la provincia. la salud, 2 en clinicas estomatoldgicas, 3 en
— Fortalecer la red provincial de informa- centros de higiene y epidemiologia y una
cion de ciencias médicas mediante la crea- en el centro provincial.
cion de los centros municipales de infor- La creacion y consolidacion de esta red
macion. constituyd un elemento esencial para el
— Garantizar la distribucion, de forma agil, desarrollo de la docencia y la investigacion
de las revistas, libros y otros documen- en |a provincia, y ha contribuido conside-
tos a las unidades de la red. _ rablemente a la superacion sistematica 'y a
— Garantizar la publicacion de las revistas |5 actualizacion del personal de salud que
provmcuf:\!es. como via para dlfundlr_la en ella labora.
prcl)dugmlon mtelecturljll de_ Io§ profesio- El CPICM de La Habana se encuentra
_ _r|1_a es del sector en glterntono. subordinado metodologicamente al CNICM
rabajar_ en la creacion de !O.S puntos de y administrativamente a la Filial de Ciencias
presencia de la Red Telematica de Infor- Médicas de la provincia; cuenta con una
macion en Salud (INFOMED). . T
plantilla formada por 14 trabajadores, pue-
de ser visitado de lunes a viernes en el ho-

EL CPICM DE LA HABANA COMO rario comprendido entre las 8:00 am y las
PARTE DE LA RED DE INFORMACION 5:00 pmy en el mismo se brinda a sus usua-
EN CIENCIAS MEDICAS rios los siguientes servicios:

Con lainauguracién en 1980 del CPICM * Consulta de documentos en la sala de
en Giiines, el nlcleo hospitalario-asistencial ~ lectura, que permite consultar en el mo-
mas importante de la provincia de La Haba-  mento los materiales almacenados en los
na, se sentaron las bases para el desarrollo fondos del centro.
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Referencia, que comprende la orientacion
y asesoria para responder a una deman-
da de informacioén, la cual puede concre-
tarse con la consulta de un documento o ®
con una comunicacion oral.

Traduccion oral y escrita del inglés al
espafiol a solicitud de los usuarios.
Busquedas bibliograficas manuales y
automatizadas a partir de los documen-
tos que obran en los fondos del centro,
de la consulta de las bases de datos en
CD-ROM, MEDLINE Y LILACS, y de las

esta labor, se revisan y corrigen articu-
los cientificos, ponencias, trabajos de
terminacion de residencia, entre otros.
Edicion semestral de la revista de cien-
cias médicas, la cual constituye una via
para divulgar el quehacer cientifico-téc-
nico de los profesionales de la salud de
La Habana.

Edicién bimestral de una hoja informati-
va para los dirigentes.

disponibles por correo electronico atra- SERVICIOS BRINDADOS POR EL
vés de la red INFOMED. Estas blsque- CPICMEN EL PERIODO 1995-1999

das se ejecutan de acuerdo con el plan
temético de investigaciones de la pro-

Para garantizar la informacién a la do-

vincia, como apoyo a la docencia, o alas cencia y la investigacién, el CPICM hatra-

solicitudes individuales.
Préstamos circulantes e interbiblio-
tecarios.

bajado en estrecha coordinacién con la Fi-
lial de Ciencias Médicas de la provincia, y
ha brindado sus servicios segun el plan de

Acotamiento de bibliografia, que consis- investigaciones'y la labor docente que esta
te en la revision y ordenamiento de las desarrolla.

referencias bibliograficas de un trabajo
cientifico solicitado por el interesado.
Correo electrénico, que posibilita la tra-

Durante el quinquenio 1995-99 se aten-

dieron en el CPICM 8952 usuarios,
[(CPICM. Reportes estadisticos anuales del

mitacién de mensajeria y de busquedas CPICM de La Habana, 1995-99 (observa-
bibliograficas a nivel nacional e interna- ¢iones no publicadas)]. Son los especialis-
cional a través de la red INFOMED. tas el tipo de usuario mas frecuente en el

Diseminacion selectiva de la informacion  Centro de informacion, hecho que revela la
(DSI) a usuarios priorizados en funcion necesidad de actualizacion sistematica que

de la docencia y la investigacién, asi estos poseen en las respectivas éreas del
como al personal dirigente. conocimiento. En el caso de los residentes,
Listas de nuevas adquisiciones (LNA) acudieron para documentarse sobre los te-
en las que se divulgan de forma regular Mas Qe sus trapajos de terminacién de resi-
los documentos que ingresan a los fon- dencia (TTR) (figura).

dos del centro.

Suscripcion a las revistas cubanas de las
diferentes especialidades médicas en
coordinacion con las bibliotecarias de
cada unidad.

Venta de publicaciones, directamente en
el centro o mediante las bibliotecarias
de base.

Correccion de estilo, solicitada con vis-
tas a la publicacion de trabajos, tanto en
la revista provincial que edita el centro
asi como en las nacionales, o para su pre-
sentacion en eventos. En el contexto de

Figura. Distribucion porcentual de la asistencia de
usuarios.
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Por otra parte, en el transcurso de este El servicio de correo electrénico se
periodo se prestaron en el centro 10 910 mantuvo en el quinquenio, y fue utilizado
documentos, de ellos 9 237 en la sala de no solo para la tramitacion de mensajeriay
lectura, lo que se corresponde con la asis- busquedas bibliogréficas, como una via al-
tencia de los usuarios a la biblioteca. Los ternativa al no disponer de los discos ac-
tipos de documentos mas consultados fue- tualizados de MEDLINE y LILACS, tam-
ron las revistas, de cuyos ejemplares se bién posibilitd el contacto de los médicos
solicitaron 8 345. El comportamiento del que cumplen misiones en paises de
servicio de busquedas bibliograficas estu- Centroamericay sus familiares.
vo afectado en 1996 y en 1997 por rotura de Es evidente que las caracteristicas geo-
la computadora donde estas se ejecutan,graficas y la ubicacion fisica del CPICM, no
no obstante, se realizaron en el quinquenio le permiten desempefiar de manera eficaz
2 110 busquedas. El servicio de traduccio- todas las funciones a él atribuidas como
nes, sin embargo, tuvo poca demanda, puesentidad rectora de la provincia. Para enfren-
so6lo se realizaron en estos 5 afios 222 deltar esta realidad, se emprendio un proyecto
inglés al espafiol en la modalidad de tra- de regionalizacion de sus funciones y ser-
duccion oral [CPICM. Reportes estadisti- vicios que aln no se ha materializado inte-
cos anuales del CPICM de La Habana. 1995- gramente. Este proyecto se sustenta en la
99 (observaciones no publicadas)]. No to- creacion de dos centros territoriales de in-
dos los usuarios pueden asistir al centro formacion de ciencias meédicas (CTICM)
para utilizar este servicio por las dificulta- que ofrezcan cobertura a los municipios
des que presenta el transporte en la provin- distantes del CPICM. Para materializarlo se
cia. Enlos Ultimos afios, fundamentalmente atendi6 el factor territorialidad, se seleccio-
se ha recibido la visita de los usuarios del no Artemisa para atender los municipios del
municipio Gliines y en muy escasas oca- oeste, y a San Antonio de los Bafios para
siones la de los otros municipios. los del centro; mientras que el CPICM asu-

El servicio de correccion de estilo se miria directamente la atencion a los territo-
mantuvo en estos afios, aunque dirigido rios del esté.
en lo fundamental a la revision de los TTR En el quinquenio finalmente se crea-
y trabajos a presentar en eventos. La edi- ron en la provincia dos centros, el primero
cion de la revista provincia de ciencias en Artemisa con el objetivo de apoyar la
médicas que patrocina nuestro centro se labor del CPICM en el territorio de la zona
vio interrumpida por carencia de recursos este, es decir, brindar sus servicios a la co-
materiales, no obstante, se han continua- munidad de usuarios de los municipios de
do recepcionando trabajos para publicar, y Artemisa, Mariel, Guanajay, Caimito y Bauta
se ha trabajado en un proyecto para con-y el segundo en San Nicolas de Bari, para
vertir esta en una publicacion electrénica, atender a los usuarios de esta localidad y
Unica forma posible para difundir el queha- los del municipio de Nueva Paz, este Ultimo
cer cientifico-técnico de los profesionales con las caracteristicas de un CMICM.
de la salud de la provincia, proyecto que No cabe dudas de que la apertura de
se materializd en 1999 con la edicién en estos centros ha repercutido favorablemen-
version electrénica de la misma (se envid a te en el avance del sistema, sobre todo en
todos los CPICM via correo electronico las areas de servicios de informacion, de
mediante INFOMED). Ademas se tramité gestion comercial, de asesoria metodoldgica
(a solicitud de los propios usuarios) la pu- a las nuevas unidades y de capacitacion
blicacion de algunos trabajos en las revis- del personal técnicbsin embargo, en la
tas nacionales. consolidacion del proyecto de regiona-
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lizacién falta aln la creacién del centro de En el quinquenio, el CPICM impartio
San Antonio de los Bafios. en las unidades de base de la red 18 confe-
A nivel de las unidades de base (poli- renciasy 29 seminarios a los que asintieron
clinicos, hospitales, institutos politécnicos 2 045 usuarios. Ademas mediante el servi-
de la salud y clinicas estomatoldgicas), se cio de D.S.I. se entregaron 1152 documen-
priorizo la informacion al personal vincula-  tos, 25 hojas informativas, 42 hojas infor-
do con la docencia mediante la entrega de mativas a dirigentes y 3 tablas de conteni-
copias manuscritas de 21 tablas de conte-do. [CPICM. Reportes estadisticos anuales
nido segun intereses tematicos, L.N.A. de del CPICM de La Habana. 1995-99 (obser-
los documentos ingresados al fondo de la vaciones no publicadas)].
unidad y del CPICM, asi como de 335 hojas Como consideraciones finales plantea-
informativas, 62 hojas informativas a diri- mos que en el entorno de la provincia La
gentesy 4 212 documentos a través del ser-Habana y con las limitaciones del momen-
vicio de DSI. to, los profesionales y técnicos del CPICM
ElI CPICM, en coordinacién con las bi- han desarrollado actividades en coordina-
bliotecarias de las unidades a €l subordina- cion con las bibliotecarias de las unidades
das, ha participado en actividades conjun- de base, para hacer llegar los servicios de
tas como reuniones de los grupos basicosinformacién a los usuarios del sector de la
de trabajo y de técnicas administrativas, salud. Se pretende mejorar en el 2000 la aten-
entre otras, a fin de mantener actualizado a cién a los mismos con los pocos recursos
los profesionales de la salud y, en especial, disponibles, de ahi que se preveé continuar
a los relacionados con la actividad docen- con la edicion de las hojas informativas para
te; ademas de poner a su disposicién los los dirigentes y colocar en INFOMED la
servicios que brinda el centro. En caso ne- revista provincial de ciencias médicas de
cesario, por el CPICM, se han tramitado sus manera que se difundan los resultados de
solicitudes de informacion y se han organi- las investigaciones, innovaciones, y en
zado e impartido actividades de superacion general del quehacer cientifico-técnico en
(seminarios, conferencias, etcétera). el campo de la salud del territorio habanero.
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