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Desarrollo de la creatividad en la formacion
de los profesionales
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Resumen

Antecedentes: Cada vez con mayor frecuencia, la literatura especializada refleja la demanda
social, existente a escala mundial, de profesionales con un mayor desarrollo de sus capagidades
en materia de creatividad, comunicacion, motivacion, trabajo grupal, liderazgo, direccion, entre
otras, razon por la cual, desde la década de los 80 se ha incrementado el nimero de entrepamien-
tos sociopsicoldgicos que se ofrecen como una modalidad de superacién profesional.
Objetivos: Exponer, en apretada sintesis, una representacion general del concepto de “eptrena-
miento sociopsicolégico”, asi como presentar los resultados de su aplicacion en varias gmpre-
sas del SIME.
Resultados: Se confirma que el entrenamiento sociopsicolégico de creatividad desarrglla la
aptitud creadora de sus participantes, incrementa la resistencia al cierre y la originalidad|de los
involucrados.
Conclusiones: El desarrollo alcanzado en la creatividad mediante el entrenamiento se trapsfiere
a la solucion de problemas reales de las empresas.

Descriptoes: PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL; CAPACITACION; CREATI-
VIDAD; DESARROLLO.

El proceso de "perfeccionamiento define el objetivo del presente trabajo:
empresarial" en Cuba presenta la necesi- exponer una idea general acerca de los
dad de profundizar en la comprensién del entrenamientos sociopsicolégicosy pre-
colectivismo y, sobre esta base, imple- sentar algunos de los resultados de su
mentar mejores formas de organizacion aplicacion en varias empresas del Minis-
del trabajo y de preparacién de los espe- terio de la Industria Sidero Mecanica
cialistas. Es en este contexto en que se(SIME) en el pais.

1 Doctor en Ciencias de la Informacion. Investigador Titular. Centro de Investigaciones de Construccion
de Maquinarias (CICMA).



Entrenamiento sociopsicologico Es comun a todos los tipos de forma
grupal de ensefianza, el crecimiento del sig-

De manera general, los especialistas nificado de la interaccion y la comunica-
distinguen actualmente tres formas esen- cion entre los estudiantes. El entrenamien-
ciales de ensefianza: frontal, individual y to sociopsicoldgico, por su esencia, perte-
grupal. La primera es la forma méas extendi- nece a esta forma de ensefianza.
da. En la ensefianza superior se presentaen  El entrenamiento sociopsicoldgico es
forma de conferencias, seminarios y otros la denominacién que recibe el conjunto de
modos de organizacion del proceso de métodos grupales activos que se emplean
aprendizaje. Es caracteristico de la ensefian-para estimular los procesos de comunica-
za frontal la tendencia a suficientes y uni- cion en un grupo y lograr la participacion
formes contactos del profesor con su gru- de sus integrantes en las tareas cognos-
po de estudiantes. Los contactos con alum- citivas, creativas o correctivas que se realicen
nos por separado, generalmente tienden amediante la autoconfrontacion y confron-
realizarse de forma despersonalizada a par-tacion entre sus miembros. Aunque inclu-
tir de la actividad del grupo y con frecuen- ye las técnicas participativas, es mucho mas
cia sin consideracion de las particularida- abarcador al contemplar una funcién
des individuales de los estudiantes. La en- psicopedagodgica correctiva. Es un reque-
sefianza frontal no es una via adecuada paraimiento de este tipo de entrenamiento que
la formacion de habitos de interaccion los programas y métodos que se disefien
interpersonal. estén en concordancia con las exigencias

En la ensefianza superior, se ha exten-de la actividad practica de aquellas perso-
dido la forma individual de aprendizaje me- nas a las cuales se destine.
diante el trabajo del estudiante con la litera-
tura en el curso de la ejecucion de los traba-
jos individuales. En esta forma, los contac- Competencia comunicativa
tos profesor-alumno se minimizan. Dicha
modalidad exige mas de la capacidad crea- Uno de los objetivos principales de
dora del estudiante, sin embargo, no es ca-los entrenamientos sociopsicolégicos lo
paz de formar suficientemente habitos de constituye mejorar la competencia
comunicacion y trabajo grupal. comunicativa de los participantes.

La ensefianza grupal, a pesar de que se  La competencia comunicativa de los
trata de diferentes maneras por los distin- profesionales de una organizacion consti-
tos autores, presenta los siguientes rasgostuye un factor importante para su desem-
comunes: pefo. Se sabe que las principales fuentes

para enriquecer la competencia comuni-
Los estudiantes en el curso de la clase cativa son la experiencia en la vida, la cultu-
se unen para alcanzar objetivos comu- ra, la erudicién general y ciertos métodos

nes. cientificos. Aunque cada una de estas
Las acciones de todos los miembros del fuentes presenta una significacion subje-
grupo estan interrelacionadas. tiva diferente para cada persona, la expe-

Ellogro del objetivo comin sélo es posi- riencia en la vida es determinante. Dicha
ble si existe concordanciay coordinacion competencia se completa con elementos
de los esfuerzos individuales. relacionados con la comprension del me-
El grupo asume la participacién en la eje- dio activo -social y fisico del individuo- y
cucion de todas las funciones que exige de las personas circundantes; con la ca-
la actividad conjunta. pacidad de influir sobre los otros para al-

43



canzar determinados objetivos, y en la ac- cualquier otra materia. La interiorizacion de
tividad conjunta; con la capacidad de expli- los contenidos de los entrenamientos ocu-
car cada una de sus acciones a los demastre segun las etapas conocidas para que se
El entrenamiento sociopsicolégico propicia formen representaciones, conceptos y ac-
el desarrollo de la competencia comu- ciones en la mente de las persohas.
nicativa. Alinicio y al final de cada entrenamien-

Los métodos grupales activos se divi- to se realiza un diagndstico y autodiag-
den convencionalmente en tres bloques: ndstico para constatar los resultados, tan-

to por el conductor como por los propios

1. Métodos de discusion (discusion participantes.

grupal, estudio o andlisis de casos, ana- En cada sesidn se solicita a los partici-
lisis de situaciones de decision moral, pantes retroinformacion sobre la propia se-
entre otros). sion del entrenamiento que recibieron. El

2. Métodos ludricos (juegos creativos y andlisis constante de los ejercicios realiza-
didacticos como los de direccién, de dos permite disefiar acciones correctivas
funcién, transaccién comunicativa y que se deben introducir en la proxima se-
otros). sion de entrenamiento.

3. Métodos de entrenamiento sensitivo Al finalizar cada entrenamiento se debe
(entrenamiento de la sensibilidad comprobar el cumplimiento de las expecta-
interpersonal y de la percepcién de si tivas del grupo. Posteriormente, en una se-
mismo como unidad psicofisiolégica).  sion individual con cada participante, siem-

pre de menos de 2 h de duracion, se con-
Existe una amplia bibliografia sobre los formaré una matriz DAFO del profesional,
resultados positivos de la utilizacion de vinculada con la modalidad del entrena-
estos métodos en el entrenamiento de di- miento <reatividad, trabajo en grupo,
versos grupos de profesionales, que inclu- liderazgo, etc.-, util para elaborar un plan

ye los directivos. de desarrollo profesional individual.
Grupo de aprendizaje (T-Group) Naturaleza de la creacion
Una forma de organizacion didactica La comprension insuficiente de la na-

del entrenamiento sociopsicoldgico la cons- turaleza de la creacion se evidencia cuando
tituye el grupo de aprendizaje/entrenamien- se intenta responder preguntas elementa-
to (T-Group) que comprende los métodos les como: ¢.en qué criterios se basa la defini-
dirigidos a desarrollar las capacidades para cién de la creacion?, ¢,cémo diferenciar una
el aprendizaje o el dominio de cualquier tipo actividad creadora de otra que no lo es? y
complejo de actividad, incluida la comuni- otras preguntas similares.
cacion. La mayoria de los cientificos estado-
El nimero méximo de participantes en unidenses contemporaneos que investigan
el grupo de aprendizaje es de 20 personas.los problemas de la creacién coinciden en
Los contenidos se transmiten median- que se ha trabajado mucho en cuanto a los
te técnicas de dinamica de grupo con ejer- criterios de lo que es la creacion, pero toda-
cicios psicoldgicos, légicos y del propio via no se han alcanzado los resultados es-
contenido del entrenamiento, bien trate este perados. Plantean que los criterios empiri-
contenido sobre creatividad, trabajo en gru- cos—productividad, nivel de comprension
po, comunicacion, liderazgo, motivacion o  del universo, amplitud de la influencia de la
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actividad del cientifico en las distintas es- En un inicio se presto6 gran atencion al
feras del conocimiento, valoracion social concepto creacion en su sentido amplio. Sin
de la produccién cientifica, y otroi0 embargo, posteriormente el estudio de la
son convincentes. naturaleza de la creacion sufrié un cambio
Puede parecer que la definicion de los profundo. La interpretacion del concepto
criterios relativos a la creacion es una cues- se redujo a un sentido estrecho.
tion infructifera; sin embargo, por laimpre- Con frecuencia, la creacion se interpreta
cision de estos criterios es que algunos como la actividad mediante la cual el hom-
investigadores identifican la teoria sobre €l pre crea nuevas bases materiales y espiri-
pensamiento creativo del hombre con lateoria tyales con un valor social. Por actividad se
relativa a la solucion de tareas cognos- entiende a la actividad psiquica. Ahora bien,
citivas por las computadoras modernas. i |a creacion se comprende como una for-
Ellos subrayan que If:\ verac@ad de esaiden- 4 particular de actividad psiquica, ¢por
tidad depende de como se interprete 1a pa- q,¢ entonces se evaltia la actividad creativa

labra “creacion”. Si por ella se entiende la ¢qsigerando el significado social de sus
solucion de aquéllas tareas que son capa-productos?

ces“de resolver “las maqullnas que pien- En un enfoque psicolégico de la crea-
san’, entonces se conocen los mecanismos;s, aste criterio no es adecuado. ¢Acaso

el creacin S porel conar, s IS e habare e esta forma e rlaci
P con la solucion de problemas por los ani-

rimient la teorf la relativi . L
b ento de la teoria de la relatividad o de males o sobre la creacion en los niflos? No

la séptima sinfonia de Bethoven, entonces . . "
existe duda de que la creacion se manifies-

aun se desconocen los mecanismos de la 0 S
creacion ta durante la actividad individual para solu-

Los conceptos sobre los criterios de la cionar cualquier clase de rompecabezas por

creacion y su naturaleza se interrelacionan pgrte del hombre, con independencia de su
con fuerza nivel de desarrollo. Sin embargo, estos ac-

Naturaleza de la creaciony criterios de tos carecen d_e valor SQC'a'; L
la actividad creadora La historia de la ciencia y la técnica

Ante todo se debe prestar atencion a registra mt]ltiple; ejemplos de éxitos brillan-
2 sentidos que se esconden detras de al€S del pensamiento creador humano que
palabra “creacion”. Los mismos pueden ser fueron incapaces de alcanzar un valor so-
tan amplios como estrechos y su concep- cial, si no hasta transcurrido un largo perio-
tualizacion data de principios del siglo xX. do. No se puede pensar que en el periodo

La creacién en su sentido mas amplio de “silencio”, donde no se reconocia la ac-
se ha entendido como la produccién de algo tividad de los creadores, no existia creacion
nuevo. Con este significado, el término se Y que ésta aparecio precisamente en el mo-
ha aplicado a todos los procesos orgéani- mento de su reconocimiento.
cos e inorganicos de la naturaleza. El “valor social” presenta, en muchos

El concepto de creacion, en su sentido casos, un significado crucial en los actos
estrecho, se ha interpretado en funcién de creadores. El acto de creacion no puede
la actividad humana. Fue asi que apareci6 ignorarse, por ejemplo, en los descubrimien-
como término para denominar al acto psi- tos no reconocidos, porque desde el punto
quico, vinculado con la reproducciény la de vista psicolédgico, esta presente ante to-
combinacion de datos por la conciencia en dos; sin embargo, en el sentido social no lo
una forma relativamente nueva, relaciona- estd. Ademas de las causas psicoldgicas,
da con la actividad artistica y practica. existen causas complementarias en las
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interrelaciones sociales que determinan la superfluo. ¢No estaremos errados al negar
posibilidad del acto creador en una esfera la interpretacion de la creacion en su senti-
especifica. do amplio?

Es indispensable reconocer que exis- Las concepciones fantésticas, precien-
ten distintas esferas y niveles de organiza- tificas, de forma aguda presentan diferen-
cion en la creacion. La esfera psiquica sig- cia entre las causas de la creacién en la na-
nifica solamente la posibilidad de la crea- turalezay en la cultura originada por el hom-
cion. La transformacién de esa posibilidad bre. Estas causas, de forma general, son
en realidad depende de una serie de condi-idénticas. Tanto en una como en otra, los
cionesespecificas en las relaciones so- resultados de la creacion son consecuen-
ciales. Por esto se plantean, con justifi- cia de las interrelaciones de la realidad ma-
cacién, dudas sobre el hallazgo de un terial. ¢ Acaso por esto puede reducirse el
criterio universal de creacion en una es- concepto de creacioén a la actividad huma-
fera de la ciencia. na? La expresion “creacién de la naturale-

Primeramente deben elaborarse los cri- za” no es una afirmacion superflua. La crea-
terios segun los diferentes niveles de orga- cion de la naturaleza y la creacion del hom-
nizacion de la creacion (social, psicoldgico, bre constituyen solo esferas distintas de la
etc.). El éxito en la elaboracion de cada uno creacion, a pesar de presentar un origen
de los criterios particulares del concepto comun, una “raiz genética” general.
“creacion” -sean estos criterios particula- Por lo visto, no debe excluirse la inter-
res de orden social, psicoldgico, fisiolégi- pretacién mas amplia del concepto creacion.
co, etc.- depende del grado de claridad que La creacién es una propiedad tanto de la
se tenga al definir la esencia del concepto naturaleza muerta como de la viva. Existié
en su sentido mas general, es decir, toman-antes de surgir la humanidad y existe des-
do en consideracion los diferentes niveles pués de aparecer el hombre y la sociedad.
estructurales que constituyen este proce- La creacion es una condicion indispensa-
so. Lareduccién de la creacién a una forma ble de la materia para poder estructurar nue-
de actividad psiquica del hombre obstacu- vas formas, las cuales, a su vez, cambian
liza la comprensién profunda de esta gene- las formas de creacion. La creacion humana
ralizacion, separa a la creacion del proceso es solo una de sus formas.
general de desarrollo del universo, hace in- El andlisis breve del estado actual del
comprensibles las fuentes y premisas de la problema de la naturaleza de la creacién y
creacion humana, impide el andlisis de sus de los criterios de la actividad creadora,
caracteristicas principales, asi como el des- hacen pensar que para un exitoso avance
cubrimiento de sus formas particulares. en el estudio de la primera es indispensable

La creacion es un concepto con mu- hacer un examen de lo singular, lo particular
chos sentidos. Con frecuencia, su utiliza- y lo generaly, desde posiciones generales,
cion no se limita al reflejo de hechos aisla- regular el proceso de andlisis en el campo
dos en la vida del hombre. En un lenguaje de lo particular.
poético, la naturaleza es ante todo una te- En este analisis solo se prestara aten-
naz creadora. ¢ Constituye esta manifesta-cion a uno de los enfoques existentes. En
cion un eco antropomorfico, una metafora, este sentido presenta un interés particular
una analogia poética, o, en realidad lo que la hip6tesis formulada p&tonomarieven
se origina en la naturaleza y en las manosla que la creaciéon aparece como un meca-
del hombre tiene algo esencial en comin? nismo de desarrollo productivo.

La comprension de la creacién en el Segun esta hipétesis, se debe descar-
sentido amplio de la palabra no es algo tar el término “creacion” en su sentido mas
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estrecho, es decir, en el de la actividad hu- con el curso de la resolucién de tareas crea-
mana, mas exactamente, en el de una de lagloras por adultos, en los que esta capaci-
formas de esta actividad y tomarlo en su dad estaba plenamente desarrollada.
sentido méas amplio.

La interpretacién amplia del concepto
de creacién, como mecanismo de desarro- Etapas del desarrollo de la capacidad de
llo y de interaccién productiva, posee ma- actuar enla mente
yor perspectiva. Este analisis ubica el pro-
blema de la creacion en un area del conoci- Al estudiar experimentalmente la capa-
miento bastante investigada, a la vez que cidad de actuar “en la mentePonomariev
facilita la orientacion para el estudio de sus identificé cinco etapas en su desarrollo. Cada
formas particulares. Es por esto que, en el una se distingue ostensiblemente de la otra
presente examen, el andlisis de la creaciony, al mismo tiempo, se relaciona con la si-
se incluye en el del desarrollo, se interpreta guiente, es decir, se transforma en ella. Las
el concepto de desarrollo como movimien- etapas se diferencian entre si por dos carac-
to, cambio esencial y necesario en el tiem- teristicas principales: el grado de diferencia-
po. Es decir, se comprende la creacién como cion de la estructura psicologica de la activi-
un mecanismo del desarrollo. dad enla esferainternay eltipo de conducta

Antes de las investigaciones del autor que corresponde a cada una de ellas.

referido, los estudios sobre la creacion no

Ponomarievdescribe estas etapas

alcanzaron un grado de profundidad sufi- como sigue:

ciente, a pesar de que la necesidad de pe-
netrar en este fendbmeno se reveld cada vez
con mas fuerza, principalmente en relacion
con la actividad creadora del hombre.

La practica demuestra que los intentos
“con sentidocomun” no siempre generan
los resultados espemsl Por esta razon,
Ponomarievprestd gran atencion al estu-
dio de los principios a partir de los cuales
debia iniciar la investigacion de la creacion.
Bajo esta perspectiva, elabor6é un esque-
ma donde mostro la interrelacion entre la
interaccion y el desarrollo, compuesto por
dos pares de elementos principales, a sa-
ber, “sistema-componente” y “proceso-pro-
ducto”.

Muchas de las relaciones que se sefia-
lan entre la interaccién y el desarrollo en el
esquema antes mencionado responden al
principio general de transformacion de las
etapas de desarrollo de un fenbmeno en
niveles estructurales de su organizacion y
en grados funcionales de las interacciones
que se desarrollan posteriormente.

Ponomarievformul6 este principio al
comparar el curso del desarrollo de la capa-
cidad de los nifios de actuar “en la mente”

“En la primera etapa, el hombre no pue-
de actuar en la mente ni, en general, su-
bordinar sus acciones a la tarea expre-
sada verbalmente, aunque es capaz de
manipular las cosas. Los objetivos es-
tan dirigidos solo a la transformacion
de la situacion objetal (situacion com-
puesta de objetos originales). Estos son
los motivos de la actividad. La regula-
cion de las acciones es posible a partir
del apoyo en la percepcién de la situa-
cion. Los objetos originales controlan
exclusivamente a las acciones. La valo-
racion de las acciones es totalmente
subjetiva y emocional.

En la segunda etapa, la tarea, en cuyo
planteamiento se incluye el lenguaje,
puede resolverse, pero solo en la esfera
de lo externo, es decir, mediante las ma-
nipulaciones con los objetos originales.
Sin embargo, posteriormente el resulta-
do de la accion puede reproducirse en
la esfera interna, verbalmente expresa-
do. De esta manera, los productos de
las acciones se transfieren al plano de
los modelos conocidos. Sin embargo,

47



sus procesos en la esfera interna toda-
via aparecen representados, es decir, to-
davia no estan presentes los medios de
la actividad, los procedimientos de ac-
cién no son conscientes. La palabra
actla como sefial de la sefial, ella entra
en juego solo cuando el hombre tiene el
programa correspondiente preparado en
la esfera externa. Las cosas y sus re-
presentaciones controlan las acciones.
La valoracion es emocional. Sin embar-
go, las indicaciones verbales externas
comienzan a ejercer influencia sobre la
eleccion del bjetivo, sobre la regula-
cién de la accion, sobre su control y
valoracion.

En la tercera etapa, las tareas pueden
resolverse con la manipulaciéon de las
representaciones e imagenes de los ob-
jetos. Aldn no es posible subordinar ri-
gurosamente estas manipulaciones a la
tarea verbalmente planteada. En la esfe-
ra internatienen lugar cambios sustan-
ciales: seseparan el proceso y el pro-
ducto de la accién. Los procedimien-
tos de las acciones se concientizan.
Esto conduce a la diferenciacion de
los posibles objetivos en practicos y
tedricos-el objetivo practico esta diri-
gido a la transformacion de la situacion
y el tedrico, a la determinacion del pro-
cedimiento de esta transformacion. Se
separan el objetivo y el motivo. La pala-
bra adquiere una nueva funcion: se con-
vierte en una sefial que no solo activa el
programa elaborado, sino que también
puede portar en si el embrion de una or-
den propia, el programa de las acciones.
En la cuarta etapa, la capacidad para

base del plan de las acciones reitera-
das, cada una de las cuales se relaciona
ahora estrictamente con las exigencias
de la tarea. De esta manera, la tarea se
resuelve sistematicamente seguin un
plan en cuya base se coloca la solucién
anterior de la tarea. El plan se estructura
mediante la transformacién -por el efec-
to de la solucion- de la tarea practica en
tarea teorica.

En la quinta y sexta etapas, las tenden-
cias delineadas alcanzan su pleno de-
sarrollo. Se ha formado la capacidad
para el “automando”. Las acciones son
sistematicas, se organizan segun un
proyecto, se programan y relacionan
estrictamente con la tarea. El control de
la actividad y la valoracién de sus re-
sultados son totalmente légicos. La pe-
culiaridad de estas etapas consiste en
gue el analisis y la sintesis de la estruc-
tura propia de la tarea antecede a la or-
ganizacion del plan. El plan no se es-
tructura sobre la base de la l6gica de la
satisfaccion de la necesidad, la cual es-
timula a la solucion de la tarea, sino
sobre la base de la consideracion direc-
ta posible de la logica de las propias
cosas, hecho el cual esta relacionado
con laincorporacion a la actividad de la
motivacion cognoscitiva.”

El cuadro que resulta de la compara-

cion realizada por Ponomarievpuede
interpretarse como el mecanismo psicol6-
gico de la actividad creadora. A continua-
cion se aborda el andlisis del eslabdn cen-
tral de este mecanismo.

subordinar la manipulacion con las re-  ggjahén central del mecanismo psicoldgi-
presentaciones a las exigencias de |a g de |a actividad creadora

tarea verbalmente planteada esta forma-
da. Las tareas se resuelven segun el prin-
cipio de ensayoy error. Al mismo tiem-

El eslabén central del mecanismo psi-

colégico de la actividad creadora se puede

po, con la remision reiterada a la tarea, representar en forma de triAngulos inverti-
la via encontrada puede constituir la dos que se solapan (fig. 1).



Liwapas V El funcionamiento de los sistemas

A
\ / \ / interactuantes ocurre mediante el paso de
IV

los procesos a productos y viceversa. Aque-

i \/ \/ — llo que aparece como estado dinamico en el
wIls CLLGY . .
/\ diseursivo proceso y puede registrarse en el tiempo,

en el producto se revela como una propie-
/ \/ \ dad en reposo. El producto de la interaccion,
gue es consecuencia de un proceso, se
transforma en condiciones para un nuevo
Fig. 1. Representa_ci(’)r] gréﬁca del e_sl{:lbc’)n central proceso, provoca una influencia inversa
Ejae.l mecanismo psicolégico de la actividad creado- en el curso ulterior de la interaccion y se
establece, al mismo tiempo, en una serie de
casos, en etapas del desarrollo. Con otras
palabras, como resultado de un proceso se
produce un producto que, a su vez, condi-
ciona un nuevo proceso que influye en el
curso ulterior de las interacciones. Esto
puede originar determinadas etapas de de-
sarrollo en los sistemas que interactian
mutuamente. Esta idea se representa de for-

Y

En la figura anterior se debe prestar
atencion a varias cuestiones. En el extremo
izquierdo aparecen los niveles estructura-
les en los que se han transformado las eta-
pas de desarrollo del plano interno de ac-
ciones. En el extremo derecho se represen-
ta el pensamiento discursivo.

En el fondo de los triangulos aparece . .
representada, mediante cinco lineas horizon- ma grgf!ca en lafigura 2. L
tales, cada una de las etapas del desarrollo, Immalmente debe prestarse atencion al
de la esfera interna, transformadas en niveles!P° ,de. objetos que e>§|ste en cadq uno de
estructurales de la organizacién de la crea- los limites del pensamiento discursivo.

cién las cuales aparecen sefaladas con nu-re rlégzn?[gjneteonssdierLipsisjgrgEgttgslngiiltl:/noa
meros romanos del | al V, desde el nivel de P ) 9

mas bajo desarrollo hasta el del mayor. :jees gstsc:JsS nTchdoeslo; aSLrI(re]ceer: beanrgsc:j Lﬁiggﬁ’s
El tridngulo derecho tiene su cuspide P

en el nivel V y sus otras dos rectas se unende ongmalgs, como cosas. Los obje.tos
en el nivel I. En elimite abstracto de la dglipensamlento l6gico son modelos sim-
base del triangulo derecho se representa elb°|'cos'

lugar del pensamiento intuitivo -su extremo
representa el pensamiento caracteristico de
los animales. En el limite abstracto de la
base del otro triangulo aparece representa-
do el pensamiento logico- su extremo lo
constituye el pensamiento de las computa-

doras contemporaneas. . L
P Pero, ademés de la l6gica que se da

Acolntlntijauon s€ haralreferenmz;al Ipro- subjetivamente a partir del pensamiento
ceso y al producto como elementos de lare- oonsciente, existe la logica objetiva de las

lacion interaccion-desarrollo en el fendmeno ygas.

de la creacion. En el proceso se manifiesta el Por ejemplo, si se tiene una silla en con-
aspecto dinamico, sucesivo y temporal de la diciones de gravidez, no se puede utilizar
interaccion. En el producto se refleja el angu- para sentarse en el aire. La silla rdpidamen-
lo estatico, simultaneo y espacial de la te corrige la accion si se trata de colocarla
interaccion. en el aire. Sin embargo, puede manipularse
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Procesos del pensamiento
intuitivo y légico

El proceso del pensamiento I6gico es
consciente. Por ejemplo, las conclusiones.



PRODUCTO

PROCESO

Fig. 2. Funcionamiento de los sistemas interactuantes.

mediante el calculo, la trayectoria de trasla-
cion de la silla, a partir de un dibujo en un
papel o simulandola, con un programa de
computacion.

La valoracion del producto de la ac-
cion intuitiva es subjetiva, se determina por

su relacién con las necesidades, con la si-

tuacién, con el motivo y se realiza
emocionalmente. De ahi surge la posibili-
dad de dividir la escala de valoracion en
objetiva y subjetiva.

La valoracion directa del producto del
pensamiento logico es objetiva. La misma
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se realiza mediante el sistema de reglas 16-
gicas: lo que es logico tiene valor. La valo-
racion emocional aqui esta ausente, el lu-
gar de la necesidad, de la situacion, lo ocu-
pa su modelo simbdlico.

Si se sabe que la logica subjetiva es
limitada, no es dificil percatarse de que la
ausencia del control directo, desde el an-
gulo de los originales de los objetos, crea
en los limites légicos, la posibilidad de vio-
lar las leyes de la I6gica objetiva.

El pensamiento discursivo es la uni-
dad de lo intuitivo y lo lo6gico. Transcurre



como una serie automatica, fluida de “ac- posteriormente el modelo intuitivo de la si-

ciones mentales”. La organizacion de esta tuacion. Cuando un sujeto trata de resolver
unidad incluye una jerarquia en la que con una tarea que exige para su solucién un
fluidez se pasa de uno a otro nivel estructu- enfoque creador, inicialmente emplea pro-
ral, y que representa las cinco etapas delgramas légicos derivados de sus conoci-
desarrollo antes referido. mientos. Si estos programas no posibilitan

Los niveles estructurales de la organi- la solucién de la tarea, entonces comienza a
zacién pueden cambiar en una situacion formarse el modelo psicolégico intuitivo de
donde se precisa resolver determinadasla situacién en el sujeto. Este modelo es el
tareas creadoras, en los escalones funcio-que garantiza la solucién de la tarea, segun
nales de esa solucion. se ha comprobado al estudiar experimental-

El primer nivel es el mas intuitivo. Enla  mente los casos en que la solucién ha teni-
linea que simboliza este nivel (figura 1), se do éxito. Se ha comprobado experimental-
ubica la base del triangulo, que representa mente que en los casos en que el sujeto
el control objetivo y la valoracién subjetiva  logra resolver la tarea creadora, lo esencial
(emocional). La cuspide de este triangulo es la funcién cumplida por los productos
se sitla en la linea que simboliza el quinto suplementarios o colaterales de las accio-
nivel. nes que realizan los sujetos.

La funcién del control objetivo y de la Los productos de las acciones pueden
valoracion emocional, es decir, la valoracion ser directos o suplementarios. Los prime-
subjetiva, se extingue en la medida en que seros responden al objetivo de la accién que
asciende por los niveles estructurales de or- se propone la persona, y sobre esta base se
ganizacion del pensamiento discursivo. organiza la conducta. Los productos suple-

El quinto nivel es el mas Idgico. Enla mentarios se originan paralelamente a la in-
linea que simboliza este nivel se encuentra tension consciente de la persona y se de-
la base del triangulo invertido, que repre- sarrollan por la influencia de las propieda-
senta el control subjetivo y la valoracion des de los objetos y fendmenos incluidos
objetiva. La cuspide de este triangulo se en la accién, pero de una manera insustan-
apoya en la linea de la primera etapa. Suscial, desde el angulo de los objetivos que
otras dos rectas se unen en el nivel I. La se plantean de forma consciente. El produc-
funcion del control subjetivo y de la valo- to directo de la lectura de un documento es
racion objetiva se extinguen en la medida el dominio de la informacion que el mismo
en que se desciende por el nivel estructural contiene.

de la organizacion del pensamiento El producto suplementario segun

discursivo. Ponomarievpuede describirse del modo
En resumen, en el nivel | —intuitivo-  siguiente?

predomina el control objetivo y la valora- “El aire hace volar las hojas de papel

cion subjetiva, en el nivel V (I6gico) domi- que estan sobre la mesa. La persona que
na el control subjetivo y la valoracion obje- trabaja en la mesa necesita sujetarlas. Utili-
tiva. za el primer objeto que tiene a mano: un
Con la ayuda de este esquema es facil- libro, un cenicero, etcétera. Después de rea-
mente explicable el conjunto fundamental lizar la accién necesaria en estas condicio-
de hechos recogidos por la psicologia de la nes, el hombre con frecuencia no puede
creacion. explicar qué objeto precisamente él utilizo,
Durante la actividad, orientada inicial- qué lugar exacto ocupaba el objeto sobre la
mente por un programa logico, se forma hoja de papel que sujetaba -esto constitu-
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ye el producto suplementario o secunda- El proceso de la busqueda intuitiva no
rio. En el informe verbal se distinguen sola- se concientiza. Solo se toma conciencia de
mente algunas propiedades del objeto (vo- gys productos, los que satisfacen la nece-
lumen, masa) sustanciales desde el pun-giqaq por esto, la solucién intuitiva tam-

to de., vista del ObJ.et'VO de la accion €N pign aparece como inesperada. La solucién
cuestion -esto constituye el producto di- . .. . L.
intuitiva siempre antecede a la logica. Este

recto. De igual manera, el hombre no puedef . ido desde h i
utilizar directamente los productos suple- '€NOMEN0 €S conocido desde hace tiempo

mentarios en la organizacién consciente de €N 1 psicologia de la creacién, a pesar de
las ulteriores acciones. Directamente este due hasta el presente no era comprendido.
producto actla solo en el resultado objeti- Ahora, este fenémeno esta claro, y de otra
vamente registrado de la accién, es decir, manera no puede ser, porque la solucién
en las transformaciones del objeto. Sin em- |6gica se origina, solo, sobre la base de lo
bargo, una investigacion experimental es- intuitivo, cuando la tarea practicamente se
pecial que se apoye en un método que ofrez-p3 resuelto.

ca la posibilidad de penetrar, desde el pun-

to de vista psicolégico, en la esfera que re-

fleja directamente los fenomenos, demos- |, icign en algunos descubrimientos

trara que el producto suplementario existe cientificos

no solo en el objeto transformado. Esta
transformacion se refleja desde el punto de
vista psiquico -pero formaré parte del refle- i S
jo psiquico concientizado- y en determina- Muéstran la funcion de la percepcion ca-
das condiciones ella no participara en la sual en la realizacion de distintos descubri-

regulacién de las ulteriores acciones (expe- Mientos (A.S. Karminy E. P. Jaikin. Lain-
riencia no concientizada) ..." tuicion creadora en la ciencia. 1977:14).

Algunos de los hechos siguientes

Percepcion casual que sirvié de

Contenido del descubrimiento “ impulso” al descubrimiento
- Leyes de las oscilaciones de Percepcion de las oscilaciones de una lampara
un péndulo (Galileo) colgada de la cupula de la iglesia de Pisa
- Concepto de presion atmosférica Percepcion de un pozo cuya agua no era
(Torricelli) absorbida por el piston de la bomba
- Concepto de electricidad Percepcioén del acortamiento de las patas de una
galvanica (Galvani) rana situada cerca de una maquina electroférica
en funcionamiento
- Concepto de inmunizacion Percepcion de un gallo que antes habia sufrido
(Pasteur) ligeramente de viruelas y que vivié después de
una segunda infeccién
- Representacién visual sobre Percepcién del “anillo” formado por monos en-
la estructura de la molécula trelazados dentro de una jaula
de benzol (Kekulé)
- Concepto de la radiactividad Percepcion de una placa fotogréfica que se
(Becquerel) oscurecio por la accion de las sales de uranio
- Concepto de antibiético Percepcion de la destruccion de una colonia de
(Fleming) estafilococos bajo la influencia de hongos

microscopicos
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La solucién logica se impulsa ante la CopérnicoDarwiny otros, dicho autor lle-
necesidad de transmitir a otro lo encontra- g6 a la conclusion de que las BPC existen
do intuitivamente, de fundamentarlo, de uti- en el proceso de la busqueda de la verdad
lizarlo para la solucion de tareas de igual cientificay se originan y dificultan el razo-
tipo o de mayor complejidad, etcétera. Aqui namiento fuera de los limites de un nivel
surge la necesidad de expresar la solucionespecifico del desarrollo cientifico.
encontrada en un lenguaje, verbalizarla, y, Para ilustrar el contenido y las funcio-
algunas veces, formularla; en otras pala- nes de las BPC, a continuacién se expondra
bras, presentarla [6gicamente. de forma sintetizada el analisis que realizé

Kedrovacerca del descubrimiento de la ley
periédica de Mendeleév.
Principales barreras psicologicas Alrededor de los afios 60 del siglo XIX
cognoscitivas de la creatividad los conocimientos, a nivel particular, acer-
ca de los elementos quimicos, practicamen-

Los obstaculos o barreras en la activi- te estaban agotados. Entonces surgio la
dad y la comunicacién del hombre crean un necesidad de pasar al nivel general del co-
estado psiquico que se manifiesta en unanocimiento. En este sentido se realizaron
pasividad inadecuada que dificulta la eje- intentos en diversos paises de Europa-Ale-
cucién de una u otras acciones. Este esta-mania, Inglaterra, Francia, entre otros.
do psiquico se conoce como barrera psico- Algunos de estos intentos insinuaban
l6gica. Su mecanismo emocional consiste a la ley periédica, como la “ley de la octa-
en el acrecentamiento de las vivencias y va’ deG. NewlendsCuando este cientifi-
actitudes negativas -verglienza, sentimien- co expuso su descubrimiento en la Socie-
tos de culpa, temores, miedos, baja autoes-dad de Quimicos de Londres fue interroga-
tima, asociadas con una tarea determinadado sobre si no habia tratado de descubrir
(por ejemplo, el “miedo escénico”). alguna ley distribuyendo los elementos en

Las barreras psicologicas se manifies- el orden alfabético de sus denominaciones,
tan en la conducta social del individuo, hecho que demuestra la lejania de los qui-
como barreras de la comunicacién, en for- micos de aquélla época de los limites de los
ma de ausencia de empatia, de flexibilidad grupos de los elementos (lo particular) y de
en las actitudes sociales interpersonales yla blusqueda de una via para descubrir una
otras formas como las barreras en el senti- ley general que abarcara el todo.
do, es decir, en la comprension mutua entre En realidad, para crear un sistema ge-
las personas, porque un mismo fendémeno neral de elementos, era necesario aproximar
tiene diferentes sentidos para cada una dey comparar entre si, dentro de un grupo,
ellas. tanto a los elementos semejantes como a

Kedroy, a partir del analisis de la histo- los que no lo eran. Sin embargo, en la mente
ria de los grandes descubrimientos, demos- de los quimicos de entonces, solo estaba la
trd la existencia en la psiquis del hombre de idea de que se podian aproximar Unicamen-
un tipo de barrera que simultdneamente te los elementos semejantes. Los quimicos
posee un caracter psicolégico y légico estaban tan identificados con esta idea que
(cognoscitivo), y que denomind “barreras no podian plantearse la tarea de pasar de lo
psicoldgicas cognoscitivas” (BPC). particular a lo general, ignoraban totalmen-

A partir del analisis de la historia de te, e incluso no se percataban de los prime-
algunos grandes descubrimientos, realiza- ros intentos aislados que se hacian para
dos por cientificos comdMendeleev, dar este paso.
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Como resultado se desplegd un obs- eliminan de forma automatica, mas bien se
tdculo muy serio en el camino para des- refuerzan, y de una forma de desarrollo del
cubrir laley periédicay para crear un siste- pensamiento cientifico se transforman en
ma general natural de todos los elementos, una fuerza que lo paraliza. De esta manera,
su base. A este obstéculo se refirio varias el descubrimiento cientifico no se produce
vecesMendeleevAsi, al final del primer  de una forma facil y sencilla, sino que ocu-
articulo sobre su gran descubrimiento, rre como superacion de los obstaculos que
Kedrovrecoge la siguiente cita del quimico se encuentran en el camino del conocimien-
ruso: “El objetivo de mi articulo se alcanza- to, mediante la ruptura de las BPC.
ria plenamente si pudiera lograr llamar la ¢,Como pudo superaviendeleevias
atencion de los investigadores sobre las BPC en el curso de sus investigaciones?
relaciones existentes en la magnitud del Este sabio comenzd con el estudio de los
peso atomico de los elementos que no sonelementos mas conocidos, a partir de los
semejantes, a los cuales, hasta donde co-metales alcohdlicos y después de los

nozco, en el presente, no se les ha prestaddalégenos.

ninguna atencion®”

El principal obstaculo para descubrir
la ley periddica, es decir, para pasar a lo
general en el conocimiento de los elemen-
tos, estaba en élabito de los quimicos,
segun la tradicién, de pensar sobre los
elementos sélo en los rigidos marcos de
lo particular -sus semejaas dentro de un
grupo.

Este habito en el pensar no les propor-
cionaba la posibilidad de salir de los limites
de lo particular, y pasar al nivel de lo gene-
ral en elconocimiento de los elementos.
A consecuencia de esto, el descubrimien-
to de la ley general se retrasé préactica-
mente 10afios, cuando, segun testimonia
el propioMendeleewel nivel de lo particu-
lar en el conocimiento de los elementos, se
habia agotado en lo fundamental.

Las BPC son inevitables en el desarro-
llo del pensamiento cientifico y se manifies-
tan como un freno durante largo tiempo en
un nivel concreto del conocimienten el
caso anterior, en el nivel particutahasta
tanto el pensamiento cientifico dominante
no agote totalmente dicho nivel de conoci-
miento y se prepare para el paso al nivel
siguiente.

Las BPC surgen automaticamente. Sin

Mendeleewacostumbraba jugar al so-
litario para descansar. Cuando encontré la
llave para descubrir la ley periédica, comen-
z6 aanotar el lugar de los elementos en for-
ma de tabla.

SegurKedrov,el trampolin para supe-
rar las BPC comenzé cuando elaboré por
escrito la primera variante de la tabla:

Ca=40 Mg=87,6 Ba= 137
Li=7 Na=23 K=39,1
F=19 CI=35,5

Rb=85,4 Cs=133
Br=80 J=127

En esta variante se observaba la distri-
bucion de los elementos en series horizon-
tales, como los “palos” de la baraja, y por
las columnas verticales, segun “su valor”,
es decir, por la cercania de los pesos atémi-
cos (por ejemplo, 39,1y 35,5;85,4y80;133
y 127)Mendeleewin aficionado a jugar al
solitario con las barajas, se percaté de su
evidente semejanza con la distribucién de
las barajas en ese juego, al requerir éste
que las cartas estén colocadas en determi-
nada relacion con el “palo” y el valor.

Las semejanzas horizontales, segun
Kedrov,no podian pasar inadvertidas para
el cientifico, acostumbrado a las asociacio-
nes de ideas. Tarde o temprano estas aso-
ciaciones aparecerian, en el curso de su

embargo, después que cumplen su funcién creacion cientifica, como un trampolin que

cognoscitiva contindan actuando y no se
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El contenido del descubrimiento de la mente percatarse de la periodicidad de las
ley periédica, publicado en 1869, concluyé propiedades.
que los “elementos” distribuidos segun la SegunKedrov,en este ejemplo, se di-
magnitud de su peso atébmico representa- ferencian dos caminos del pensamiento
ban la clara periodicidad de sus propieda- cientifico: uno es el de su movimiento hacia
des”.® el descubrimiento, hacia el conocimiento de

En concordancia con esta deduccion laverdad; el otro es el de la transmisién del
generalMendeleevdescribié que, al prin-  conocimiento/informacién sobre el descu-
cipio del curso de su descubrimiento, to- brimiento realizado, es decir, el camino para
dos los elementos estaban distribuidos en llevar dicho conocimiento/informacion a la
una serie general, ordenada segun el creci-conciencia de los demas, el camino para la
miento de sus pesos atdbmicos; con poste-compresion por parte de los otros de la idea
rioridad se descubri6 la repeticion de sus descubierta.
propiedades en determinados periodos. Si en el caso delendeleese compa-
EscribiaMendeleeVla primera pruebarea-  ran ambos caminos, se puede afirmar que el
lizada en este sentido fue la siguiente: yo segundo camino fue inverso al primero. Asi,
seleccioné el cuerpo con el peso atémico el primer camino se recorrio para descubrir
més pequefio y distribui los restantes se- la periodicidad de los elementos y compa-
gun el orden de la magnitud de su peso rar su serie continua general. El segundo
atomico. Resulté que existia como un pe- camino comenzo con la comparacion de la
riodo en las propiedades de los cuerpos sim-propia serie para evidenciar la periodicidad
ples, e igualmente, debido a la atomicidad, de las propiedades de los elementos.
los elementos se sucedieron unos tras otros
en un orden de consecucion aritmético de

acuerdo con la magnitud de su maga”. BARRERAS DE CALCULO
La “primera prueba”, es decir, el punto ) -~
inicial del descubrimiento, no fue la compa- Hasta el presente se han identificado

racion de los grupos (es decir, lo particu- varios tipos de barreras psicoldgicas vin-
lar), sino la formacién de una serie continua culadas con la creatividad. Por ejemplo, Se
de todos los elementos, distribuidos seguin Muestran dos manos y se pregunta, ¢cuan-
el orden creciente de su peso atémico. En tos dedos hay? Respuesta: “diez” ¢Y en
otras palabras, se muestra que la periodici- di€z manos? Respuesta casi invariable:
dad (lo general) pudo deducirse directamen- “Cien”. Respuesta correcta: “cincuenta”.
te de la comparacion de elementos aislados ~ Esta es la llamada barrera psicologica
(lo singular). Sin embargo, el estudio de los del calculo.
manuscritos deMendeleevrealizado por La barrera consiste en que la condi-
Kedrov,demostré que el curso real del des- €ion presentada tiene la intencion de se-
cubrimiento de la ley periédica pasé por la Parar la atencion de la persona a la cual
comparacion de los grupos de elementos, S€ Pregunta del contenido de la misma y
esto es, de lo particular a lo general. gue su atencion se centre solamente en
Kedrovha argumentado cémo el qui- el aspecto del calculo. La barrera se for-
mico ruso utilizé el camino légico mas corto Ma de modo que la persona interrogada
y mas facil de comprobar para convencer a N0 se percata de la separacion que hay en-
los quimicos de su época; al distribuir los tre el angulo del calculo y el contenido, y al
elementos en una serie continua segn laolvidar esto ultimo, realiza el calculo pro-
magnitud de su peso atémico, cada uno, PuUesto. E_I habito de calcularterpece el
por experiencia propia, podia inmediata- "azonamiento.
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Después de mostrar de pronto las dos BARRERA DEL CIERRE
manos, en la conciencia de la persona a la
gue se pregunta, las mismas se registran La tarea es la siguiente: trate de unir
como un objeto; cuando a continuacion se €stos 4 puntos (que forman un cuadrado)
pregunta “cuantos dedos hay en diez ma- €ON tres lineas rectas continuas sin levan-
nos”, mostrandole las dos manos, el indivi- @ €l lapiz del papel y terminando donde
duo sobrentiende que se trata de los diez ¢€0OMeNZ0-

objetos iniciales -diez pares de manos y no Para resolver esta tarea hay que salirse

de diez manos, a pesar de que se preguntéje los limites del cuadrado que limita estos

“¢y en diez manos ?” puntos (fig.3).

La barrera se formo porque el interro-
gado no se percaté de la mala pasada y por .
el habito que tiene para calcular afiadié un
cero al primer numero (al 10), tal y como se
acostumbra a hacer en la practica cuando "
se multiplica por 10.

¢,Cémo romper esta barrera? Primero se
muestra una mano y se hace la pregunta
“¢cuantos dedos hay?” A continuacion se
muestran ambas manos y se repite la pre-Fig-3- Respuesta a la tarea propuesta.
gunta. Después de respondida, se pregun-
ta “¢y en diez manos?" Esta barrera supone que la tarea debe
resolverse en un marco determinado, sin
salirse de sus limites. Las mismas se rom-
pen precisamente cuando se sobrepasan
dichos limites.

En lo expuesto, se evidencia la existen-

. Ot_ro eJ?‘r‘nplo de barre,ra psicologica es cia de BPC que dificultan el despliegue del
el siguiente: “A una ferreteria llega un mudo. mecanismo psicolégico de la creatividad.

¢Con cuales gestos muestra al vendedorg; e considera la esencia de este mecanis-
que necesita comprar un martillo? El sujeto mo es posible entrenar a las personas para
responde imitando que esta martillando un superar dichas barreras y, de esta manera,
clavo. “Ahora a esa misma ferreteria llega desarrollar su actividad creadora.

un ciego, ¢,como él hace saber al vendedor

que necesita comprar unas tijeras? El suje- _

to responde imitando los movimientos de Resultados experimentales

una tijera. Esta barrera dificulta el paso ra- €N €l €ntrenamiento de creatividad

pido de los metodos que corresponden a El objetivo del entrenamiento de la crea-

un :)rden a I?S de otr(l) totalmente d'St'hfFo' tividad es ejercitar la busqueda de solucio-
En la tarea planteada la barrera se manifies-oq 4 problemas, a partir de la intuicion crea-

ta en la sustitucion del lenguaje hablado gora, es decir, hallar la solucion después de
por el de los gestos, a pesar de que se sabegomprobar que los conocimientos l6gicos

BARRERA DE SUSTITUCION

que el ciego puede hablar. son ineficaces. En los entrenamientos, la bus-
Por dltimo, se ilustrard como se mani- queda de soluciones tiene un momento indi-
fiesta la llamada barrera del cierre. vidual al que sigue otrgrupal.
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En estas sesiones, inicialmente se rea- cierre de las figuras (anexo 2). La primera se
lizan algunos ejercicios de comunicaciény utilizé en 5 grupos. Los indices de aptitud
de solucién de problemas ldgicos. Poste- creadora son mayores cuanto menos pun-
riormente se entrena la capacidad de actuartos alcance el evaluado. Esta aptitud co-
“en la mente”, es decir, de resolver proble- mienza a ser significativa cuando es menor
mas mediante la representacion y la realiza- de 60 puntos.
cion de acciones en la mente, sin ejecutar La aplicacion de la “prueba de los sig-
operaciones con las manos. Por ejemplo, lanos” a los datos anteriores permitié confir-
representacion en la mente del movimiento mar, con un nivel de significacion del 50 %
de determinadas fichas de ajedrez. A conti- en cada grupo, que el entrenamiento desa-
nuacién se resuelven problemas que exi- rrollé la creatividad a sus miembros, tanto
gen romper con los limites establecidos en desde el punto de vista individual como
la propia situacion del problema, al tiempo grupal. Debe destacarse el hecho de que la
que el individuo descubre que los progra- actividad grupal siempre fue mas producti-
mas légicos, basados en los conocimien- va que la individual.
tos que posee no son Utiles y tiene que La evaluacién de la originalidad y la
romper con supuestos interiorizados, con resistencia al cierre de la figura antes y des-
estereotipos, con modelos aprendidos, et- pués del entrenamiento se realizé median-
cétera. De esta manera, para solucionar elte la prueba referida en el anexo 2. Para esta
problema esta precisado a elaborar un nue-prueba se le solicita al sujeto que complete
vo paradigma a partir de su intuicién fun- los dibujos en el menor tiempo posible. En
damentalmente. la tabla 2 aparecen los resultados de tres

¢ Permite este tipo de entrenamiento la grupos de profesionales entrenados. En
ruptura con los limites establecidos y una esta prueba, mientras mayor sea la califica-
nueva vision del problema util para encon- cion la caracteristica tiene mayor fuerza.
trar las soluciones? Para responder a esta  Igualmente, la aplicacion de la prueba
pregunta pueden compararse los resulta- de los signos, con un nivel de significacion
dos de las técnicas de diagndstico aplica- del 50 %, posibilito afirmar que la resisten-
das antes y después de impartir el entrena-cia al cierre y la originalidad se
miento a distintos grupos (tabla 1). incrementaron como resultado del entrena-

Se emplearon dos técnicas basicas demiento. En resumen, puede decirse que el
diagnéstico experimental: una, la de solu- entrenamiento de creatividad propicio de
cion de problemas con déficit de informa- forma significativa la solucion de proble-
cién (anexol) y dos, la de resistencia al mas con un enfoque creador, en el que la

Tabla 1.Datos comparativos de la solucion individual y grupal de tareas antes del entrena-
miento y después de este

Puntuacién individual ~ Promocién Puntuacioén grupal Promocion
Grupo Sujetos  Después Antes Diferencia Después Antes Diferencia
A (mixto) 12 56 71 15 53 68 15
B (mixto) 10 51 68 17 49 62 13
C (mixto) 18 46 66 20 41 60 19
D (directivos) 12 42 69 27 39 58 19
E (directivos) 9 37 68 31 33 57 24
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Tabla 2. Comparacion de los resultados de la evaluacion de la resistencia al cierre y la
originalidad antes del entrenamientos y después de este

(Promocion so-
Resistencia al cierre  (Promocién en %)  Originalidad bre 24 ptos)

Grupos Sujetos  Después Antes Diferencia Después Antes Diferencia
C (mixto) 18 62 5 57 19 7 12
D (directivos) 12 76 7 69 20 6 14
E (directivos) 9 80 11 69 22 7 15

intuicién desempefi6é un papel basico para Poco tiempo después se reunié a este
salir de los limites de la situacion y encon- mismo grupo (incluido el ingeniero) para
trar una nueva vision y solucion. Pero, ¢en impartirles el entrenamiento de creatividad.
qué medida el desarrollo alcanzado de la Después del entrenamiento, el mismo inge-
creatividad mediante el entrenamiento se niero realizé 7 sesiones de tormentas de
refleja o transfiere a la solucion de proble- ideas de las cuales se derivaron 17 alterna-
mas reales de la empresa? Para responder @vas de solucion nuevas. Deben destacar-
esta pregunta se plante6 a los grupos en-se las diferencias, que desde el punto de
trenados problemas reales: a) La busqueda vista cualitativo, se observaron en el enfo-
de soluciones al hacinamiento de las maqui- que del problema. En las sesiones de tor-
nas herramientas en el taller principal de la menta de ideas, realizadas antes del entre-
empresa objeto de analisis y b) El redisefio namiento, el grupo se centr6 en buscar la
del subproceso de control y entrega del esta-solucion solo en el marco del problema,
do de cuenta a la entidad correspondiente. en factores de la empresa -productividad,
tecnologia, ergonomia y otros similares. En
+ Problema A: Blsqueda de soluciones al las sesiones que se realizaron después del
hacinamiento de las maquinas herra- entrenamiento de creatividad y bajo la con-
mientas en el taller principal de la em- duccién del mismo ingeniero, desde un ini-
presa cio surgi6 la idea de abordar el problema
bajo el angulo del cliente. Inicialmente, el
Antes de que se impartiera el entrena- grupo se pregunt6 ¢qué quiere el cliente?
miento de creatividad en la empresa se con- A partir de este enfoque surgieron nuevos
formo un grupo de 12 trabajadores vincula- subproblemas vinculados al acceso del
dos directamente con la produccion, todos cliente al taller, la carga y descarga de equi-
con mas de 5 afios de trabajo en la empresapos y otros, distintos a los identificados
para que elaboraran alternativas para la solu-en las sesiones de tormenta de ideas desa-
cién del problema. Uningeniero aplicé latéc- rrolladas antes del entrenamiento.
nica de tormenta de ideas en 3 sesiones de  En la tabla 3 se reflejan algunos indi-
alrededor de 2 h de duracién. Como resulta- ces del grupo antes y después de los entre-
do se obtuvieron 3 alternativas de solucidon. namientos.
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 Problema B: Redisefio del subpro-ceso A modo de generalizacion, puede de-
de control y enega del estado de cuen- cirse que se ha demostrado experimen-
tas a la entidad correspondiente talmente la utilidad del entrenamiento
sociopsi-colégico de la creatividad, a
Para la busqueda de soluciones a estepartir de su aplicacion en 5 grupos de
problema se crearon dos grupos que se ins-diferentes empresas del SIME, para me-
truyeron en las técnicas de redisefio de losjorar el potencial creador individual y
procesos de negocio. Uno de ellos no reci- grupal de los profesionales, tanto en la
bio6 el entrenamiento de creatividad y el otro, solucién individual y conjunta de tareas
si. Los resultados alcanzados por ambos que requieren de un enfoque creador; asi
grupos se reflejan en la tabla 4. como en el incremento de la originalidad
El grupo que recibi6 el entrenamiento de y la capacidad de resolver los problemas
creatividad logré un redisefio mas eficiente fuera de los limites establecidos para una
del proceso de negocio con un nimero me- situacion especifica ("resistencia al cie-
nor de pasos, un menor costo total del ciclo, rre"). El incremento del potencial creador
una mayor eficiencia del cicloy mayor nime- se transfirié a la solucién de dos tareas
ro de variantes de mejora del subproceso. concretas de las empresas.

Tabla 3. Comparacion de indices del grupo antes del entrenamiento y después de este

indices Antes Después

Sesiones de tormenta

de ideas 3 7

Enfoque del problema Hos limites de la situacion Fuera de los limites de la situacion
de la empresa de la empresa

Variantes de solucion 3 rliévas variantes

Tabla 4. Comparacion de los resultados en el redisefio de procesos de negocios en los
grupos que recibieron el entrenamiento de creatividad y los que no lo recibieron

Caracteristicas del Grupo no entrenado Grupo entrenado
subproceso en creatividad en creatividad Direrencia
Numero de pasos 20 17 3
Costo total del ciclo

Por trabajo $152,68 $152,68 -

Por desperdicio $104,60 30,26 $74,34

Costo anual $4116,48 $2927,04 $1189,44
Eficiencia del ciclo 16 % 39 % 23 %
Variantes de mejora
del subproceso 2 5 3
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Anexo 1.
Ejercicio “ NAUFRAGIO”

Usted se encuentra a bordo de un barco pesquero en la parte sur del Pacifico. Producto de un
incendio, con causas no determinadas, el barco y la mayor parte de su equipamiento estan
destruidos. Usted ha emitido la sefial SOS pero la planta radioemisora no funciona masy por
eso usted no tiene contacto con el resto del mundo. El barco se hunde lentamente.

Usted no sabe claramente donde se encuentran y porqué se destruyeron los equipos de
navegacion mas importantes. Ademas, la atencion de usted y de la tripulacion ha estado
concentrada en el intento de combatir el incendio. Lo méas probable es que usted se encuen-
tre aproximadamente a 1 000 millas (leguas) marinas al suroeste de la orilla mas cercana.

A continuacion aparece una lista de 15 objetos que no se quemaron. Ademas de estos, usted
dispone de un bote salvavidas de goma, que sirve y con remos suficientemente largos para
que usted y la tripulacion puedan trasladarse. El contenido de los bolsillos de los sobrevi-
vientes es: una caja de cigarrillos, varias cajas de fosforos y billetes de un peso.

La tarea que le corresponde es ordenar los objetos sefialados a continuacién segun su
importancia para salvarse. Sefiale con el nimero 1 el objeto mas importante; con el 2, el
segundo por su importancia, hasta llegar al 15, para sefialar el objeto mas insignificante.

OBJETOS Clave YO Dif. Grup Dif.
Sextante

Espejo para afeitarse

Mosquitero

Caja de alimentos

Mapa del pacifico

Almohada de aire

Tanque con 8 L de combustible

Pequefio radio transmisor

Dispositivo para protegerse de tiburones
6 m de nylon transparente

Y% botella de buen ron cubano

Soga de nylon de 4,5 m de largo

Caja de chocolate

Cafa de pescar

Tanque con 20 L de agua
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Anexo 2. Prueba para evaluar la creatividad

Nombre: Edad
Sexo: M F
Centro: Tiempo
FORMA A

- PN
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Anexo 2. Prueba para evaluar la creatividad

Nombre: Edad
Sexo: M F
Centro: Tiempo

FORMA B

I

N
N\
it
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Abstract

The development of creativity in the training of professionals

Background: The specialized literature increasingly reflects the social demand existing &t the
world level of professionals with a higher development of their abilities as regards creatiyity,

communication, motivation, group work, leadership and management, among others. Fqr this
reason, the number of sociopsychological trainings conducted as a modality of profesgional
self-improvement has been increased since the 1980s.
Obijectives: To make a general synthesis of the concept of “sociopsychological training” as
well as to show the results of its application in several enterprises of the Ministry of the firon

and Steel Industry (SIME, in Spanish).
Results: It was confirmed that the sociopsychological training on creativity develops|the

creative attitude of its participants, increase the resistance to the closedown and the originality
of those taking part in the training course.
Conclusions: The development attained in the sphere of creativity by this training is applied
to the solution of real problems at entreprises.

Subject headingfURTHER TRAINING; TRAINING; CREATIVITY; DEVELOPMENT.
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