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Indicadores estadisticos en la evaluacion
de las bhibliotecas médicas

Téc. Ricardo Arencibia Jor§ey Lic. Marisol Guerra Péréz

Resumen

Se analiz6 el funcionamiento de la biblioteca médica del Hospital Ginecoobstétrico "Rgmon
Gonzalez Coro" durante dos afios de servicio, por medio de indicadores de eficiencla. El
estudio se dividi6 en cuatro semestres. Se calcularon los valores de los diferentes indicadpres de
utilizacion, productividad y econémicos seleccionados. Se determinaron los avances aldanza-
dos por la biblioteca durante el tiempo transcurrido a partir de su reapertura. No obstarjte, se
puso de manifiesto la falta de correspondencia entre los resultados obtenidos y los requeri-
mientos de un centro de referencia nacional. Se evidencid la necesidad de trabajar en su perfec-
cionamiento. Se mostré la importancia del uso de los indicadores estadisticos de difefentes
tipos para controlar y evaluar el funcionamiento de las instituciones de informacion.

DescriptoresBIBLIOTECAS MEDICAS; INDICADORES/eficiencia; INDICADORES/
utilizacién; INDICADORES/economia; INDICADORES/ventajas.

La estadistica desempefia una funcion tos primarios sobre los principales servi-
bésica en la evaluacion de la actividad cien- cios de informacion, a saber: asistencia a la
tifico-informativa (ACI), al reflejar cuanti-  sala de lectura, préstamos de publicacio-
tativamente las multiples tareas que realizan nes, investigaciones bibliogréficas, traduc-
las bibliotecas y otras entidades de infor- ciones y fotocopias de articulos cientificos
macién. No existe actualmente rama del que presta una institucién en la red. Sin
conocimiento humano que no emplee los embargo, con el transcurrir del tiempo han
métodos y técnicas que la estadistica mo- surgido nuevas interrogantes cuyas res-
derna proporciona. puestas solo pueden encontrarse en el uso

El Sistema Nacional de Informacion en de los indicadore’®
Ciencias Médicas (SNICM) dispone de un Segun la Academia de la Lengua, un
modelo que contiene basicamente los da- indicador es "algo que sefiala, apunta o lla-
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ma la atencién sobre un aspecto o punto deciales, los dias laborados y los salarios
interés' El Sistema Nacional de Salud con- devengados se obtuvieron en el departa-
sidera un indicador como un nimero, cifra mento de recursos humanos del hospital.
0 expresion que se obtiene producto de un El estudio se realizd por semestres, con el
calculo, permite medir indirectamente la Objetivo de facilitar el seguimiento de la
magnitud de un fenémeno complejo y pue- actividad de la biblioteca.
de expresarse en razones, proporciones, 08 indicadores empleados fueron los
porcentajes, indices, tasas o promedios. de ut|,I|z§1C|on, los de productividad y los
El SNICM trabaja actualmente con ©CONOMICOS.
indicadores de utilizacién, productividad y
econdmicos; ello no significa que sean los
Unicos, porque es posible analizar y elabo-
rar nuevos indicadores que evallen otros
aspectos hasta ahora no cuantificados.
El uso de los indicadores permite con-
trolar y evaluar, mediante una cuantificacion
objetiva, cualquier fenémeno de interés en
una unidad de informacién determinada;
posibilita el andlisis del comportamiento y
la comparacion de las distintas unidades
dela re'd', como medida para faci!itar Iat_orr}a Promedio de Asistencias
de.deC|S|ones' por parte de los niveles jerar-  gsistencia por dia =
quicos superiores. Dias laborados
El objetivo de este trabajo es analizar
el funcionamiento de la Biblioteca Médica Donde: - Asistencias es el niUmero total
del Hospital Ginecoobstétrico "Ramon  de asistencias a la biblioteca durante el
Gonzalez Coro", Centro de ReferenciaNa-  periodo estudiado.

Indicadores de utilizaciéon

Los indicadores de utilizacién reflejan
en qué medida se utiliza una institucion de
informacion, los empleados aqui fueron:

1. Promedio de asistencia por dia: refleja el
promedio de usuarios que visita la bi-
blioteca diariamente.

cional en Ginecoobstetriciay Perinatologia, - Dias laborados es el nimero total de
durante dos afos de servicio. Para esto se  dias que la biblioteca estuvo disponi-
empled urconjunto de indicadores vigentes ble a los usuarios.

en el SNICM desde 1983, a los que se les 2. Porcentaje de usuarios potenciales que
realizaron algunas modificaciones con el fin  utilizaron la biblioteca: se mide en un
de lograr una mayor objetividad y de con-  periodo determinado.

vertirlos en una herramienta para controlar el

desempefio de las bibliotecas médicas. ~ Porcentaje de Usuarios
usuarios poten- reales
ciales que utiliza-= —  x 100
METODOS ron la biblioteca Usuarl_os
potenciales

Se consultaron los datos suministra-
dos en el modelo 241-700 "Actividades de
bibliotecas y centros de informacion”, im- o . A
plantado oficialmente en la red, correspon- vezala b.|bll|oteca;'3| alguno r.e.ah'zo mas
diente a los 24 meses transcurridos desde d€ una visita al dia se cuantifico como
la reapertura de la biblioteca en julio de 1998, ~ Unasola, para no alterar la cifra verdade-
para obtener el nimero total de asistencias & de usuarios reales que acudieron a la
y servicios brindados. Los usuarios poten- ~ entidad.

Donde: -Usuarios reales es el nUmero total
de usuarios que asistieron, al menos, una
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3. Promedio de documentos prestados por  Promedio Total de servicios
dia de servicios prestados
que presta =
Promedio de diariamente Dias laborados
documentos Préstamos un bibliotecario  por bibliotecarios

prestados por dia =

Dias laborados Donde: -Total de servicios prestados es

la sumatoria total de documentos pres-
tados, busquedas bibliogréaficas realiza-
das, traducciones orales y escritas, ser-
vicios de fotocopia y consultas resuel-
tas.

7. Promedio de servicios recibidos por
usuario: indica el promedio de servicios

Donde: -Préstamos es el nimero total de
préstamos realizados por la biblioteca
en el periodo estudiado.

4. Porcentaje de documentos de la biblio-
teca utilizados: se mide en un periodo
determinado.

Porcentaje de Documentos gue se ofrecid a cada usuario que Visito
documentos prestados reales la biblioteca.
de la biblioteca = x 100
utilizados Total de documentos Promedio Servicios prestados
de la biblioteca de servicios =
Donde: -Documentos prestados reales es Liﬂglr?:s por Usuarios reales

el nimero total de documentos solicita-
dos, al menos, una vez en la biblioteca.

Indicadores de productividad

Los indicadores de productividad refle-

Indicadores econémicos

Los indicadores econémicos se utili-

zan paraobtener datos sobre los costos

jan y evaltan la productividad de una aproximados de algunos parametros de in-

institucion de informacion.

terés.

5. Promedio de usuarios atendidos en un 8. Gasto primario ocasionado por cada asis-

dia por bibliotecario

Promedio de
usuarios aten-
didos enun dia =
por bibliotecario

Asistencias

Dias laborados por
los bibliotecarios

Donde: -Dias laborados por los bibliote-
carios es la sumatoria de los dias trabaja-
dos por el total de bibliotecarios en el
periodo analizado.

. Promedio de servicios que presta diaria-
mente el bibliotecario
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tencia que recibio la biblioteca.

Gasto

primario
ocasionado
por cada =
asistencia
que recibié

la biblioteca

Salario total del personal

Asistencias

Donde: -Salario total del personal es la
suma de los salarios devengados por el
personal bibliotecario.



9. Gasto primario ocasionado por servicio
prestado.

Gasto

primario

ocasionado =

por servicios

prestado

10. Costo primario de la atencion a un
préstamo.

Salario total del personal

Servicios prestados

Costo

primario

de atencion

aun préstamo =

Salario del
bibliotecario de sala

Préstamos

Donde: -Salario del bibliotecario de sala
es el salario devengado por el bibliote-
cario que atiende la sala de lectura.

Finalmente se tabularon los resultados
de los calculos, para exponer con claridad
la progresion de los indicadores durante los

medio de asistencias por dia; los semestres
comprendidos entre enero y junio de los
afios en estudio presentaron un mayor in-
dice (+10). El porcentaje de usuarios poten-
ciales que utiliz la biblioteca aumento pro-
gresivamente, desde el 4 % en el Ultimo
semestre de 1998 hasta el 17,1 % en el
primer semestre del 2000. Igual progresién
mostré el promedio de documentos pres-
tados por dia, de 10,9 a 26,8; asi como el
porcentaje de documentos de la biblioteca
utilizados, que fue desde el 0,7 % en el
primer semestre estudiado, hasta el 6,7 %
en el dltimo (tabla 1).

Los indicadores de productividad, por
su parte, se presentaron estables. El pro-
medio de usuarios atendidos en un dia
por bibliotecario tuvo en los semestres
comprendidos entre enero y junio sus
mejores resultados (+5). El promedio de
servicios que presta diariamente un bi-
bliotecario por cada usuario atendido se

semestres comprendidos en el estudio y asielevd continuamente, hasta alcanzar la

facilitar la evaluacién del funcionamiento
de la biblioteca.

RESULTADOS

El célculo de los indicadores de utiliza-
cion reflejo una estabilidad en cuanto al pro-

Tabla 1. Indicadores de utilizacion

cifra de 14,6 en el primer semestre del
2000. En cuanto al promedio de servicios
brindados a cada usuario que Vvisité la
biblioteca, son notables las altas cifras
obtenidas, mas de 40 servicios por usua-
rio durante los tres primeros semestres
en estudio (tabla 2).

Indicadores Jul-dic  Ene-jun Jul-dic  Ene-jun
1998 1999 1999 2000
* Promedio de asistencia
por dia 6,3 10,4 6,8 10,0
¢ Porcentaje de usuarios
potenciales que utilizaron
la biblioteca 4,0 6,5 6,1 17,1
¢ Promedio de documentos
prestados por dia 10,9 17,2 15,3 26,8
« Porcentaje de documentos
de la biblioteca utilizados 0,7 3,3 4,8 6,7
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Tabla 2. Indicadores de productividad

Indicadores Jul-dic Ene-jun Jul-dic Ene-jun
1998 1999 1999 2000

Promedio de usuarios

atendidos en un dia

por bibliotecario 4,5 5,2 3,4 5,0
¢ Promedio de servicios

que presta diariamente

un bibliotecario 8,2 8,9 7,7 14,6
¢ Promedio de servicios
recibidos por usuario 45,3 47,0 44,2 29,4

Tabla 3. Indicadores econémicos

Indicadores Jul-dic  Ene-jun Jul-dic Ene-jun
1998 1999 1999 2000

¢ Gasto primario ocasionado

por cada asistencia que

recibié la biblioteca $2,21 $2,16 $3,44 $2,40
« Gasto primario ocasionado

por servicios prestados  $1,22  $1,27 $1,50 $0,83
« Costo primario de atencion

a un préstamo $0,88 $0,54 $0,64 $0,39

Finalmente, el calculo de los indica- DISCUSION
dores de eficiencia econémica arrojé6 como
resultados la reduccion, tanto de los Controlar es determinar si los resulta-
gastos ocasionados por servicios presta-dos obtenidos, o en proceso de obtencion,
dos, como del costo de atencién a un prés-Se corresponden con las normas fijadas en
tamo. Se alcanzaron las cifras mas bajas!a planificacion de las tareas. Con el control
durante el dltimo semestre en estudio. EJ S€ advierten los cambios que se producen

gasto primario ocasionado por cada asis- €N una institucién, este facilita su perfec-
tencia que recibi6 la biblioteca se com- C|onam|entoydesarrollo._ Es |mp03|ble un

. . control adecuado de la ejecucion de las ta-
porté de una manera relativamente esta-

i reas, si no existen formas convenientes para
ble. Su tendencia al aumento durante los

- medirlas’®
dos Ultimos semestres, a pesar de elevar-  pesde que en 1983 se comenzé a

se el numero de asistencias, se debegstudiar la instrumentacion y el uso de
principalmente al estimulo salarial estipu- indicadores para medir la eficiencia en el
lado por el Ministerio de Salud Publica SNICM, estos se convirtieron en una
de Cuba para los trabajadores del sectorherramienta importante para medir, con-
durante ese periodo (tabla 3). trolar y evaluar las distintas actividades

68



realizadas por las unidades de base. Dese pueden apreciar los avances logrados
igual forma, brindaron a las bibliotecas durante los dos afios transcurridos desde
médicas la posibilidad de demostrar de su reapertura, asi como de las dificultades
manera concreta y objetiva su evolucidn presentadas, donde posee un lugar deter-
en materia de calidad y eficiencia de los minante el bajo porcentaje de actualizacion
servicios prestados. Sin embargo, la ob- del fondo bibliografico de la biblioteca
jetividad y la especificidad de un resulta- (-30 %), laescasez de vias de gestion de
do, asi como su eficiencia demostrada, informaciony las inadecuadas condiciones
dependen muchas veces de las caractedel local, entre otros factorés.

risticas particulares de la unidad donde Los indicadores de utilizacion de la bi-
se miden y del punto de vista que se blioteca, si bien mostraron una tendencia a
tome a la hora de abordar los problemasaumentar, presentaron cifras que denotan
planteados. un bajo porcentaje de utilizacion. El prome-

A manera de ejemplo, dos bibliote- dio de asistencia por dia mas alto (<11) no
cas con similares condiciones fisicas y se corresponde con el que debe presen-
amplitud de servicios pueden informar el tar un centro de referencia nacional; y el
20 % de utilizacion por parte de sus hecho de que en todo un semestre haya
usuarios potenciales durante un periodo acudido a la biblioteca tan sélo el 17,1 %
especifico; no obstante, la eficiencia de de sus usuarios potenciales, brinda una
ambas diferira si el nimero de usuarios idea clara del trabajo insuficiente de la
potenciales es ostensiblemente mayor o entidad de informacion en la institucion.
menor en una de ellas. Igualmente mediocre resulta el prome-

De igual forma, una biblioteca puede dio mas alto de documentos prestados por
indicar un alto promedio diario de asis- dia (<30). Si se considera que ahte dos
tencias y, al mismo tiempo un bajo por- afios nunca se utilizé mas del 7 % del total
centaje de utilizacion de sus usuarios de documentos de la biblioteca, se puede
potenciales, porque la alta cifra de asis- llegar ala conclusion de que mas del 90 %
tencias obtenidas, puede estar determi-del fondo bibliografico no responde a las
nada por sélo un grupo de usuarios quenecesidades informativas del personal
asisten diariamente a la biblioteca. biomeédico.

Por estos y otros factores, en el Conrespecto a los indicadores de pro-
presente trabajo se modificaron y adap- ductividad, si bien el promedio de usuarios
taron algunos indicadores propuestos por atendidos en un dia por bibliotecario no
el SNICM, no para demostrar errores en mostro cifras relevantes, el promedio de
la metodologia vigente, sino con el fin servicios por cada usuario atendido, asi
de presentar una experiencia muy parti- como el de servicios brindados a cada usua-
cular de la institucion estudiada (que pue- rio que visité la biblioteca, si alcanzaron
de ser analizada, perfeccionada o simple-cifras de interés, que denotan el esfuerzo
mente desestimada), acerca de un temarealizado por los bibliotecarios en cuanto a
complejo, con poca bibliografia nacional e gestion de informacion para contrarrestar
internacional, en el que ademés parecela desactualizacion de los fondos.
no se ha profundizado mucho durante la El analisis de los indicadores de efi-
ultima década. ciencia econémica, por su parte, evidencio,

Al analizar los indicadores de eficien- durante el periodo estudiado, una bibliote-
cia de la Biblioteca Médica del Hospital ca ineficiente e incapaz, con limitados ser-
Ginecoobstétrico "Ramén Gonzéalez Coro", vicios de informacion, sobre todo, si se toma
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en consideracion su caracter de centro de evaluacion de su funcionamiento ante ni-
referencia nacional. No obstante, los mejo- veles jerarquicos superiores, porque en
res indices alcanzados, como el gasto oca-muchos centros hospitalarios se ha consi-
sionado por servicio prestado ($0.83) y el derado a la biblioteca como un departamento
costo primario de atencion a un préstamo improductivo e ineficaz desde el punto de
($0.39), demuestran que si se trabaja con vista econémicd? El comportamiento efi-
empefio para lograr un mayor alcance de ciente de estos indicadores puede refutar
los servicios (llamese automatizacion del tal afirmacion, debe trabajarse sin descan-
centro, presupuesto para la adquisicion de so en ese sentido para lograr el necesario
literatura actualizada en la especialidad, cambio de imagen. La transmision de cono-
colaboracion con instituciones internacio- cimientos y la gestion de informacion pre-
nales y, en especial, preocupacion maxima cisa, convierte a la biblioteca en un depar-
por parte de bibliotecarios y personal tamento clave para elevar la capacidad pro-
administrativo), se pueden alcanzar los ni- fesional de sus usuarios. Cualquier tipo de
veles de eficiencia econdmica esperados. inversion en ella sera rentable, siempre que
El trabajo con los indicadores de efi- se utilice por la mayor parte de sus usuarios
ciencia en instituciones de informacién re- potenciales y que sus servicios satisfagan a
viste gran importancia para presentar una plenitud sus necesidades de informacién.

Abstract
Indicators of eficiency in a medical library

The work carried out by the medical library of the “Ramoén Gonzélez Coro” gynecoobstetric
hospital during two years was analized by means of indicators of efficiency. The study|was
divided into four semesters. The values of the different selected economic indicators and pf the
indicators of utilization and productivity were calculated. The results can be observed in tables
showing the advances achieved by the library two years after its reopening. However, thg non-
correspondance of the results obtained with the requirements of a national reference center and
the need to work in order to improve them were stressed. The importance of the uge of
indicators of efficiency to control and evaluate the work of the libraries and informatjon
centers was also underlined.

Subject headingsLIBRARIES, MEDICAL; INDICATORS/efficiency; INDICATORS/
utilization; INDICATORS/economics; INDICATORS/advantages.
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