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Internet y las bibliotecas: ¢mayor cantidad de informacién
o mas dificultades para satisfacer las necesidades? *

Victor Angel Fernandez!

Cuando hace apenas unos 10 ¢ 15 afios se hablaba de vivir en una épocade “boom” de
lainformacion, no se estabani medianamente cercadeimaginar 1o que ocurririaacorto plazo
con el acceso rea y la popularizacion de los medios tecnoldgicos. Todavia en fecha tan
cercanacomo losiniciosdeladécadadel 90, setratabade entender el “nuevo ordeninterna-
cional delainformacion”, el “flujo transfronteras delainformacion” o las“autopistasdela
informacion”, pero mas como gjercicio profesional que en funcion de una realidad, muy
superada en estos momentos. Entonces surge una pregunta basica: ¢qué funcién desempe-
flaran, aungue de hecho ya realizan, los bibliotecarios en las condiciones de este nuevo
entorno informacional ?

LASTELECOMUNICACIONES

Laimplementacion delos servicios de tel ecomuni caci 6n repercutieron inmediatamente
en el trabagjo de los hibliotecarios, a aumentar |os volimenes de informacion alos que se
puede acceder. Internet permitio llegar aun amplisimo universo de datos, bien en formade
referencias o como fuentes de texto compl eto, todo ello con independenciade su ubicacién
geogréfica. Serompieron asi lasfronterasy se accedi6 alos fondos bibliogréficos mediante
un nuevo canal de comunicacion de alcance global.

No quedan dudas que esto fue una especie de “ panacea o paraiso” paratodos aquellos
gue se dedicaban ala actividad de proveer servicios documentarios.

Ahorame vuelvo areferir aun tiempo tan cercano como la segunda mitad de ladécada
delos 80, todavia se trazaba como meta establecer el mejor sistema posible de intercambio
bibliotecario. Si serecuerdalasituacion de un pais como Cuba, limitado de recursos, en €l
gue se veia como Unica solucion € establecer un buen trabajo de canje, cuyo resultado
generaria un intercambio capaz de engrosar 1os fondos con obras las cuales no se podian
comprar. Laotravariante, obviapor demas, eralograr unas buenas rel aciones con entidades
capaces de redlizar donativos. En aguellos tiempos disponer de una obra de referencia
actualizada, incluso un buen diccionario, se convertia en un logro y aseguraba, de hecho,
una alta concurrenciaalainstitucion. Claro, no es posible olvidar tampoco que los biblio-
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tecarios tenian que actuar como guardianes permanentes para que no se mutilaran las obras
porque lasfotosy las gréficas en general, eran muy llamativas.

Unadécadamas acd, cuando atravésdel Instituto de Informacion Cientificay Tecnol 6-
gica (IDICT) se establecié en Cuba el acceso remoto a bases de datos, radicadas principal -
mente en los paises de Europa Oriental, seabrid un caudal deinformacion que advertialo que
ocurriria después. Eran tiempos en que nos sentiamos satisfechos con cantidades “impre-
sionantes’ de textos acompafiados por algun que otro gréfico, lasreferencias nos hacian “la
boca agua’ por un respaldo atexto completo que llegariatal vez un mes o varias semanas
después.

Hastaaquel momento no habiavariado en ningunaformael papel del bibliotecario o del
especialistaen documentacion o informacién, como desee llamérsele. Si bien sutrabajo era
mas &gil, y las computadoras, las comunicaciones, asi como otros medios tecnol 6gicos
comenzaban a hacerse parte tan imprescindible como loskildmetros de estantes 0 |os metros
cuadrados de tarjeteros, todavia su omnipresencia como intermediario, como €l ente que
organizaba todo agquel universo documental y lo ponia a servicio del usuario, era algo
imprescindibley, de hecho, indiscutible.

Pero el tiempo, nunca decidido a detenerse, y mucho menos unido alas nuevas tecno-
logias, continud su yarapido y digitalizado decursar, entonces apareci6 de pronto con una
palabrita alguien que empezaba a exigir su lugar en € desarrollo humano: INTERNET tan
nueva gque todavia los hispanoparlantes no se ponen de acuerdo si la hacemos femenina o
masculina. Surgid un nuevo juguete que sin saberlo ubicar, nos ponia ante la disyuntiva de
utilizarlo, analizarlo, volverlo autilizar y entenderlo, siempre a menor velocidad delo que
cada dia traia como aporte nuevo, porgue € problema a enfrentar no estd solo en Internet,
pues las nuevas tecnol ogias, incluso sin estar conectado a ningun servidor, [legan al lector
por medio de las méas diversas formas: la compra de sistemas multimediales, el recibo de
adjuntos gratuitos a publicaciones suscritasy otros que amplian €l horizontey complican el
problema, pues, como dice un reciente cablede AFP, “ ...el mundo se hunde bajo un océano
dedatos, acausadelamultiplicacién de ordenadoresy del desarrollo de Internet, se produce
el equivalente de 250 millones de‘ mega-octetos' de datospor cadahabitantedelaTierra...”
(un ‘octeto’ eslarepresentacion de un carécter alfanumérico).t

El mismo cable expresalacontradiccion, no desdeel punto devistadel bibliotecario,
sino de uninvestigador, que plantea: “...laexplosion deinformacién es unasemibendicion.
Lo positivo es que lainformacién digital representael 93 % del total y que lainformacion
disponible en Internet esta accesible atodo € mundo, pero no existen losinstrumentos para
encontrarla, la mayor parte de las veces se ubica en la parte oscura de Internet, no esta
registrada en los exploradores de la red y en consecuencia, no esta accesible, esa parte
sumergidadelared abarcacasi 2 500 millonesde documentosy seincrementadiariamentea
un ritmo de 7,3 millones de nuevas paginasde Internet. Si se consideran lasinformacionesno
sistematizadas, se encuentran 550 000 millones de documentos en Internet, segin €l estu-
dio...”

Pero, ¢qué hacer? Lo més interesante comienza ahora. Estamos en la disyuntiva que
siempre parecio lgjanaeincluso imposible de analizar en el tiempo. Internet ofrece hoy una
gran facilidad de acceso, € lector pantall a-teclado-conexion mediante, accede alo mejor y
mésimportante del acervo de lahumanidad. Cuando nadie habla de ficheros de autor, titulo
0 materia, de fondos activos o pasivos, de kardex, entradas, salidas, préstamos o plazos de
vencimientos y devoluciones, porque unclick lo llevaalaRea Academiadelalengua, la
Enciclopedia Briténica, alosfondos de laC.l.A. o & Pentégono, ¢para qué hacen faltalas
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bibliotecas y los bibliotecarios? ¢Y qué respondemos? Porgque no quedan dudas de que o
dicho con anterioridad, estodo cierto, tanto desde el punto devistadel lector como desde el
del bibliotecario. Mé&sinformacion, més vias de acceso, mas variantes de solucién. ¢Tenemos
un papel en esta puesta en escena? ¢Podra ser, incluso, un papel protagdnico? Las respues-
tas, a priori, son afirmativas.

Lo que esta sucediendo es que para lograr esos resultados nos vemos cambiando y
adaptandonos, queramos 0 no; empezando el camino por nosotros y, como se diria en
lenguaje militar, preparando el teatro de operaciones a nuestro favor, que no sera otro que
hacerlo, como buenostrabajadores de servicios, afavor delas personas que debemos servir.

Unatareade cambio queno lleve sblo ahablar de unabibliotecadelostiemposactuales,
en su equivalente de repertorios digitalizados con métodos de gestion de lainformacion, o
como repertorios de objetos digitales, mas 0 menos organizados que sirven a una comuni-
dad de usuarios definida, sino quellevaimplicito un proceso deinnovacion tecnol égicaque
modificalaproduccion, laorganizaciony ladifusion delainformacion, tanto en funcion de
los receptores, como en su relacion con los emisores.

Laposicion delabibliotecay detodos sustrabajadores en estos tiempos globali zadores
(en el sentido mastécnico delapalabra), eslade generar unanuevaestructuradelainforma-
cién quelahagaevolucionar desde €l concepto lineal del libroy los documentostradiciona
lesal concepto hipertextual, donde lainformacion llegue al usuario de formas muy variadas
y provistadetodo tipo de vinculos que permitan ampliar, concretar o explicar los contenidos
de formasimultaneay diferente. Para alcanzar esto, deben cambiar nuestras mentalidades,
nuestras formas de acceder a saber que unos recibirdn como parte de su formacion inicial
basicay otros vivirdn como un problemapersonal de adaptacion aun mundo cambiante. La
biblioteca no puede ser gjenaal potencia que los nuevos espacios de relacion virtual apor-
tan. Ante la rapidez de la evolucién tecnolégica, ahora mas que nunca, se debe situar la
tecnologiaen € lugar quele corresponde como medio eficaz paragarantizar lacomunicacion,
lainteraccion, lainformaciony € aprendizaje.

Entonces comienzaaintroducirse por si solo untema*“vigjo”: laeducacion de usuarios,
pero no de aquella en que sdlo se trataba de ensefiar a usuario cémo utilizar mejor los
servicios disefiados previamente, sino una educaci On interactuante o bipolar, donde ademés
de ensefiar, aprendamos de un ambiente que cambiay donde obviamente los componentes
del entorno se transforman continuamente; sus necesidades también lo haran, porque la
sociedad varia a consecuencia de las nuevas tecnologias.

Y, ¢cOmo estala sociedad?. Cuando se dice que estamos pasando de la sociedad indus-
trial alasociedad del conocimiento, ¢qué queremos decir?

En esta sociedad del conocimiento ¢cudles son las nuevas exigencias y qué implican
ellas? La sociedad padece de un exceso de informacion, de una falta de habilidad para
procesarlay, por ende, carece de |os conoci mientos que nos hace regresar alaimportancia,
quiérase 0 no, de un intermediario, procesador, organizador y sintetizador de ese ciimulo
informativo.

EL NUEVO PAPEL DEL BIBLIOTECARIO

Antelaenorme cantidad de informacion disponible ahora, tienen queintroducirse nue-
vas pautas; esfundamental laeleccién delacalidad. En el mundo del futuro seraesencial el
papel de los intermediarios cuya tarea sera filtrar informacion y no me refiero, ni mucho
menos, a cualquier tipo de censura“ suprasocia”, sino ala seleccion de fuentes de conoci-
miento en interés y ala satisfaccion de necesidades previamente conocidas del usuario.
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Al valerse de las nuevas tecnologias, € antiguo trabgjo de andlista y referencista se
potencia; siguen siendo necesarias personas que escojan y valoren lainformacion y que en
funcion de esa valoracion, separen € grano de la paja, que establezcan las fuentes de
conocimiento, pero €l cambio estara dado por su mayor interaccion tanto con las fuentes
como con el destinatario y aqui, bueno es decirlo, habr& momentos en que se sera mas
educador que gestionador de informacion, serd una labor en la que a mismo tiempo se
eduque y se aprenda por ambas partes.

En una nueva variante, todos tendran que aprender a“ desaprender”, es decir, aceptar
guelo que se sabe puede en un momento no valer, y eso es unaactitud que no todo el mundo
esta dispuesto a aceptar; pero que tiene que crearse, por su caracter de renovacion, de
flexibilidad, de relativismo respecto adeterminados conoci mientos.

Parael investigador el problemahacambiado antelaavalanchadeinformacion, hoy no
sabe todo |o que necesita, pues es més adecuado para é, tratar de saber donde estalo que
necesitay tenerlo a su alcance cuando lo necesite.

En gran medida, algunas de estas transformaciones tendran que hacerse atendiendo a
que €l disefio de nuevas maneras de hacer o de nuevos entornos podra servirse de unas
herramientas que hasta ahora no existian. Los nuevos tiempos podran aprovechar esos
novedosos recursos que ahora han hecho tambal ear la demanda, pero que también ofrecen
€lementos para redisefiar todos los ambitos de una forma nuevay mas positiva.

EL FUTURO

Al decir de Federico Mayor, “...vivimos en un momento en el que norma mente sdlo
somos espectadores, receptores de informacion. Nos dicen que estamos en la sociedad del
conocimiento, pero no es cierto. Estamos en la sociedad de la informacién. Hay algunos
ciudadanos privilegiados y tenemos unos medios de informacion fantésticos, pero son
medios deinformacion, no de conocimiento. Hay unagran diferencia. El conocimiento esel
que se produce como consecuencia de lareflexion, del pensamiento, y se convierte en una
respuesta personal....”? Y ahi esta el papel al que se ve abocado €l bibliotecario, que no es
maés que introducirse en ese proceso de asimilacion y generalizacion de las inmensurables
cantidades de informacion y ayudar a convertirlas en una verdadera respuesta personal
satisfactoria de las simples necedidades cognoscitivas o de los mas compl gjos procesos de
asimilacion tecnol 6gica en funcidn de la actividad humana correspondiente.

No hay que temer alos horizontes abiertos por las nuevas tecnologias, €l reto esta
en saberl os utilizar, introduci éndose como piedraangular del macrosi stemageneracion-asimi-
lacion-proyeccidn, definido para el cambio de la sociedad de informacion haciala sociedad
del conocimiento alacual seguimos aspirando.
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