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La importancia social de la informacion®

lleana R. Alfonso Sanchez*

Informacion esunanocion dificil de definir, haadquirido diferentes connotacionesalo
largo delaexistenciadel hombrey en relacion con las culturas por las que este hatransitado.
Lainformacién haflorecido, sufuerzahacrecido atravésdelahistoria

Existen algunos autores contemporaneos que la consideran como el conocimiento que
se descubre mediantelaobservacion, lareflexion de manerafortuitao mediante un esfuerzo
de estudio o de investigacion;® otros, como cierto conocimiento, la totalidad de ciertos
datos y hechos conocidos.?

En un sentido amplio, filosdfico, lainformaci én puede definirse como el contenido dela
relacion entre objetos material es en interaccidn, laque se manifiestaen un cambio de estado
de esos objetos. Se sabe quelos objetos material es pueden dividirse en organicos, inorganicos
y pensantes (humanos), Mikhailov, Chernyi y Giljarevskij distinguen tres clases de infor-
macion: elemental, bioldgica, y 16gica(semantica). Lainformacion légicaespropiasolodela
sociedad humana, su contenido son ideas e imagenes, |a semantica, se transmite por medio
delapalabrahabladay escrita®

Ahorabien, si algo es cierto es que en todas las épocas la informacion ha ocupado un
lugar predominante hastallegar aser vital en nuestros dias paralaactividad del hombre. El
usoy lageneracion deinformaci én han crecido agran ritmo, debido a aumento significativo
delasinstituciones dedicadas alainvestigacion, a desarrollo de nuevos horizontes tecno-
[6gicos, que no sblo abarcan latierrasino también otros espacios.

Al proceso detransmision de lainformaci n se denominacomunicacion. Otraformade
clasificar la informacion es como estratégica, cientificay técnica.! Laprimeraesnecesaria
paradirigir asuntos militares, paragarantizar laseguridad y €l bienestar delosestados. Enla
obtencién de esta informacion se invierten inimaginables sumas de dinero en renglones
como defensa, educacion, salud y otros. Su blsqueda requiere de personas y organizacio-
nes de la més variada indole, desde las simples hasta las mas sofisticadas inteligencias,
incluye a los investigadores, cientificos y técnicos los cuales conscientes 0 no, son un
factor decisivo en la bisqueda de informacion estratégica. El hallazgo de esta variedad de
informacién ha conducido a programas de investigacion en casi todas |as areas del conoci-
miento, lasociologiay psicologia; asi como alacreacion de equipos que permitan recabarla
y organizarla, por g emplo los satélitesartificial es, que posibilitan laobtenci6n de un cimulo
inmenso de informacion de formarépida. De circulacion restringida, casi toda se considera
confidencial y en unagran parte secreta.*

* Esta conferencia se presenté en el médulo Informacién Cientifico-Técnica que, como parte de la
Maestria de Nutricion, se impartio en el Instituto de Nutricién e Higiene de los Alimentos desde el dia
2 hasta el 6 de octubre del afio 2000.

1 Licenciada en Informacion Cientifico-Técnica y Bibliotecologia.



Lainformacion cientifica, larelativaal conocimiento exactoy razonado delas cosas, |os
fendbmenosy leyes de la naturaleza, la sociedad y € pensamiento es la que se maneja con
mayor frecuencia. Puede tener caracter formativo, manifiesto, por egemplo, en los procesos
educativos e informativos paralaactualizacion. Por supuesto, que paramantenerlaal diaes
decisivo una correcta difusién selectiva de lainformacion masiva. Se dirige u orientaaun
tema o reas especificasdel conocimiento. Ladifusién selectivaeslaclave paralasatisfac-
cion de las necesidades rel acionadas con este tipo de informacion.

Estavariedad abarcalainformacién dirigidaalaplanificacién y latomade decisiones.
Algunosladenominan informacién gerencial, consistente esta en estadisticas, datos econé-
Micos, Socio-historicosy puntuales que permitan a g ecutivo tomar un camino especificosin
equivocos 0 con un margen minimo de error.

Desde el punto devistade su difusion, esmenosrestringidaen cuanto alaslimitaciones
parasu diseminacion, aunque no se pueden dejar de mencionar otras como las que plantea
GuevaraF,! por ggemplo, ladelos paises desarrollados respecto alosno desarrollados. Los
primeros se reservan para si e uso de determinadas bases de datos, asi como también de
cierto tipo de publicaciones, especiamente losinformes.

Lainformacion técnicaesaquelladirigidahacialaactividad industrial, comolarelacio-
nada con la seleccién de una tecnologia, la operacion de un equipo o la elaboracion de un
producto. Se encuentraen patentes, informes, manuales, etc. Respecto a su valor se consi-
dera directo, nunca es gratis, € usuario o cliente acepta como normal esta situacién de
mercadeo en este tipo de informacion.

Tanto lainformacion cientificacomo latécnica se consideran las més urgentes paralos
paises subdesarrollados, en los cuales la preocupacién es alcanzar un desarrollo adecuado
gue proporcione ala sociedad un cierto nivel de disfrute de progreso con justicia social.

Lainformacién cientifico-técnica, como informacion | 6gica, obtenidaen el proceso del
conocimiento que reflgjalas leyes del mundo objetivo, se emplea en la préctica histérico-
social.® Hace més de una década, Deutsch K, dijo: “la posesion y aplicaciéon oportuna de
informacién es un factor esencial en €l progreso; es prerrequisito indispensable para €l
desarrollo econémico y social, asi como un factor indispensable para el uso raciona de
recursos, de los avances cientificos, tecnol 6gicos, sociaesy culturales. Es pues, un recurso
vital parael avancedel conocimiento” (Almadade Ascencio M. Laspoliticasdeinformacion
en un mundo globalizado. Observaciones no publicadas).

Puede decirse entonces que, desde siempre, la informacion en tanto es vehiculo de
transmisién de conocimiento, ha constituido un factor esencial en el avance dela sociedad.
El desarrollo en todas | as disciplinas se caracteriza, entre otrosfactores, por unaacel eracion
en larecopilacion, almacenamiento, procesamientoy transmision deinformacion, 1o que ha
generado diversos efectosal constituir un elemento estratégico parael desarrollointegral de
lasociedad. Serequiere, por tanto, de un personal capacitado y sensibilizado con laimpor-
tanciadel desarrollo delainformacién en lasociedad, no de un espectador en el escenario de
un mundo en aras de laglobalizacion, sino de un actor protagonistaen latransformacién de
las paliticas deinformacién, surgidasen el seno de organismosinternacionales, regionalesy
nacionales, gubernamental esy no gubernamental es, y en su aplicacion parael beneficio del
pais, laregiény sumejor insercion en las politicas globales.

Lainformacion esuningredienteinseparable del desarrollo delahumanidad, entonces,
¢qué duda existe de que lahumanidad se perfila haciaunasociedad delainformaciéony una
economiadel desarrollo basado en €l conocimiento?
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