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Estudio del paradigma tecnolégico y su repercusion
en la formacion de los profesionales de la informacion®

Maria Teresa Cabada Arenal®

FUNDAMENTACION

Laconsolidacion del nuevo paradigma tecnol 4gico, caracterizado como impactante en
término de su alcance social, esta produciendo y producira cambiosimportantes en lamane-
rade procesar, almacenar, acceder y transmitir lainformacion, y por ende enlaformacion de
los profesionales de lainformacién.

En el proyecto de informatizacion delasociedad cubana se plantea quelaformacion de
los profesionales de la informaci én es imprescindible para asumir los retos del paradigma
tecnol ogico.

La tecnologia es un proceso socia de creacion y perfeccionamiento de instrumentos
gue conforman € sistemahombre-méguina.

Paradigmatecnolgico

El vertiginoso avance alcanzado por las tecnologias en |os Ultimos afios, consolid6 un
nuevo paradigma que generd las denominadas nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion (NTIC) las que plantean alos paises con un menor desarrollo nuevos retos,
precisos de aceptar paragarantizar el acceso al enorme potencial de informacion existente.

Se reconocen una serie de caracteristicas del paradigma tecnoldgico, entre ellas, €l
creciente papel delasinnovacionestecnol égicas, e aumento delademandadeinformacion
y huevos conocimientos, latendenciaalacomercializacion del nuevo conocimiento, el auge
delastransnacionalesen lageneraciony difusién delas nuevastecnologias, €l desarrollo de
unavastared detelecomunicaciones, que originé Internet.

El desarrollo de la sociedad de fin de siglo se caracteriza por tres elementos claves: la
informacién, lacomunicacion y latecnologia. I nformacion, comunicaciony tecnologiason
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componentes esenciales en la estructura y el funcionamiento de la sociedad, debido a su
alcance, grado deinfluenciay penetracién en todos |os sectoresy niveles delavida social.
L as primerasestén indisolublemente vinculadas alastecnologias. Esto seexpresadeforma
diferente en los paises desarrollados y en los que estan en vias de desarrollo.

Impactosdel paradigmatecnol 6gico

» Enlasociedad en general
» Enlapolitica

» Enlaeconomia

e Enlacultura

» Enlaeducacion

» Enlasinstituciones

Internet, red global, convertido en el fendbmeno nimero uno de la informacién y la
comunicacion, constituye un fondo mundial de recursosdeinformaciony un espacio virtual
de comunicacion paralos millones de personas que tienen acceso aella.

Desafiosdel nter net

Los cambios provocados por Internet imponen nuevas formas de desigualdad y de-
pendenciaaaquell os paises que no disponen de los recursos financieros, técnicosy particu-
larmente humanos para asumir 1os retos que impone la sociedad de la informacién y el
conocimiento.

Con el uso de Internet han desaparecido las limitaciones de tiempo y espacio para €l
“libre flujo de informacién” y el “libre mercado”, principios rectores del nuevo orden que
tratan de imponer |as potencias hegeménicas.

Lacapacidad detransmisiony acceso inmediato alainformacidn, mediantelos servicios
telematicos que ofrece Internet, se ha convertido en el aspecto mas impactante de Internet.

Los cambiosdréasticosentodo lo relativo a procesamiento, accesoy uso delainforma:
cién impone unapreparacion efectivaparatrabagjar con Internet, especialmente paraaguellas
instituciones y personas responsables de esta actividad.

Por la magnitud de su impacto en todas las esferas de la sociedad, latecnologiaes un
instrumento que permite incrementar €l poder socioecondmico y politico de unanacion. En
este proceso, han surgido conceptos como “sociedad delainformaciény del conocimien-
to”, e“informatizacion delasociedad”.

Al definir estos, vemos qué sociedad de lainformacion y del conocimiento es aquella
gue, en su evolucién global, estd basada en las més recientes tecnologias, llamadas a
superar las barreras geograficas y temporales, donde la transmisién de informacién a alta
velocidad, permite el acceso inmediato. En €l caso de informatizacién delasociedad esun
proceso cuyo objetivo es el desarrollo y consolidacion de lageneracion, acceso y uso dela
informacion. Se consideracomo un elemento necesario, revol ucionario eimpostergable para
colocar € desarrollo del pais en correspondencia con |las nuevas tecnologias.

Lainformatizacion delasociedady el desarrollo delaindustriadelos contenidos|levan
a las denominadas sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento, donde las
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nuevastecnologias delainformacion son el elemento infraestructural esencia y lainforma-
cion y el conocimiento, el contenidoy sujeto, 1osnuevosfactores productivos. Laindustria
delainformacién es el conjunto de organizaciones, con susinterrel aciones, que desarrollan
y crean productos, servicios y tecnologias de informacion los que pueden adquirirse me-
diante transacciones en el mercado, donde las personas y |as organizaciones pueden obte-
ner aquellos que necesitan para alcanzar sus objetivos.

En esta nueva etapa del progreso de la sociedad |as tecnologias de informacién son el
elemento principal enlainfraestructura, laproducciony distribucion de bienes, asi como de
servicios con informaci on especializada, expresion del alto nivel de organizacion delainfor-
maciony €l conocimiento, es el componente esencial en el contenido.

Losfactores principal es paraa canzar unasociedad delainformacién o del conocimien-
to esel aumento delacompetitividad industrial, lacapacidad gerencial y laeficienciaecont-
mica, sinlacua Cubano podraalcanzar su objetivo méaximo de equidad con desarrollo.

L as estrategias basicas para a canzar estanuevaetapadel progreso socia son laaplica
ciény el perfeccionamiento de las nuevas tecnologias de informacion y el desarrollo dela
generacion, acceso y uso de lainformacion.

Lainformatizacion delasociedad implicael fomento de las industrias cuyos produc-
tos y servicios, constituyen hoy, a partir de su convergencia, las nuevas tecnologias de
informacion, el elemento esencia enlainfraestructuraparael desarrollo delaindustriadela
informacion, lainformaticay las comunicaciones. Asimismo lainformatizaci én delasociedad
llevaen si el desarrollo de laindustria de los contenidos de lainformacion, que utilizalas
nuevas tecnologias en funcion de lageneracidn, acceso y uso delainformacién mediantela
produccion y distribucién de bienes y servicios deinformacion.

PREMISASPARA EL LOGRO DE LA INFORMATIZACION

e Priorizar la formacién técnica de los recursos humanos para el desarrollo de la
cultura informéticaeinformacional

» Alcanzar nivel internacional enlainvestigacion cientificay €l desarrollo tecnolgico, en
particular en el &rea de la creacién y distribucion de nuevos productos y servicios de
informacion

» Desarrollar lainfraestructurade lastelecomunicaciones, lasredesinformaticas (intranets)
para la captacion, procesamiento, manejo, andlisis, evaluacion, sintesis y
reempaguetamiento delainformacién especializada

* Incrementar la produccion de informacién organizada (contenidos), utilizando como so-
porte las nuevas tecnol ogias de informacion

» Consolidar los érganos de coordinacién y cooperacion interorganismos de todos los
actoresdelainformatizacién

* Instrumentar, perfeccionar, complementar y compatibilizar labasejuridicay normativo-
metodol 6gica de todas |as industrias que intervienen en lainformatizacion.

* Introducir en la ensefianza general una asignatura, que tienda a fomento del uso de la
informaci Gn como recurso

* Crear circulosdeinterésy centros promotoresdel uso delainformaciony el conocimiento
con igual proposito

» Elevar sustancialmente la preparacion del técnico medio eninformacion, en la ense-
flanza profesional
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Formar profesionales, en la educacion superior, entrenados en el uso de los
contenidos de informacidn especializada, utilizando las nuevas tecnologias de informa-
cion (parael caso delas especialidades no afinesalade bibliotecologiay lascienciasde
lainformacion).

Formar profesional es orientados a perfeccionar lageneracidn, acceso y uso delainforma
cion y el conocimiento, a partir de su consideracion como recursos estratégicos para el
caso de las disciplinas afines.
Asegurar la superacién continua delos profesionalesy trabajadores en €l uso de estos
recursos.

Garantizar la superacion continua de los profesionales y trabajadores de entidades y
grupos vinculados a desarrollo de laindustria de los contenidos.

Prestar especial atencién al aseguramiento de la superacion continua de los cuadros
dedireccion delaindustriade los contenidos deinformacion en el dominio del proceso
productivoy gerencial, a partir de la incorporacién de las nuevastecnologiasde
informacién.

Organizar la actividad cientifica para €l desarrollo de estaindustriay caracterizar el
potencial cientifico eninformacion.

Elaborar y aprobar un programade 1+D, innovaci6n tecnol dgicay asimilacin detecnolo-
gias paralaproduccidn, distribucion y uso de contenidos de informacion especializada
Asimilar lastecnologiasinforméticasy de comunicaciones en funcidn delaproducciény
distribucién de bienesy servicios de informacion especializada.

Perfeccionar el proceso productivo de captacion, procesamiento, almacenamiento, recu-
peracion, sintesisy reempaguetami ento de informacion especializada.

Mejorar laestructuraorganizaciona paralacreaciony distribucion debienesy servicios
deinformacion.
Analizar losrequerimientos parael uso delainformaciony el conocimiento como recurso
estratégico, por todos los sectores de la economia.

Desarrollar diversos tipos, formas de bienes y servicios que satisfagan cada vez més la
demanda de informaci én/conoci miento.

Impulsar la creacion de bases de datos, multimedias y servicios de consultoria como
bienesy servicios de informacion especializada“ de punta’.

Reducir los costos de produccién.

Mejorar los atributos de los bienes y servicios de informaci6n especializada, en funcién
de su oportunidad, pertinenciay eficacia de forma que se garanticen los resultados espe-
rados con su uso.

Medir laeficaciay eficienciadelaindustriadelos contenidos de informacion.
Determinar el impacto de lainformacion en los distintos sectores de laeconomia.
Formular una politica nacional de informacion, vista como la concertacion de la accién
nacional entorno alageneracion, recoleccion, organizacion, comunicaciony asimilacion
delainteligenciasocial —propiay aena—que el pais requiere paramodernizar sus proce-
sosdedesarrollo y afianzar ladireccion del progreso.

El financiamiento que se requerira en términos de completamiento, asociado ala

produccion, distribucién y uso de los contenidos de informacion especializada, asi como
sus posiblesvias de obtencion, seradefinido en el acto deformulacion delapoliticanaciona
deinformacion.
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L as especificidades del marco ético, lasnormastécnicasy el orden juridico relaciona-
das con la produccion, distribucién y uso de los contenidos de informacion especializada,
asi como su compatibilidad y complementacién relacionados con el desarrolloy laaplica
cion de las nuevas tecnol ogias de informacion, quedaran debidamente puntualizados en la
politicanacional deinformacion que se hallaen actual elaboracion.

Parainformatizar lasociedad esimportante lacomprensién de que |oscambios provo-
cados por las nuevas tecnol ogias tienen un caracter social, econdmico y laboral, asi como
gue lautilidad de | as nuevas tecnol ogias dependera de su correcta aplicacion en lasolucién
delosproblemas. No se puede perder de vistaque en el procesamiento de los contenidos de
informacién se pone en juego las culturas e identidades nacionales.

Se hace necesario establecer una politica de informacion como expresion de la
concertaci én nacional en relacién con lageneracidn, accesoy uso delainformacion; deigual
maneradesarrollar laindustriade los contenidos de informacion, apartir del uso de Internet
en funcion de la implementacién de productos y servicios de informacion de alto valor
agregado.

Se concluye que la utilizacion de las NTIC, especiamente de Internet como maximo
representante del actual paradigma tecnolégico, constituye una tarea impostergable para
gue un pais puedaasimilar |os cambios social es, econdmicos, politicos, culturales, educacio-
nales, propios del mundo moderno.
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