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SECCIONHISTORICA

Primeras publicaciones cubanas sobre psiquiatria

José Antonio L6pez Espinosat

Resumen

PERIODICAS; LIBROS; CUBA.

Se hace una breve exposicion de lasituacion de los enfermos psiquiétricos en Cubadurantela
etapa colonia hasta comienzos de la segunda mitad del siglo xix en que se realizaron las
primeras acciones orientadas a su atencion de formamas 0 menos sistemética. Se mencionan €l

primer trabajo publicado en laidasobreladiscipling, €l estudio original cubano mésantiguo en
lamateriay otras publicaciones a respecto que vieron laluz entre finales del siglo xvin y la
primera mitad del xix. Por Gltimo se hace un sucinto andlisis del contenido del libro titulado
Tratado de alienacion mental, obra publicadaen LaHabanaen 1863 y que ostentalaprimicia
entre las més completas de las producidas sobre €l temaen la épocadel dominio espafiol.

DeCS BIBLIOGRAFIA DE MEDICINA/HISTORIA; PSIQUIATRIA; PUBLICACIONES

Desde €l siglo xi los enfermos menta-
les recibian en Espafia atencion hospitala-
ria, ademas de que para su tratamiento se
aplicaban métodos racionales. Fue justa-
mente en esa nacion donde Fray Juan
Gilabert Jofréfundd en 1409 €l primer ma-
nicomio del mundo, a saber, el Hospital de
Tontos, Locosy Dementes, radicado en la
ciudad de Vaencia. A pesar de que Espafia
precedié en mas de un siglo aInglaterray
en muchos mas afios aotros paisesdel mun-
do en cuanto alapreocupacion por asistir a
estos pacientes; y de que antes del descu-

brimiento de Américateniavari os manico-
mios perfectamente organi zados, sus colo-
nias alcanzaron esos beneficios muy tar-
diamente, como sucedié en Cuba, donde
aun en 1804 | oslocos deambul aban por las
calles y eran objeto de burlay de crueles
maltratos. Lo més que sehaciaerarecluir a
los varones en las carceles publicas donde
convivian con los delincuentesy dondelos
actos propios de su enfermedad eran repri-
midosy castigados con maltratos corpora
lesy encierros en inmundos y 0scuros ca
labozos; mientras las hembras mas agre-
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sivas eran llevadas ala Casa de Recogidas
de San Juan Nepomuceno. No fue hasta el
18 de septiembre de 1828 que se inaugurd
el primer hospital cubano para enfermos
mentales, enclavado junto a cementerioy
al Hospital de San Lazaro paraleprosos. En
ese manicomio solo se atendian alos hom-
bres, pues para las mujeres se construyé
un pabellén especial que compartian con
otras personas que nada tenian que ver ni
CoN su sexo nhi con su enfermedad (escla-
VoS, incapacitados para el trabgjo y ancia-
nos emancipados).

Tal eralasituacion delosdementesen
Cuba hasta la segunda mitad del siglo xix,
cuando la préctica de la medicina recibio
graninfluenciade Francia. Especificamente
entre 1861y 1864 seredlizaronlasprimeras
accionesorientadas alaatencion del enfer-
MO Psiquitrico con un caracter més o me-
nos sistemético pues, si bien es cierto que
con anterioridad se habian tomado las de-
cisiones antes apuntadas, no fue hasta oc-
tubre de 1861 que este propdsito se basd
en un plan estructurado, cuando se com-
pro por lasumade 17,000.00 pesosd potrero
del Ferro, propiedad de José Mazorra, con
vistasaedificar en e lugar un hospital, con-
cebido paraprestar asistenciaalos pacien-
tes con trastornos mentales.

Estadecisiény los aportes delos doc-
tores Gustavo LOpez, quien prestd gran
atencién alaespecialidad desdela Secreta
riadelaReal Academiade Ciencias Médi-
cas, Fisicas y Naturales de La Habana y
José Joaquin Mufioz, designado director
del Hospital de Mazorraaraiz de su inau-
guracion y gestor del primer libro que se
publico en Cubasobreladiscipling sonlas
referencias més antiguas que se conocen
acercade su evolucion enlaisla?

El libro citado en el parrafo anterior,
impreso en LaHabanaen 1863 bgjo d titulo
de Tratado de alienacién mental,® recoge
latraduccién al espafiol por parte del doc-
tor Mufiozde 14 |eccionesrelacionadas con
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el estudio de las enfermedades de la psi-
quis, ademaés de algunas notas que publico
con €l interés de propender a adelanto de
lacienciaen el paisy de contribuir a bien
delahumanidad.

Pero mucho antes de que se diera a
conocer esta obra hubo algunos trabajos
aislados, que desdefinalesdel sigloxvii se
dedicaron de alguna manera a tratar cues-
tionesreferentes alapsiquiatria, lascuales
merecen al menos ser mencionadas.

ANTECEDENTES
DE LA BIBLIOGRAFIA CUBANA
SOBRE PSIQUIATRIA

En virtud de los estudios realizados al
respecto, se puede afirmar qued primer tra-
bajo publicado en Cuba sobre psiquiatria
aparecio el domingo 2 de octubre de 1791
en €l Papel Periddico de LaHavanacon e
titulo deldea curiosa. Setratadelatraduc-
cién de un articulo, que en principio habia
vistolaluz e viernes29 dejulio del mismo
ano enlaGazetade Jamaica, y en € cual se
sugerialainmersién bajo el aguacomo re-
curso terapéutico contralalocura.

Treintay seis afios después, en 1827,
sedio alapublicidad el estudio mas anti-
guo realizado enlaislarelativo aestacien-
cia El autor de este histérico documento, €
doctor Toméas Pintado, plasm6 en é sus
consideracionessobrelaesenciadelostras-
tornos mentales y de la conducta de los
individuos que la padecen.®

El doctor Manuel Valdés Mirandatra-
dujo de la Gazzette Medicale de Paris un
pequefio articulo noticioso, €l cual se di-
vulgo en espariol en €l Diario delaHabana
del 17 demayo de 1836 con € titulo deFre-
cuenciade los suicidios.® Lamisma publi-
cacion atesora un breve escrito sobre las
caracteristicas delademencia, salido dela
pluma de un autor con el seudénimo de
PA.A.y dado aconocer € 8 de diciembre
del1841."



En 1843, e Repertorio Médico Haba-
nero, titulo de laprecursora de lasrevistas
cubanas dedicadas a las ciencias de la sa-
lud, registré en sus paginas un articulo, en
el cual sepusieronenteladejuiciolascon-
trovertidas observaciones emitidas en di-
ferentes épocas en relacién con la propor-
cion de individuos dementes dentro de la
poblaciéninglesa;® y cinco afios mastarde
el doctor Julio Jacinto Le Riverend publi-
c6 en su revistameédica, quecirculé con el
titulo de El Observador Habanero, un tra-
bajo referente a caso de unamujer histéri-
cacon anestesisincompletay persistente.’

En otras revistas médicas, surgidas
posteriormente, aparecen mésarticulosdis-
persos que tratan diversos asuntos relacio-
nados de alguna manera con las enferme-
dades mental es, aunque la obra que osten-
talaprimiciaentrelasméscompletasdelas
publicadas en Cuba sobre €l tema durante
€l periodo colonial espafiol fue el antes ci-
tado Tratado de alienacion mental ,® moti-
vo por € cual se le dedicarén a continua-
cion algunas lineas.

ACERCA DEL CONTENIDODEL LIBRO

Antesdeentrar end andlisisdelaobra,
vale advertir que P. Falret, uno delos pio-
neros de la clinica psiquidtrica, fue quien
individualizé algunos cuadros clinicos
como la“locuracircular”, mas tarde cono-
cidacomo psicosismaniaco depresiva, ade-
mas de haber sido el creador del término
alienacion mental .2

El doctor José Joaquin Mufioz, el pri-
mer director del Asilo General de Engjena
dos de laldlade Cuba—-nombre con el que
se bautiz6 a hospital de Mazorra en sus
inicios; socio de nimero delaReal Acade-
miade CienciasMédicas, Fisicasy Natura-
les de La Habana; miembro corresponsal
dela Sociedad Médico Psicol 6gicade Paris
y delaAcademia de Medicina de Génova;

eintroductor en Cubadel tratamiento dela
locuracon un fundamento cientifico, reali-
z6 una paciente y cuidadosa labor de tra-
duccién al espafiol de las 14 lecciones con
las que el doctor E. Baillarger, médico del
Hospicio dela Sal petriere de Paris confec-
ciond su Tratado de alienacion mental.

En la primeraleccion “ Consideracio-
nesgeneraesy clasificacion” (pag. 13-42),
se precisay explica e significado de las
expresiones locura, delirioy alienacion
mental, y se fijan los términos de cémo
deben clasificarse | as enfermedades men-
talesen general.

La segunda leccion “De las alucina-
ciones’ (pag. 43-86) sededicaaestudiar €
fendmeno de la alucinacién con gran nivel
deprofundidad, principalmenteenlorelati-
vo asu naturalezay al modo en que sedes-
encadena.

Delaterceraleccion alasexta“ Patolo-
giaespecid, primeraparte” (pag. 87-196) se
detallan las formas de manifestacion de la
locurapropiamente dicha. Ental sentido se
describen los sintomas y la evolucion, asi
como el prondsticoy tratamiento delasfor-
mas de monomaniasuiciday homicida, me-
lancolia y locura de doble forma.

“La Patologia especial, segunda par-
te” abarcadelaséptimaaladecimoprimera
leccidn (pag. 197-291), en cadaunade las
cuales se brinda una pormenorizada expli-
cacion acercadelos sintomas, e diagnosti-
co, prondstico y tratamiento de la demen-
ciaparaliticay de maniacongestiva.

Laduodécimaleccion “Idiociaeimbe-
cilidad” (pag. 295-318) plantea los rasgos
gue caracterizan a ambas afecciones y las
distinciones necesarias para establecer sus
causas.

Bgo d titulo de “Cretinismoy asteno-
genia’ se abordaen la decimotercera lec-
cién (pag. 319-344) la por mucho tiempo
abandonada cuestion patoldgica del tras-
torno y se exponen ademés ciertos juicios
relativos a su etiologia, cuyo estudio se
considerade muchaimportanciay utilidad.
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En laleccion final “ Algunas conside-
raciones acerca de lamedicinalegal delos
alienados’ (pag. 345-66), el autor concen-
tra su atencién en precisar los hechos que
tienen que ver con lamedicinalegal en el
contexto delas enfermedades mental es, asi
como su ubicacion dentro del derecho civil
ocrimind.

CONS DERACIONESGENERALES

Con €l presente trabgjo se ha tratado
de dar a conocer |os primeros documentos
gue se publicaron en Cuba sobre las enfer-
medades mentales. La paciente labor que
hubo quellevar acabo paraprimero identi-
ficar y luego ubicar y consultar laliteratura
delareferencia, bien merece que setraduz-
ca en conocimientos a respecto para los
estudiosos amantes de |os aspectos relati-
vosalahistoriadelabibliografianacional,
en particular de la consagrada a las cien-
ciasdelasalud. Los estudiosrealizados en
este sentido, no han develado maés rastros

gue guien ainquirir la existencia de otros
documentos con mayor antigiiedad quelos
antes mencionados, de tal suerte que pue-
den considerarse fuentes fidedignas del
nivel de conocimiento que sobre estas afec-
cionesseteniaenlaislaen e sigloxix.

Si alguna importancia se le pudiera
pues conceder a este articulo es € hecho
de haber lanzado en é unarépidacjeadad
pasado masremoto delaprécticadelapsi-
quiatria en Cuba, asi como de las publica-
cionesquedieroninicioalabibliografiade
laespecialidad, precursorasdelos numero-
sos materiales que hoy diaven laluz para
beneficio de quieneslaprofesany asumenla
gran responsabilidad de brindar unaatencion
adecuada a los enfermos mentales. Con la
puesta al descubierto de estos documentos,
setrata por otra parte de estimular € interés
de los profesionales de la informacion por
conocer y poner aladisposicion de sususua
riosladocumentacion médicade carécter his-
torico, tan importante alin en estos tiempos
de la tecnologia electrénica puesta en fun-
cion delainformacion actualizada.

Abstract

First Cuban publications on psychiatry

subject at the time of Spanish domination.

CUBA.

A brief exposition is made on the situation of psychiatrist patients in Cuba from the colonial
times up to the beginning of the second half of the 19" century when the first actions towards
amore or |ess systematic care of these persons were taken. The paper mentionsthefirst paper
published about this discipline in the island, the most ancient Cuban original study on this
subject and other related publications that came out between the end of the 18" century and
the first half of the 19" century. Finally, there is a brief analysis of the contents of the book
entitled “TRATADO DE ALINEACION MENTAL”(Mental alienation treatise), published
in 1863 in Havana, which is the first among the most complete works written about this

Subject headings: BIBLIOGRAPHY OF MEDICINE/history; PERIODICALS; BOOKS;
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NOVEDADES

¢Podremos llegar a un acuerdo antes de gestionar
el conocimiento?

Compiladora Caridad Fresno Chavez*

Una de las mayores dificultades con las que se enfrentan agquellos que comienzan a
interesarse en la gestiéon del conocimiento es la gran diversidad de conceptos que resultan
necesariosincorporar paraadentrarseen el tema. A lavez, existe un gran nimero detérminos
que, a parecer, representan el mismo fenémeno bajo diferentes denominaciones.

En esta recopilacion de elementos conceptualesy dereferenciase han considerado los
criterios de reconocidos especialistas. Las fuentes consultadas se encuentran disponibles
en Internet.

GLOSARIO

Activosintangibles comprenden alos empleadosy su experiencia, los procesos de los
negocios, lapropiedad intelectual y los activos de mercado, como lafidelidad delosclientes
y otros (Brooking A. Motta E. 1996).

Activos tangibles. son aquellos que habitual mente se encuentran en la hoja de balance
de unacompafiia(Brooking A. Motta E. 1996).

Activos de conocimiento: conocimiento de mercados, productos, tecnologiasy de la
organizacion (estructuray funcion) que un negocio posee o necesita poseer, €l cual facilita
SUS procesos para generar ganancias, agregar valor, etc. (Macintosh A. 1999).

Activos de mercado: definen el potencia de una organizacion en términos intangibles,
relacionados con el mercado —porcentaje de negocios que se repiten, asi como valores
asociados con € bienestar, el dominio en el mercadoy otros (Brooking A. Motta E. 1996).

Almacén de datos (Data warehouse): amaceén, factoria de datos o informacién, que
concentratodalainformacién de interés paralaorganizacion. Lainformacién se distribuye
mediante diversas herramientas de consultay de generacion de informes, orientadas a la
tomade decisiones (Llacer E. y otros, 1998).

* Esta seccion de caracter técnico esta dedicada a la divulgacion de noticias, recursos, nuevos avances,
etcétera. Este glosario béasico sobre € tema de la gestion del conocimiento, que incluye los términos de
uso més frecuente en esta materia, fue compilado a partir de multiples fuentes. Abarca una serie de
conceptos relacionados con la contabilidad de las empresas y su sistema econémico- financiero.

1 Doctora en Ciencias Médicas. Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas.
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Analista del conocimiento: es el responsable de coleccionar, organizar y diseminar €
conocimiento, con frecuenciaproveeninformacion aloslideres del conocimiento (Capshaw
S. KoulopoulosT. 1999).

Aprendizaje organizacional: desarrollo de la comprension, los conocimientos y las
relaciones entre hechos pasados, con vistas a mejorar la eficacia de acciones actuales y
futuras (Senge P. 1990).

Arqueologia de datos: es el proceso de identificacion critica de las fuentes (externas e
internas), asi como de los datos Utiles para el andlisisy laconstruccién de unabase de datos
aparte, denominadadataware house (Bingle M. 1999).

Calidad delainformacion: setratadelacalidad delas comunicaciones enlosnegocios
en todas las formasy por todos |os medios —hablada, escrita, correo electrénico, informes,
Internet, intranets, manual es de politica, catél ogos, newsletters, asi como las bases de datos
y las dataware house. Més que eso, se trata de servir a los usuarios, con productos de
informaciony servicios que “ consi stentemente cumplan las expectativas del clientey delos
trabajadores del conocimiento” (English L. 1999).

Capacidad estratégica: sele denominaalareformulacién delafuncion tradiciona de
los recursos humanos en una nueva configuracion que vincula la estrategia y la conducta
(Saint-Onge H. 2000- en Chatzkel J. 2000).

Capital empleado: eslasuma de capital fisico mas el capital financiero (Ante Pulic &
Bornemann M. 1996).

Capital estructural: infraestructurade soporte parael capital humano. Incluyelaforma
enqueselogray lacalidad con que se emplean lastecnol ogias deinformacion, laimagen de
la compafiia, las bases de datos, |os conceptos y 1os documentos de la organi zacién. Com-
prende lapropiedad intel ectual, como las patentes, marcasy derechos. El capital estructural
estdcompuesto por € capital del consumidor y el capita organizaciona (Edvinsson L. 1997).

Capital financiero: es la forma més conocida de capital, el més considerado como
capital. Constituye la base de la evaluacion de los fundamentalistas. Se expresa en varias
formas: facturas del almacén, notas, deudasy otras formas de instrumentos financieros que
incluyeel efectivo (Intellectual Capital. org. 1998a).

Capital fisico: incluye todos|osfondos financieros necesarios. Se calculasumando los
siguientes elementos: reservas abiertas, fondos para los riesgos de |as operaciones banca-
rias, capital suplementario, capital participativo y capital de menor grado (Ante Pulic &
Bornemann M. 1996).

Capital humano: es la combinacion de conocimientos, experiencias y habilidades de
los empleados de unacompania (Intellectual Capital. org. 1998b).

Capital intelectual: material intel ectual que puede ponerse en préacticaparacrear rique-
zasovalores paralas organi zaciones (Stewart T. 1997).

Capital deinnovacion: fortaleza renovable de una compafiia, expresada como propiedad
intelectual, esto es, protegido por derechos consensuales, asi como otros activos intangiblesy
valores como férmulas de conocimiento y secretos de negocio (SkandiaReport, 1998).

Capital organizacional: es el conjunto de competencias sistematizadas y concentra
dasasi como delos sistemas que brindan alas compafiasfuerzainnovadoray capacidad de
organizacion paracrear valores. Constade procesosde capital, culturay capital innovacional
(SkandiaReport, 1998).

Capital relacional: serefiere al prestigio y las relaciones que la organizacion ha desa
rrollado en el transcurso del tiempo con los clientes, distribuidoresy socios (BontisN. 1999).
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Capital del conocimiento: es resultado de un flujo de gastos que han ayudado a la
organizacion amejorar su efectividad en el periodo de algunos afios (Strassmann P. 1999).

Capital del consumidor (capital relacional): [l&mase asi a denominado capital estruc-
tural cuando alcanza el mercado (Pérez Bustamante G. 1998).

Capital del consumidor (capital relacional): es el valor de las relaciones de una
organizacién conlosclientesqueincluyelafidelidad del cliente aunacompariiao producto
en particular, habitos de adquisicion o su estabilidad financiera(Bassie L. 1997).

Centro de evaluacion (assessment center): técnicaque se utilizaparaevauar |os recursos
y lospotenciales paralagestion, enlaque seemplean asu vez variastécnicasde evaluacion. Se
utiliza principa mente en procesos de sel eccion, promocion interna, evaluacion, identificacion
de neces dades deformacion, planesde carreray desarrollo (&reaRH.com, 2001).

Competencia organizacional: emerge de un ecosistemadel conocimiento el cual puede
estar integrado por el personal, asi como por |as redes tecnol égicasy de conocimientos que
lasapoyan (Por G. Spivack J. 2000).

Competencia organizativa: son aquellas capacidades de orden superior o
metacapacidades que suponen el saber, cdmo coordinar y explotar los recursos que se
poseeny lo que se sabe hacer mejor que los otros (capacidades) ademas €l aprender ahacer
mucho mas rapido quelacompetencia(de SaaP. 1998).

Conacimiento: sumadelo que se conoce, un cuerpo de verdades, principioseinforma
cion, que en el contexto de los negocios, guialas operaciones (Bassie L. 1997).

Conocimiento colectivo: selograal reunir el conocimiento individual delosintegrantes
del grupoy compartirlo entre todos (Inglesson M. 1998).

Conocimiento explicito: incluye documentos, bases de datos y otros tipos registrados de
informacidn en un contexto |os que apoyan € proceso de toma de decisiones (Penny P. 1998).

Conacimiento focal: esel que se encuentraalrededor del objeto o fendmeno que cons-
tituyed foco (Sveiby K. 1999).

Conocimiento organizacional: serefierealacultura, estructuras, tecnologiay ladistri-
bucién delosindividuos que dirigen laorganizacion (Allee V. 1997).

Conaocimiento técito: es aquel que se utiliza como una herramienta para mangjar o
perfeccionar el foco (Sveiby K. 1999). Asimismo se reconoce conocimiento técito a las
acciones, experiencias, ideal es, valoresy emociones de un individuo (Penny P. 1998).

Datos: grupos de hechos discretos 'y objetivos que estén relacionados con eventos que
pueden ser construirse y estructurarse en 10s registros de una organizacion (Davenport T.
Prusak L. 1998). Deigual manerase consideradatos alos que suplementan larepresentacion
delos hechosy representan la base paralas accionesinteligentes (English L. 1999).

Derechosmorales: €l derecho del autor se opone acualquier deformacién, mutilacién o
modificacién delaobrapor ir en detrimento del honor o reputacién del autor (OMPI 2000).

Derechos patrimoniales; son los derechos de reproduccion, radiodifusion, interpretacion
y g ecucion plblica, adaptaci on, traduccion, exposi ¢ién plblica, distribucion, etlc (OMPI 2000).

Derecho de autor (copyrigh): es la proteccion juridica que se otorga a titular del
derecho de unaobraoriginal del que es autor. El derecho de autor comprende | as categorias
principales de derechos:. losderechos patrimonia esy los derechosmorales(OMPI 2000); de
ahi que se entiendatambién como derecho de autor, €l legal exclusivo del autor deun trabajo
creativo, de controlar laformaen que se copiaun trabajo (Templeton B. 2000).

Economia del conocimiento: describe las bases parala creacién del vaor en la actual
economiaglobal. Su interés central se ubicaen €l crecimiento apartir delainnovacion mas
gueenlaproducciony ladistribucion masiva (Stewart T. 1997).
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Estado contable (book value): calculable si se adicionan el capital monetario y €
capital fisico (JoiaL. 2000).

Flujo del aprendizaje organizacional: esel material intelectual que se haformalizado,
captado y distribuido paracrear nuevarigquezaen las organizaciones, €l que produce activos
del mésaltovaor (BontisN. 1999).

Gestion de la relacion con el cliente (Customer Relationship Management-CRM): es
una estrategia de negocios. Requiere de unafilosofiacentradaen € clientey de unacultura
adecuada paraapoyar un mercado efectivo, laventay los servicios (CRM Guru. 2000).

Gerente del conocimiento: responsable delacoordinacion delos esfuerzosdeingenie-
ros, arquitectosy analistas. Es necesario sobre todo en grandes organizaciones, proporcio-
nala coordinacion entre |os procesos en una empresa (Capshaw S. Koulopoulos T. 1999).

Gestion del conocimiento: arte de la creacion de valor en una organizacion a partir de
susactivosintangibles (Sveiby K. 1998).

Gestién del talento: esun enfoque estratégico de direccidn, cuyo objetivo es obtener la
creacion méximade valores paral osaccionistas, clientesy empleados. Se aplicamedianteun
conjunto de acciones dirigidas adisponer en todo momento del nivel de capacidades, com-
promisosy rapidez requeridas parael logro delos resultados necesarios, afin de ser compe-
titivo en el entorno actua (HayGroup.es, 2000).

Informacién: datos de utilidad que son procesados y que proporcionan respuestas a
“quién”, “qué’, “dénde” y “cuéndo”. Datos a los que se les ha dado sentido por su
conexion orelacion (Ackoff R.1974).

Inteligencia competitiva: se basaen el conocimiento de las organizaciones que confor-
man el ambiente empresaria y susmovimientos (Fleitas|. Orozco E. 1999).

Inteligencia emocional: capacidad de liderazgo que presenta 5 componentes:
autoconciencia, autorregul acién, motivacién, empatiay destrezasocia (Goleman D. 1998).

Intendente del conocimiento (Steward Knowledge): es el responsable de suministrar
los soportes minimos pero necesarios a los usuarios del conocimiento, como experto en
métodos de la gestion del conocimiento y en sus herramientas practicas (Casphaw S.
KoulopoulosT. 1999).

Jurisdiccién: se emplea a menudo, en varios sentidos genéricos, para cubrir diversos
conceptos legales que surgen en el caso de un conflicto de leyes (Jew B. 1999).

Lider del conocimiento: indiscutiblemente un nuevo tipo de gerente, no se ubican
fé&cilmente en un departamento delaorganizacion. Se encuentraen el pindcul o delos proce-
sosdedirecciény control delaorganizacion o enfrascado en el trabajo de un grupo atamen-
te especializado. En muchas organi zaci ones sele denomina Chief Knowl edge Offices(Capshaw
S. KoulopoulosT. 1999).

Memoria corporativa: un grupo estructurado de conocimientos relacionados con la
experienciadelafirmaen un dominio especifico (Macintosh A. 1994 en Simon G. 1996).

Mineria de datos (Datamining): herramientaparaidentificar correlacionesy comporta-
mientos sdlidos, nuevos, potencial mente Utilesy comprensiblesapartir delosdatos existen-
tes(ChungM. Gray P.1999).

Modelo de competencias. conjunto de habilidades observadas en los trabajadores
(Boaz G. 2000).

Organizaciones que aprenden: son aquellas en las que el persona expande de forma
continua su capacidad para crear los resultados que realmente desea, donde esguemas
nuevosy amplios de pensamientos son lafuente, donde laaspiracion colectivase manifiesta
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con libertad, se aprende de manera constante'y se busca cdmo hacerlo en conjunto. Existen
3 areas de atencion: vision compartida, lenguaje comin y comprensién de la dindmica
organizacional (Senge P. 1990).

Organizacion en evolucién (EVO): eslaque hatransitado delaldgica predominante de
“hacer y vender” hacialalogica“sentir y responder” (Saint-Onge H. 2000).

Portal de empresa: su precursor es la intranet website, esta configurado para cubrir
todas las necesidades de | os usuarios rel acionadas con laempresa. Es el concepto tradicio-
nal de portal aplicado en laoperativainternadelaempresa(Carridn J. 2000).

Portal deinformacion de empresa: ofrece alos usuarios acceso amillones de datos que
los empl eados tratan de controlar. Puede ayudar a organizar y valorar lainformacion para
presentérsela al usuario en forma coherente. Puede combinar aplicaciones cliente/servidor
como Enter prise Resour se Planning, Data Ware house, Customer Relationship Management
y SalesForce Automation (Carrion J. 2000).

Portal de negocio: los datos que la empresa pone a disposicion de sus clientesy que
ofrecen servicios clésicos como correo el ectrénico, agendas personalizadas, etc. (Carrién J.
2000).

Proceso de capital: esel valor combinado delos procesos de creacidny no creacion de
valor (SkandiaReport, 1998).

Propiedad industrial: incluye las invenciones, patentes, marcas, dibujos y modelos
industrial es eindicaci ones geograficas de origen (OMPI 2000).

Propiedad intelectual: tiene que ver con lascreacionesdelamente: lasinversiones, las
obrasliterariasy artisticas, los simbolos, [os nombres, lasimagenes, |os dibujosy modelos
utilizadosen el comercio. Sedivide en propiedad industrial y derecho de autor (OMPI 2000).

Recursos. resultados del proceso productivo que estédn a disposicion de una empresa
(deSaa P.1998).

Reingenieria: eslarevision fundamental y el redisefio radical de procesos paraalcanzar
mejoras extraordinarias en indicadores criticosy contemporaneos de rendimiento, como son
costo, calidad, servicioy disponibilidad (Villasefior A.1995).

Sabiduria sistémica (systemic wisdom): se refiere a la habilidad de la organizacion
€omo un conjunto paraver y conocer |os model os que la conectan (Por G. 2000).

S stema de recursos humanos: competenciadistintivade laorganizacion que suponela
integracion estratégica de las actividades, funciones y procesos de recursos humanos -de
seleccion, formaci én, eval uacion, promocién'y compensacién-, realizados para atraer, desa-
rrollar y mantener aquellos individuos de caracter estratégico con lo cual se acanza un
objetivo (de Saé P. 1998).

Talento: es la capacidad puesta en préctica por una persona o grupo de personas
comprometidas paraobtener resultados superiores en un entorno y organi zacion determina
da(HayGroup.es, 2000).

Valor de mercado: compuesto de unaporcién tangibley otrano, esdecir, lasumadelos
estados contablesy el capital intelectual (Joia L. 2000).

Workflow: sistema de andlisis de datos, en el que se produce la transformacion de las
entradas proporcionadas en salidas deseadas (Workflow Module, 1993).

Recibido: 5 de octubre del 2001.  Aprobado: 15 de octubre del 2001.
Dra Caridad Fresno Chavez. Calle 27 No. 110 entre M y N. El Vedado. Plaza de la Revolucién. Ciudad de
La Habana. Cuba. AP 6520. E.Mail: fresno@infomed.sld.cu

238



ACIMED 2001;9(3):239-42

SECCIONINFORMATIVA

Curso sobre lectura rapida, una tecnologia de punta
al alcance de todos

Angel Gomez Rodriguez

Cuando se escucha la frase “tecnologias de punta’, o primero que viene a nuestras
mentes eslabiotecnol ogia, lagenética, lacomputacion, lacosmonautica, larobotizacion, las
telecomunicaciones, es decir, tecnologias muy costosas que sélo pueden desarrollar 1os
paises més ricosy poderosos; en ellas, con frecuencia, no seincluye lalecturarapida.

En un mundo cada vez mas globalizado, neoliberal y hegemdnico, |os paises més po-
bres, los que tienen la urgente necesidad de garantizar un mejor aprovechamiento de su
recurso més valioso -el hombre- como factor decisivo parael éxito en ladescomunal lucha
por lasupervivenciay el desarrollo; estan urgidos de encontrar soluciones econdmicas para
desarrollar sus propias potencialidades; porque es el hombre, su nivel de informacion e
intelectual, su voluntad y amor alacausaque representa, lapiedraangular en cualquier rama
del saber.

Lalecturargpida, como tecnologiade punta, adiferenciade otras, ofrece ventgjas cada
vez méssignificativas: bajo costo, posibilidad deintroducci6n rapida, accesibilidad atodos,
con independencia de su nivel econémico-socia. En el caso particular de Cuba, por las
caracteristicas de su desarrollo y las condiciones en que enfrenta su crecimiento, el uso de
esta tecnol ogia podria representar un despegue significativo en €l nivel de informacion de
nuestros cientificos, profesionales, técnicos y persona de direccién, con implicaciones
catalizadoras, incluso, paralaeliminacién de los niveles de estrés negativo y falta de aten-
cion atareas personal es ante la escasez de tiempo que general mente presentan estas catego-
rias ocupacionales.

Laavalanchainformativase hace sentir en todos|os profesionales, y muy especialmen-
teen el sector delasalud, donde lacantidad deinformaci 6n especializada, haceimposiblesu
consulta en cualquier &rea, con lamismavelocidad de lectura que las que poseian los con-
temporéneos de Cervantes.

Un lector alcanza como promedio de 200 a 250 palabras por minuto, cuando con un
entrenamiento adecuado podria a canzar hasta las 3 000 6 3 500 en igual tiempo, es decir,
multiplicarse por 5 sin pérdida de lacomprension. En textos ligeros como novelas, periédi-
Cos, Yy otros, podrian al canzarse cifras astronémicas, que segin a gunos especialistasllega
rian hastalas 10 000 6 12 000 pal abras en un minuto.

Estamos en la obligacion de romper € “cuello de botella’ que estd en nosotros: la
capacidad delecturano desarrollada. Lanecesidad de recurrir inel udiblemente alastécnicas



de lecturardpida, hecha en formasilente, para si mismo, nosllevaa cuestionarnos algunos
aspectos previos, porque realmente, ¢estamos preparados para asimilar y desarrollar es-
tas nuevas técnicas?

Demuy poco nosvaldriaconstruir un edificio moderno si no tiene los cimientos reque-
ridos. De manera ana oga, para desarrollar habilidades en la aplicacion de esta técnica, es
necesario tomar en consideracion las caracteristicas propias de cada participante, evaluar
lospardmetrosinicialesparael entrenamiento einiciar untrabajo que permitadesarrollar sus
potencialidades, elevar sus capacidadesy €l nivel deinformacion, paraque esté en condicio-
nesde responder alas probleméticas diarias. Un curso de lecturarpida ofrece oportunida-
desinsospechadas para el desarrollo armonioso eintegral del hombre. Seinsiste que como
parte integrante de él, se deberén solucionar las interrogantes siguientes:

» ¢Cbmo sepodrialeer rapido, si existen deficienciasenlalecturaora ?

» ¢Quéhacer paraeliminar el estrésnegativoy el estado de ansiedad que impiden pensar y
lograr laeficienciaesperadaen o que se hace, y en particular en lalectura?

» ¢Cbmo encontrar el tiempo necesario para hacer algo nuevo, si no alcanzani paralo que
nos golpea constante y urgentemente?

» ¢Cbmo proponerse alcanzar nuevos objetivos, si no estd desarrolladalafuerzadevolun-
tad, es muy baja la autoestima, se rechaza todo cambio o la organizacion persona es
inadecuada?

» ¢Qué puede hacerse para controlar la mente, concentrarse en algo, porque, por ejemplo,
cuando selee, con frecuencia, setiene que volver aempezar porque se estaba pensando
en otra cosa?

» ¢(Paraquéleer rapido, si lamemoriano estaentrenada pararecordar volUmenesgrandesde
informacion?

» ¢Qué hacer contodalainformacion si el pensamiento no es capaz de ser creativo, armo-
nioso y sagaz para tomar las determinaciones adecuadas y oportunas cada vez que se
requiera?

Lasituacién actual de los participantes en cursos de lecturarapidaen el pais esta muy
relacionada con todas o la mayoria de estas interrogantes. Partiendo de esta realidad, ade-
mas de ensefiar |as técnicas especificas de la lecturardpida, € curso se orienta a elevar €l
interés por el perfeccionamiento humano.

Para llegar aser unlector répido esnecesario invertir tiempo en leer lostextos o articulos
gue se orienten y esta oportunidad, que puede calificarse de Unica, porque se trabaja con
temas Utiles parallenar “lagunas’ propias de laformacion social y persona. Laensefianza
universalmente, por €jemplo, no estd orientada paraformar alosfuturos padresy garantizar
gue sus hijos tengan un desarrollo adecuado de las capacidades mentales, fisicas, emocio-
nalesy espirituales desde la edad temprana. Muchos no saben qué hacer para subir de ese
bajisimo 11 % de aprovechamiento del cerebro humano, que pesa como una condena sobre
todos los descendientes 0 cOmo atender a una persona accidentada, que puede ser un hijo.
Nadie nos ha dicho tampoco que nuestra salud dependeré no solo de lo que comamos, sino
también de como y cuéndo lo hagamos. No se tiene ideas de cdmo podemos curarnos o
prevenirnosdelas afecciones més comunessintener queingerir productos quimicos, queal
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eliminar un trastorno pueden generar otros. Nadie nos ha puesto adesarrollar lavoluntad, la
atencidn o lamemoria. Con frecuencia, se pide que estemos atentos, que aprendamos algo,
etc.; pero no se ensefia la forma de llegar a obtener esas habilidades o convicciones. Es
sobre estos aspectos que se ha centrado la atencién al seleccionar |os materiales de entrena-
miento en el curso elaborado, ademés de | os temas especificos de la especialidad en la que
usted se desenvuelve.

El entrenamiento que se pone a su disposicidn se recoge en €l siguiente plan temético:

I. Introduccién
Capitulo1 Generalidades
Capitulo2 Objetivosy organizacion del curso
Capitulo3 Medicién deparametrosiniciales
Capitulo4 Registros y controles estadisticos
Capitulo5 Ejercicios basicosiniciales

. Lalecturacomo trabajo creador
Capitulo 6 Antesde leer rpido hay queleer bien.
Capitulo 7 Desarrollo de habilidadesen lalecturaoral.

[11. Técnicasdelecturarapida
Capitulo 8 Ejerciciosbasicos paralalecturarapida
Capitulo 9 Vision periférica
Capitulo 10 Desarrollo visual y percepcidn instantanea
Capitulo11 Busquedas
Capitulo12 Lectura concepto por concepto
Capitulo 13 Consolidacién de lastécnicas de lecturargpida

IV. Circulo delectoresrapidos
Capitulo 14 Bases organizativasy programade trabajo

Lalectura, como proceso del pensamiento humano, fue catalogada por nuestro poeta
Raul Ferrer, como “el gimnasio mas poderoso que tiene el hombre’. Convertirnos en
lectores rapidos es hacernos atletas de alto rendimiento.

El curso se propone |os siguientes objetivos generales:

* Redlizar deformarépiday eficientelalectura, asi como el andlisis detextos cientificosy
documentos de cualquier tipo.

 Eliminar las dificultades que puedan subsistir en €l proceso de lecturaoral, asi como de
los factores que frenan lavel ocidad de lectura.

» Controlar el estrés negativo que afecta lalecturay otras actividades de la vida laboral,
personal o social.

* Contribuir alaorganizacién persond del alumno, en el trabgjo, el estudioy suvidafamiliar,
con un énfasis muy especial en el aprovechamiento efectivo del recurso masvalioso que
todos tenemos: €l tiempo.
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«- Determinar qué tipo de memoria predomina en el alumno y cémo puede desarrollarla,
considerando |os aspectos tedricos, practicos y terapéuticos necesarios.

» Desarrollar, mediante gercicios y técnicas, |os demas factores psicol gicos vinculados
con lalecturargpida (voluntad, atencién, pensamiento, etc.).

» Garantizar € mejor aprovechamiento delavisién periféricay unapercepcion instantanea,
mediante el entrenamiento y cuidado delos 6rganos delavision.

» Agilizar el proceso mental de entraday andlisis de informacion, asi como identificar las
técnicas o procedi mientos méas eficientes para.cada uno, al momento de abordar lalectura
deunlibro, la prensa o de material es especializados.

» Entrenar el pensamiento divergente, tanto parael perfeccionamiento del curso como para
la blusgueday solucion de problemas laborales, personales o sociales.

» Ensefiar cdmo ahorrar tiempo en la busqueda de informacién dentro de un texto
Adiestrar en como asimilar y fijar lasideas centrales en un minimo de tiempo.

» Formar un estudiante autodidacta, con un entrenamiento totalmente personalizado, tanto
en lastécnicas propias de lalecturardpida, como en la superacion técnica o profesional

 Desarrollar habilidades complementarias quefaciliten el aprendizgjedeidiomas.
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