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¢Podremos llegar a un acuerdo antes de gestionar
el conocimiento?

Compiladora Caridad Fresno Chavez*

Una de las mayores dificultades con las que se enfrentan agquellos que comienzan a
interesarse en la gestiéon del conocimiento es la gran diversidad de conceptos que resultan
necesariosincorporar paraadentrarseen el tema. A lavez, existe un gran nimero detérminos
que, a parecer, representan el mismo fenémeno bajo diferentes denominaciones.

En esta recopilacion de elementos conceptualesy dereferenciase han considerado los
criterios de reconocidos especialistas. Las fuentes consultadas se encuentran disponibles
en Internet.

GLOSARIO

Activosintangibles comprenden alos empleadosy su experiencia, los procesos de los
negocios, lapropiedad intelectual y los activos de mercado, como lafidelidad delosclientes
y otros (Brooking A. Motta E. 1996).

Activos tangibles. son aquellos que habitual mente se encuentran en la hoja de balance
de unacompafiia(Brooking A. Motta E. 1996).

Activos de conocimiento: conocimiento de mercados, productos, tecnologiasy de la
organizacion (estructuray funcion) que un negocio posee o necesita poseer, €l cual facilita
SUS procesos para generar ganancias, agregar valor, etc. (Macintosh A. 1999).

Activos de mercado: definen el potencia de una organizacion en términos intangibles,
relacionados con el mercado —porcentaje de negocios que se repiten, asi como valores
asociados con € bienestar, el dominio en el mercadoy otros (Brooking A. Motta E. 1996).

Almacén de datos (Data warehouse): amaceén, factoria de datos o informacién, que
concentratodalainformacién de interés paralaorganizacion. Lainformacién se distribuye
mediante diversas herramientas de consultay de generacion de informes, orientadas a la
tomade decisiones (Llacer E. y otros, 1998).

* Esta seccion de caracter técnico esta dedicada a la divulgacion de noticias, recursos, nuevos avances,
etcétera. Este glosario béasico sobre € tema de la gestion del conocimiento, que incluye los términos de
uso més frecuente en esta materia, fue compilado a partir de multiples fuentes. Abarca una serie de
conceptos relacionados con la contabilidad de las empresas y su sistema econémico- financiero.

1 Doctora en Ciencias Médicas. Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas.
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Analista del conocimiento: es el responsable de coleccionar, organizar y diseminar €
conocimiento, con frecuenciaproveeninformacion aloslideres del conocimiento (Capshaw
S. KoulopoulosT. 1999).

Aprendizaje organizacional: desarrollo de la comprension, los conocimientos y las
relaciones entre hechos pasados, con vistas a mejorar la eficacia de acciones actuales y
futuras (Senge P. 1990).

Arqueologia de datos: es el proceso de identificacion critica de las fuentes (externas e
internas), asi como de los datos Utiles para el andlisisy laconstruccién de unabase de datos
aparte, denominadadataware house (Bingle M. 1999).

Calidad delainformacion: setratadelacalidad delas comunicaciones enlosnegocios
en todas las formasy por todos |os medios —hablada, escrita, correo electrénico, informes,
Internet, intranets, manual es de politica, catél ogos, newsletters, asi como las bases de datos
y las dataware house. Més que eso, se trata de servir a los usuarios, con productos de
informaciony servicios que “ consi stentemente cumplan las expectativas del clientey delos
trabajadores del conocimiento” (English L. 1999).

Capacidad estratégica: sele denominaalareformulacién delafuncion tradiciona de
los recursos humanos en una nueva configuracion que vincula la estrategia y la conducta
(Saint-Onge H. 2000- en Chatzkel J. 2000).

Capital empleado: eslasuma de capital fisico mas el capital financiero (Ante Pulic &
Bornemann M. 1996).

Capital estructural: infraestructurade soporte parael capital humano. Incluyelaforma
enqueselogray lacalidad con que se emplean lastecnol ogias deinformacion, laimagen de
la compafiia, las bases de datos, |os conceptos y 1os documentos de la organi zacién. Com-
prende lapropiedad intel ectual, como las patentes, marcasy derechos. El capital estructural
estdcompuesto por € capital del consumidor y el capita organizaciona (Edvinsson L. 1997).

Capital financiero: es la forma més conocida de capital, el més considerado como
capital. Constituye la base de la evaluacion de los fundamentalistas. Se expresa en varias
formas: facturas del almacén, notas, deudasy otras formas de instrumentos financieros que
incluyeel efectivo (Intellectual Capital. org. 1998a).

Capital fisico: incluye todos|osfondos financieros necesarios. Se calculasumando los
siguientes elementos: reservas abiertas, fondos para los riesgos de |as operaciones banca-
rias, capital suplementario, capital participativo y capital de menor grado (Ante Pulic &
Bornemann M. 1996).

Capital humano: es la combinacion de conocimientos, experiencias y habilidades de
los empleados de unacompania (Intellectual Capital. org. 1998b).

Capital intelectual: material intel ectual que puede ponerse en préacticaparacrear rique-
zasovalores paralas organi zaciones (Stewart T. 1997).

Capital deinnovacion: fortaleza renovable de una compafiia, expresada como propiedad
intelectual, esto es, protegido por derechos consensuales, asi como otros activos intangiblesy
valores como férmulas de conocimiento y secretos de negocio (SkandiaReport, 1998).

Capital organizacional: es el conjunto de competencias sistematizadas y concentra
dasasi como delos sistemas que brindan alas compafiasfuerzainnovadoray capacidad de
organizacion paracrear valores. Constade procesosde capital, culturay capital innovacional
(SkandiaReport, 1998).

Capital relacional: serefiere al prestigio y las relaciones que la organizacion ha desa
rrollado en el transcurso del tiempo con los clientes, distribuidoresy socios (BontisN. 1999).
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Capital del conocimiento: es resultado de un flujo de gastos que han ayudado a la
organizacion amejorar su efectividad en el periodo de algunos afios (Strassmann P. 1999).

Capital del consumidor (capital relacional): [l&mase asi a denominado capital estruc-
tural cuando alcanza el mercado (Pérez Bustamante G. 1998).

Capital del consumidor (capital relacional): es el valor de las relaciones de una
organizacién conlosclientesqueincluyelafidelidad del cliente aunacompariiao producto
en particular, habitos de adquisicion o su estabilidad financiera(Bassie L. 1997).

Centro de evaluacion (assessment center): técnicaque se utilizaparaevauar |os recursos
y lospotenciales paralagestion, enlaque seemplean asu vez variastécnicasde evaluacion. Se
utiliza principa mente en procesos de sel eccion, promocion interna, evaluacion, identificacion
de neces dades deformacion, planesde carreray desarrollo (&reaRH.com, 2001).

Competencia organizacional: emerge de un ecosistemadel conocimiento el cual puede
estar integrado por el personal, asi como por |as redes tecnol égicasy de conocimientos que
lasapoyan (Por G. Spivack J. 2000).

Competencia organizativa: son aquellas capacidades de orden superior o
metacapacidades que suponen el saber, cdmo coordinar y explotar los recursos que se
poseeny lo que se sabe hacer mejor que los otros (capacidades) ademas €l aprender ahacer
mucho mas rapido quelacompetencia(de SaaP. 1998).

Conacimiento: sumadelo que se conoce, un cuerpo de verdades, principioseinforma
cion, que en el contexto de los negocios, guialas operaciones (Bassie L. 1997).

Conocimiento colectivo: selograal reunir el conocimiento individual delosintegrantes
del grupoy compartirlo entre todos (Inglesson M. 1998).

Conocimiento explicito: incluye documentos, bases de datos y otros tipos registrados de
informacidn en un contexto |os que apoyan € proceso de toma de decisiones (Penny P. 1998).

Conacimiento focal: esel que se encuentraalrededor del objeto o fendmeno que cons-
tituyed foco (Sveiby K. 1999).

Conocimiento organizacional: serefierealacultura, estructuras, tecnologiay ladistri-
bucién delosindividuos que dirigen laorganizacion (Allee V. 1997).

Conaocimiento técito: es aquel que se utiliza como una herramienta para mangjar o
perfeccionar el foco (Sveiby K. 1999). Asimismo se reconoce conocimiento técito a las
acciones, experiencias, ideal es, valoresy emociones de un individuo (Penny P. 1998).

Datos: grupos de hechos discretos 'y objetivos que estén relacionados con eventos que
pueden ser construirse y estructurarse en 10s registros de una organizacion (Davenport T.
Prusak L. 1998). Deigual manerase consideradatos alos que suplementan larepresentacion
delos hechosy representan la base paralas accionesinteligentes (English L. 1999).

Derechosmorales: €l derecho del autor se opone acualquier deformacién, mutilacién o
modificacién delaobrapor ir en detrimento del honor o reputacién del autor (OMPI 2000).

Derechos patrimoniales; son los derechos de reproduccion, radiodifusion, interpretacion
y g ecucion plblica, adaptaci on, traduccion, exposi ¢ién plblica, distribucion, etlc (OMPI 2000).

Derecho de autor (copyrigh): es la proteccion juridica que se otorga a titular del
derecho de unaobraoriginal del que es autor. El derecho de autor comprende | as categorias
principales de derechos:. losderechos patrimonia esy los derechosmorales(OMPI 2000); de
ahi que se entiendatambién como derecho de autor, €l legal exclusivo del autor deun trabajo
creativo, de controlar laformaen que se copiaun trabajo (Templeton B. 2000).

Economia del conocimiento: describe las bases parala creacién del vaor en la actual
economiaglobal. Su interés central se ubicaen €l crecimiento apartir delainnovacion mas
gueenlaproducciony ladistribucion masiva (Stewart T. 1997).

236



Estado contable (book value): calculable si se adicionan el capital monetario y €
capital fisico (JoiaL. 2000).

Flujo del aprendizaje organizacional: esel material intelectual que se haformalizado,
captado y distribuido paracrear nuevarigquezaen las organizaciones, €l que produce activos
del mésaltovaor (BontisN. 1999).

Gestion de la relacion con el cliente (Customer Relationship Management-CRM): es
una estrategia de negocios. Requiere de unafilosofiacentradaen € clientey de unacultura
adecuada paraapoyar un mercado efectivo, laventay los servicios (CRM Guru. 2000).

Gerente del conocimiento: responsable delacoordinacion delos esfuerzosdeingenie-
ros, arquitectosy analistas. Es necesario sobre todo en grandes organizaciones, proporcio-
nala coordinacion entre |os procesos en una empresa (Capshaw S. Koulopoulos T. 1999).

Gestion del conocimiento: arte de la creacion de valor en una organizacion a partir de
susactivosintangibles (Sveiby K. 1998).

Gestién del talento: esun enfoque estratégico de direccidn, cuyo objetivo es obtener la
creacion méximade valores paral osaccionistas, clientesy empleados. Se aplicamedianteun
conjunto de acciones dirigidas adisponer en todo momento del nivel de capacidades, com-
promisosy rapidez requeridas parael logro delos resultados necesarios, afin de ser compe-
titivo en el entorno actua (HayGroup.es, 2000).

Informacién: datos de utilidad que son procesados y que proporcionan respuestas a
“quién”, “qué’, “dénde” y “cuéndo”. Datos a los que se les ha dado sentido por su
conexion orelacion (Ackoff R.1974).

Inteligencia competitiva: se basaen el conocimiento de las organizaciones que confor-
man el ambiente empresaria y susmovimientos (Fleitas|. Orozco E. 1999).

Inteligencia emocional: capacidad de liderazgo que presenta 5 componentes:
autoconciencia, autorregul acién, motivacién, empatiay destrezasocia (Goleman D. 1998).

Intendente del conocimiento (Steward Knowledge): es el responsable de suministrar
los soportes minimos pero necesarios a los usuarios del conocimiento, como experto en
métodos de la gestion del conocimiento y en sus herramientas practicas (Casphaw S.
KoulopoulosT. 1999).

Jurisdiccién: se emplea a menudo, en varios sentidos genéricos, para cubrir diversos
conceptos legales que surgen en el caso de un conflicto de leyes (Jew B. 1999).

Lider del conocimiento: indiscutiblemente un nuevo tipo de gerente, no se ubican
fé&cilmente en un departamento delaorganizacion. Se encuentraen el pindcul o delos proce-
sosdedirecciény control delaorganizacion o enfrascado en el trabajo de un grupo atamen-
te especializado. En muchas organi zaci ones sele denomina Chief Knowl edge Offices(Capshaw
S. KoulopoulosT. 1999).

Memoria corporativa: un grupo estructurado de conocimientos relacionados con la
experienciadelafirmaen un dominio especifico (Macintosh A. 1994 en Simon G. 1996).

Mineria de datos (Datamining): herramientaparaidentificar correlacionesy comporta-
mientos sdlidos, nuevos, potencial mente Utilesy comprensiblesapartir delosdatos existen-
tes(ChungM. Gray P.1999).

Modelo de competencias. conjunto de habilidades observadas en los trabajadores
(Boaz G. 2000).

Organizaciones que aprenden: son aquellas en las que el persona expande de forma
continua su capacidad para crear los resultados que realmente desea, donde esguemas
nuevosy amplios de pensamientos son lafuente, donde laaspiracion colectivase manifiesta
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con libertad, se aprende de manera constante'y se busca cdmo hacerlo en conjunto. Existen
3 areas de atencion: vision compartida, lenguaje comin y comprensién de la dindmica
organizacional (Senge P. 1990).

Organizacion en evolucién (EVO): eslaque hatransitado delaldgica predominante de
“hacer y vender” hacialalogica“sentir y responder” (Saint-Onge H. 2000).

Portal de empresa: su precursor es la intranet website, esta configurado para cubrir
todas las necesidades de | os usuarios rel acionadas con laempresa. Es el concepto tradicio-
nal de portal aplicado en laoperativainternadelaempresa(Carridn J. 2000).

Portal deinformacion de empresa: ofrece alos usuarios acceso amillones de datos que
los empl eados tratan de controlar. Puede ayudar a organizar y valorar lainformacion para
presentérsela al usuario en forma coherente. Puede combinar aplicaciones cliente/servidor
como Enter prise Resour se Planning, Data Ware house, Customer Relationship Management
y SalesForce Automation (Carrion J. 2000).

Portal de negocio: los datos que la empresa pone a disposicion de sus clientesy que
ofrecen servicios clésicos como correo el ectrénico, agendas personalizadas, etc. (Carrién J.
2000).

Proceso de capital: esel valor combinado delos procesos de creacidny no creacion de
valor (SkandiaReport, 1998).

Propiedad industrial: incluye las invenciones, patentes, marcas, dibujos y modelos
industrial es eindicaci ones geograficas de origen (OMPI 2000).

Propiedad intelectual: tiene que ver con lascreacionesdelamente: lasinversiones, las
obrasliterariasy artisticas, los simbolos, [os nombres, lasimagenes, |os dibujosy modelos
utilizadosen el comercio. Sedivide en propiedad industrial y derecho de autor (OMPI 2000).

Recursos. resultados del proceso productivo que estédn a disposicion de una empresa
(deSaa P.1998).

Reingenieria: eslarevision fundamental y el redisefio radical de procesos paraalcanzar
mejoras extraordinarias en indicadores criticosy contemporaneos de rendimiento, como son
costo, calidad, servicioy disponibilidad (Villasefior A.1995).

Sabiduria sistémica (systemic wisdom): se refiere a la habilidad de la organizacion
€omo un conjunto paraver y conocer |os model os que la conectan (Por G. 2000).

S stema de recursos humanos: competenciadistintivade laorganizacion que suponela
integracion estratégica de las actividades, funciones y procesos de recursos humanos -de
seleccion, formaci én, eval uacion, promocién'y compensacién-, realizados para atraer, desa-
rrollar y mantener aquellos individuos de caracter estratégico con lo cual se acanza un
objetivo (de Saé P. 1998).

Talento: es la capacidad puesta en préctica por una persona o grupo de personas
comprometidas paraobtener resultados superiores en un entorno y organi zacion determina
da(HayGroup.es, 2000).

Valor de mercado: compuesto de unaporcién tangibley otrano, esdecir, lasumadelos
estados contablesy el capital intelectual (Joia L. 2000).

Workflow: sistema de andlisis de datos, en el que se produce la transformacion de las
entradas proporcionadas en salidas deseadas (Workflow Module, 1993).
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