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Papel de la informetria y de la
cienciometria y su perspectiva
nacional e internacional

El objetivo de este trabajo es discutir el papel de la informetria y de la cienciometria desde la
perspectiva nacional e internacional con el analisis de su aplicacién en la practica. En principio,
se presentan las definiciones de bibliometria, cienciometria e informetria, para luego abordar el
papel de la ciencia como proceso social, con el fin de identificar las limitaciones de los indicadores
cientificos. Asimismo se describen algunas dificultades que obstaculizan el desarrollo de los

indicadores cientificos.

Descriptores: BIBLIOMETRIA; CIENCIOMETRIA; INDICADORES; INFORMETRIA; PAISES
EN DESARROLLO; TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

La publicacion de los resultados de sus investigacio-
nes es un compromiso que los cientificos estan obligados a
cumplir! Los nuevos conocimientos producidos por los in-
vestigadores se han de transformar en informacion accesi-
ble a la comunidad cientifica, de ahi que la investigacién se
realice en un contexto de intercambio. La publicacion de los
resultados de una investigacion tiene 3 objetivos: divulgar
los descubrimientos cientificos, proteger la propiedad inte-
lectual y lograr un reconocimientdln trabajo cientifico es
al mismo tiempo mas o menos un concepto, un dato o una
hipotesis. Si el trabajo es la expresion de una persona o de
un grupo que trabaja en un frente de investigacion, se pue-
de decir algo sobre las relaciones entre las personas a partir
de los propios trabajds.

Actualmente, los indicadores de la actividad cientifica
estan en el centro del debate sobre la vinculacién entre los
avances de la ciencia y la tecnologiay el progreso econémi-
co y social. Hoy dia las revisiones de la politica cientifica
serian inconcebibles sin recurrir a los indicadores existen-
tes. Durante mucho tiempo, la atencién se concentré en la
medicion de insumos tales como los gastos y el personal de
investigacion y su desarrollo, pero el interés se ha ido des-
plazando cada vez mas hacia los indicadores de los resulta-
dos?* En todo lo referente a la ciencia, los indicadores
bibliométricos y cienciométricos se han convertido en algo
fundamental.

El objetivo de este trabajo es discutir el papel de la
informetria y la cienciometria desde la perspectiva nacional
e internacional y analizar su aplicacion practica. En princi-
pio, se presentan las definiciones de bibliometria, ciencio-
metria e informetria, para luego abordar el papel de la ciencia
como proceso social, con el fin de identificar las limitaciones
de los indicadores cientificos. También se abordan algunas
limitaciones que dificultan el desarrollo de los indicadores
cientificos.

Algunas definiciones

Entre los cientificos de la informacion de Europa Occi-
dental y de los Estados Unidos, el término informetria se
popularizé hace tan solo unos 10 afios como campo general
de estudio que comprende las antiguas esferas de la
bibliometria y la cienciometridague-Sutcliffhizo en 1992
las siguientes definiciones de estos conceptos: "La
bibliometria es el estudio de los aspectos cuantitativos de la
produccion, diseminacion y utilizacion de la informacion re-
gistrada. Desarrolla modelos y mediciones mateméaticas para
estos procesos Y utiliza sus resultados para elaborar pro-
noésticos y tomar decisionedPritchard 1a utilizé por pri-
meravez en 1969.

Trabajo presentado en el Seminario sobre Evaluacion de la Produccion Cientifica, realizado en Sdo Paulo por el Proyedsl 8ciEl6Cde

marzo de 1998.

t Consultor en Ciencias de la Informacion. Hospital General de México.
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La cienciometria es el estudio de los aspectos cuantita-
tivos de la ciencia como disciplina o actividad econémica.
Forma parte de la sociologia de la ciencia y se aplica en la
elaboracion de las politicas cientificas; comprende estudios
cuantitativos de las actividades cientificas, incluidas las
publicaciones y de esa forma se superpone a la bibliometria.

La informetria es el estudio de los aspectos cuantitati-
vos de la informacion en cualquier forma, no sélo a partir de
registros catalograficos o bibliografias, y abarca cualquier
grupo social por lo que no se limita sélo al cientifico. Puede
incorporar, utilizar y ampliar los diversos estudios de eva-
luacion de la informacion que se encuentran fuera de los
limites de la bibliometria y de la cienciometria.

En su tipologia para la definicion y clasificacion en esas
tres disciplinasMcGrath identific6 su objeto de estudio,
sus variables, sus métodos y sus objetivos (McGrath W.
What bibliometricians, scientometricians and informetricians
study; a typology for definition and classification; topics
for discussion. En: International Conference on Bibliometrics,
Scientometrics and Informetrics, 1989. Ontario: Second
Conference... Ontario: The University of Western Ontario,
1989). En la tabla 1 aparece un resumen de esta tipologia.

El alcance de la informetria es practico y tedrico; prioriza
en primer lugar el desarrollo de modelos mateméticos y, en
segundo lugar la determinacién de medidas para los feno-
menos estudiados. Los modelos brindan una base practica
para la toma de decisiones y su valor radica en su capaci-
dad de sintetizar con pocos parametros las caracteristicas
de diversos conjuntos de datos: el formato general, la con-
centracion, la dispersion y los cambios a través del tiempo
(Glanzel W, Schoepflin U. Littlescientometrics, big

scientometrics... and beyond? En: International Conference
on Bibliometrics, Scientometrics and Informetrics, 1993.
Berlin: Fourth International Conference... Berlin: [s.n.], 1993).

La cienciometria y la bibliometria se han concentrado
en unas pocas Y bien definidas areas, a Saber:

¢ Aspectos estadisticos del lenguaje, la palabra, y la fre-
cuencia de citacion de las frases, tanto en los textos del
lenguaje natural, como en los indices impresos o en for-
mato electrénico.

e Caracteristicas de las fuentes de publicaciones, sobre
todo de la distribucion de articulos sobre una disciplina
dada en las revistas.

e Caracteristicas de la relacion autor-productividad, medi-
da por el nimero de articulos o por otros medios, el
grado de colaboracion.

e Andlisis de citas, distribucion por autores, articulos, ins-
tituciones, revistas, paises; utilizacién de las citas en la
evaluacion, representacion de disciplinas basada en las
cocitaciones.

¢ Uso de informacion registrada: circulacién en bibliote-
cas y uso de libros y revistas en una misma institucion:
uso de bases de datos.

e Obsolescencia de la literatura medida segun el uso y
las citas.

¢ Crecimiento de la literatura especializada, bases de da-
tos, bibliotecas; desarrollo simultaneo de nuevos con-
ceptos.

» Definicion y medicion de la informacion.

Tipos y caracteristicas de los niveles de comportamien-

to de la recuperacion.

Tabla 1.Tipologia para la definicion y clasificacion de la bibliometria, la cienciometria y la informetria segin McGrath

Tipologia Bibliometria Cienciometria Informetria
Objeto de Libros, documentos, revis- Disciplinas, materias, Palabras, documentos, bases de datos
estudio tas, articulos, autores y campos, esferas
usuarios
Variables Numeros en circulacion, Aspectos que diferencian Difiere de la cienciometria en los
citas, frecuencia de las disciplinas y a las propositos de las variables, por ejemplo,
aparicion de palabras, subdisciplinas. Revistas, medir la recuperacion, la relevancia,
longitud de las oracio- autores, trabajos, forma el recordatorio, etc.
nes, etc. emue se comunican los
cientificos
Métodos Clasificacion, frecuencia, Analisis de conjunto y de Modelo rector-espacio, modelos
distribucion correspondencia boleanos de recuperacion, modelos
probabilisticos, lenguaje del procesa-
miento, enfoques basados en el co-
nocimiento, tesauros
Objetivos Asignar recursos, tiempo, Identificar esferas de interés; Aumentar la eficiencia deda-

dinero, etc.

donde se encuentran las materiagyeracion

comprender cémo y con qué
frecuencia se comunican los
cientificos
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Hoy dia la bibliometria y la cienciometria se aplican en
una gran variedad de campos como son la historia de las
ciencias, las ciencias sociales, la documentacién y la
biblioteconomia, la politica cientifica y la industria de la in-
formacién. Recientemente, la Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) se refirio a la
bibliometria como una herramienta mediante la cual se pue-
de observar el estado de cienciay la tecnologia a través de la
produccion global de la literatura cientifica en un nivel dado
de especializaciéfiLa bibliometria constituye un medio para
situar la produccién de un pais con respecto al mundo, una
institucién en relacion con su pais y hasta los cientificos en
relacién con sus propias comunidades. Estos indicadores
cientificos son igualmente apropiados para los macroanalisis
(por ejemplo, de participacién de un pais determinado en la
produccion global de literatura cientifica durante un periodo
especifico) y los microandlisis por ejemplo, del papel de una
institucion dada en la elaboracion de articulos en un campo
de la ciencia altamente restringido. En combinacion con otros
indicadores, los estudios bibliométricos pueden ayudar a
valorar el estado actual de la ciencia y apoyar la toma de
decisiones y la direccion de la investigacion.

Los productos de la ciencia no son objetos sino ideas,
medios de comunicacion y reacciones ante las ideas de otros.
Si bien es posible seguir simultdneamente a los cientificos y
al dinero invertido en una investigacion, es mas dificil medir
la ciencia como un cuerpo de ideas y hechos, o alcanzar a
comprender su interrelacion con el sistema econémico y
social.

La ciencia como sistema social

La ciencia es un proceso social. Las accionesy las con-
ductas de los cientificos dependen del contexto. Para com-
prender esto es preciso conocer los escenarios y las perso-
nalidades, ya sea en el examen del modo en que los cientifi-
cos hacen ciencia, o de las formas en que comunican los
resultados de su labor profesiofal.

De hecho, es necesario considerar a la ciencia como un
amplio sistema social, cuya primera funcion es divulgar co-
nocimiento, la segunda es garantizar la preservacion de cier-
tos patrones y la tercera es atribuir méritos y reconocimien-
tos a quienes con su trabajo han contribuido al desarrollo de
las ideas en diferentes campos.

El medio mas comun de otorgar méritos y reconocimien-
to en la ciencia es mediante las citas. El articulo de revistas
con su correspondiente lista de citas es, y probablemente
seguira siendo, el medio mas universalmente aceptado por
el que una institucion cientifica reg@y divulga los ragta-
dos de sus investigaciones. Coswglgimiento de los indices
de citas disponibles comercialmente en las Ultimas 3 déca-
das, la importancia de las citas ha adquirido una nueva di-
mension en la vida de los cientificos, en los departamentos
de investigaciones, las universidades y en las naciones.
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SegurCronin,” la comercializacién de las citas significa
gue quienes las generan (autores que publican), o hacen uso
de ellas (otros cientificos), los que la procesan y comercializan
(industria de la informacién) y los que median en su distribu-
cion (bibliotecarios y cientificos de la informacion) necesitan
comprender cabalmente lo que acarrea y significa una cita.

Estudios anteriores, como los @onin’ y Kaplan?
han analizado hasta qué punto las practicas de citacion de
los autores se rigen por normas y en qué medida reciben la
influencia de factores ajenos a la ciencia. Existen algunas
conjeturas que parecen favorecer la idea de que muchos
autores citan por un reflejo de la moda sin entrar a conside-
rar las implicaciones de esa practica. En otras palabras, pue-
de que no esté claro en sus mentes el porqué citan de la
forma en que lo hacen o como las citas se relacionan con la
ideologia de la ciencia. Asi, la atencién se ha concentrado
no sélo en el motivo sino en el qué de las citas.

La cuestién mas importante se refiere al grado en que
las practicas de citacidn son reflejos de los elementos de los
sistemas normativos y de valores de la ciehdia.andlisis
adecuado de la actividad social de la ciencia tiene que basar-
se en la comprension de objetivos muy especiales del traba-
jo de un cientifico; mientras que el analisis del conocimiento
cientifico adquirido ha de comprender el caracter de ese co-
nocimiento como propiedad social y producto de un proce-
so histéricot?

Razones para citar

La indizacion de citas se basa en la premisa de que
una cita bibliografica es una expresion de la relacién en-
tre dos documentos, el que cita y el citado. Invariable-
mente existird una brecha entre la razén por la cual el
autor hizo la cita y el porqué se puede pensar que la hizo.
Las razones por las cuales un autor cita de una forma
particular pueden ser serias o frivolas. En 1@9#&instock
identificé 15 funciones especificas de las citas, todas
clasificadas como serias. Ellas son:

1. Rendir homenaje a los precursores.
2. Dar crédito por trabajos afines.
3. Identificar metodologias, equipos, etc.
4. Brindar lectura basica.
5. Corregir el trabajo propio.
6. Corregir el trabajo de otros.
7. Analizar trabajos anteriores.
8. Sustentar declaraciones.
9. Informar a los cientificos sobre trabajos futuros.
10. Destacar trabajos poco divulgados, mal indizados o no
citados.
11. Validar datos y categorias de constantes fisicas, de he-
chos, etc.
12. Identificar publicaciones originales donde se haya dis-

cutido un concepto o idea.
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13. Identificar publicaciones originales que describen con-
ceptos o términos epénimos como por ejemplo, la enfer-
medad de Hodgkin.

14. Responder a trabajos o a ideas de otros.

15. Debatir la primacia de otros.

Cualquier cita puede estar influenciada por una multi-
tud de factores que afectan la citacion, pero no todos tienen
gue ver con las convenciones reconocidas por las publica-
ciones académicas. Los factores sociales y psicol6gicos des-
empefian una significativa funcién, al igual que la accién
subconsciente de recordar y olvitliixisten también fac-
tores extrinsecos, como por ejemplo: los lectores o la per-
cepcion del autor acerca de las necesidades y expectativas
de los lectores, el caracter o perfil de la revista en la que se
publica un articulo, el alcance, el formato, la extension de
este, el conocimiento del autor del area en cuestion y su
habilidad y disposicion para utilizar las fuentes y los servi-
cios de informacion apropiados.

May? desafio el punto de vista ortodoxo de que las
citas brindan un cuadro exacto de los vinculos intelec-
tuales entre las publicaciones. El llego a la conclusion de
que los autores seleccionan las citas en funcion de sus
objetivos cientificos, politicos y personales y no para
describir su linaje intelectual. Durante las Ultimas déca-
das se han dado diferentes clasificaciones, categorias y
enfoques referidos a las citas, como por ejemplo, los de
Bonzi}® Chubiny Moitra,** Duncam!® Frost,® Lipetz}’
Moravcsiky Murugesant? O Connof®y Oppenheimy
Rennz® entre otros.

SegunCronin,” es necesario considerar la citacion en
relacion con los habitos, actitudes, experiencias y expectati-
vas de 4 grupos no bien definidos (pero no mutuamente
excluyentes) que son los siguientes: los controladores de
calidad, los educadores, los consumidores y los producto-
res. Estos juntos conforman, definen y ejemplifican median-
te la practica las normas de citacion, por lo que se puede
afirmar que estas existen.

Los controladores de calidad son aquellos que actdan
como guardianes de la comunidad internacional, como por
ejemplo, los editores de revistas, los arbitros y los miembros
del consejo editorial. Es necesario realizar investigaciones
sobre las actitudes y las practicas de este grupo. El papel de
educadores corresponde a los profesores universitarios y
orientadores. Los comunicadores son las personas a las que
se dirigen las citas, a saber los lectores y los miembros de la
comunidad cientifica. Los productores son todos aquellos
gue participan activamente en el proceso de publicacion.

De lo anterior se infiere que hay que pensar en las citas
como en un proceso. Los resultados de este proceso son las
listas de citas que acompafan a los trabajos cientificos. El
tipo y la composicién de esas listas reflejan la personalidad
y el medio profesional del autor. No existe una teoria Unica
sobre la citacién capaz de explicar por qué los autores citan
de una forma determinada. La mayoria de los analisis de
citas, han tenido un caracter mas interno que externo. Se han
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concentrado en los datos cuantitativos y en la distribucion
de la frecuencia, en lugar de tratar el contexto dentro del cual
los autores emplean las citas. Los analisis de citas requieren
este Ultimo tipo de investigacion.

Perspectiva nacional e internacional

Los enfoques informétricos, bibliométricos y cien-
ciométricos mediante los cuales la ciencia puede ser repre-
sentada por los resultados obtenidos, se basan en la nocion
de que la esencia de las investigaciones cientificas es la
produccion de conocimiento y que la literatura cientifica es
un componente de ese conocimiento. La idea de examinar la
literatura se remonta a los inicios del siglo XX. Sin embargo,
no fue hasta 1963 con la creacion del Science Citation Index
(SCI), que se abri6 el camino para todos los que buscaban
medir la ciencia mediante métodos cuantitativos y ob-
jetivos.

Los gobiernos de todos los paises han ido percibiendo
gradualmente la necesidad de realizar un analisis critico de
sus politicas cientificas y tecnolégicas. Algunos han creido
necesario la creacion de unidades administrativas dentro de
sus ministerios con actividades de investigacion (educa-
cion, industria, salud). Otros han preferido adiestrar a espe-
cialistas y desarrollar indicadores en un contexto académico
gue impulse el intercambio de ideas. Este es justamente el
interés de la Red Iberoamericana de Indicadores en Ciencia
y Tecnologia (RIBYT).

La informetria y la cienciometria se han orientado cada
vez mas hacia la politica cientifica. En el transcurso de medio
siglo, estas disciplinas se han ganado un lugar como instru-
mentos de medicién de la ciencia, tanto en los paises occi-
dentales industrializados y de Europa del Este, como en los
paises en desarrollo como la India, Holanda y el Reino Uni-
do que fueron los primeros en publicar estudios reguladores
sobre la ciencia con la utilizacion de indicadores informétricos
y cienciométricos. Los grupos de investigaciones de estos
paises, fueron los pioneros en la construccion teérica y la
aplicacion préactica de esos campld4.

En los circulos cientificos y politicos de muchos paises,
ha sido dificil lograr la aceptacion de la informetria y la
cienciometria como medidores de la ciencia. Algunos cienti-
ficos se resisten a la idea de que su actividad investigativa
se evalle con un sistema cuantitativo. No resulta facil dar
un salto en la medicion al nivel de un pais o de una disciplina
cientifica, sin haber evaluado la labor individual de los in-
vestigadore$:2® quienes consideran que la evaluacion por
arbitros es la Unica forma en que deben ser examinados. El
andlisis de los datos informétricos y cienciométricos brinda
informacion sobre la orientacién y el dinamismo cientifico
de un pais y sobre su participacion en la ciencia y la tecno-
logia a nivel mundial. El analisis en colaboracion posibilita
identificar y representar las redes cientificas y destacar los
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nexos entre paises, instituciones e investigadores ademas Mapas de los campos cientificos y de los paises

de que permite conocer el impacto de los principales progra-
mas y organizaciones. La cienciometria pone de relieve tam-
bién la estructura de las disciplinas cientificas y las relacio-
nes entre ellas.

Por otro lado, los indicadores se basan en un enfoque
comparativo. Los valores absolutos no son en si mismos indi-
cativos, pues alcanzan su pleno significado sélo en compara-
cién con los valores de otros grupos. De hecho, contabilizar
trabajos no es dificil; lo mas complejo radica en hacer que las
cifras tengan sentido. Los nimeros no dicen nada, pues nece-

Ayudan a ubicar las posiciones relativas de diferentes
paises en la cooperacion cientifica global.

Las técnicas informétricas y cienciométricas se han apli-
cado pararealizar andlisis nacionales e internacionales de la
literaturacientifica. Algunos estudios han examinado el
aporte de esta literatura en varios paises en un periodo
determinadd??° otros han presentado datos que muestran
cuantas veces se cita a varios pais@sAdemas de los
andlisis de alcance verdaderamente internacional, se han

sitan ser interpretados sobre la base de las tendencias reales y gplicado métodos informétricos y cienciométricos para exa-

artificiales en los datos y en el método utilizado para contarlos.

Los indicadores

A continuacion se detallan los indicadores mas conoci-
dos e importantes en la arena nacional y/o internacional.

Numero de trabajos

Refleja la produccion cientifica medida por el conteo de
trabajos y el tipo de documentos (libros, articulos de revis-
tas, publicaciones cientificas, informes, etc.). La dinamica
investigativa de un pais determinado puede monitorearse, y
seguirse sus tendencias a través del tiempo.

NUmero de citas

Refleja el impacto de los articulos en los asuntos citados.

Coautoria

Refleja el grado de colaboracion en la ciencia, tanto a nivel
nacional como internacional. Puede medirse el crecimiento y el
decrecimiento de las investigaciones en colaboracion.

NuUmero de patentes

Refleja las tendencias en los cambios técnicos a través
del tiempo y mide los resultados de los recursos invertidos
en actividades de investigacion y desarrollo. Estos
indicadores determinan el grado aproximado de la innova-
cion tecnoldgica de un pais.

Numero de citas y patentes

Mide el impacto de la tecnologia.
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minar los productos cientificos de paises individu®i&s;
de grupo de paisé€%¥ o para comparar pais&s?

A pesar de estos trabajos, poco se ha hecho para estu-
diar la influencia que un pais podria ejercer sobre otro, si
bien algunas investigaciones han llegado hasta el punto de
insinuar que un pais podria citar el trabajo de una nacion
vecina®® Por otra parte, pueden utilizarse métodos biblio-
métricos y cienciométricos para observar las diferencias en-
tre las influencias nacionales e internacionales en el campo
de la ciencia. Por ejemplo, ¢, son més solicitados por los poli-
ticos para prestar asesoria en un pais los cientificos mas
citados en las revistas nacionales? ¢O los mas citados en
revistas internacionales? ¢ Es dentro o fuera de su pais que
ellos mas publican? ¢ Publican ellos en revistas de mas pres-
tigio que los cientificos con menos influencia politica?

Las principales revistas que publican trabajos relaciona-
dos con la informetria y la cienciometria son las siguientes:

Bulletin of the Medical Library Association

Information Processing & Management

Interciencia

International Journal of Scientometrics and Informetrics
(LJSI)

International Society for Scientometrics & Informetrics
Proceedings (ISSI)

Journal of Documentation

Journal of Information Science

Journal of the American Society for Information Science
(JASIS)

Rapport de I'Observatoire des Sciences et des
Techniques

Research Evaluation

Research Policy

Revista Espafiola de Documentacion Cientifica
Science & Public Policy

Scientometrics

Social Studies of Science

Dificultades y limitaciones

En relacién con los tipos de documentos, la principal
limitacién para identificar la productividad cientifica de un
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pais es la cobertura de las bases de datos. Pocas bases de

datos incluyen libros, capitulos de libros y tesis, y en casi
ninguna se puede encontrar la llamada literatura gris (infor-
mes técnicos, conferencias, notas técnicas, etcétera).

Los principales problemas relativos a los célculos esta-
disticos de las publicaciones son:

1. Cada publicacion no hace el mismo aporte al conoci-
miento cientifico.
2. Lo variable de los promedios de las publicaciones con

respecto a la especialidad y al contexto institucional.

En relacion con las citas, los socidlogos argumentarian

Los grupos de datos incompletos, como por ejemplo
los de fuentes corporativas, son en parte responsabilidad
de los vendedores. En la mayoria de los casos, los editores
de revistas y los autores son los responsables de las omisio-
nes de datos o de alguna informacién incorrecta. Otros fac-
tores que perjudican la fiabilidad de las bases de datos bi-
bliograficos son el tratamiento superficial y arbitrario de los
registros (por ejemplo, autores con diferentes afiliaciones),
los criterios de seleccidon no documentados y los problemas
de compatibilidad entre diferentes versiones de una misma
base de datos (por ejemplo, en lineay en CD-ROM).

Estos problemas y limitaciones demandan un didlogo
entre los autores, los editores y las empresas encargadas de

que estas no se pueden comprender mediante el examen de |5 gerencia de las bases de datos, a fin de que se puedan

las condiciones sociales que predisponen a los cientificos a
citar de la forma que lo hacen. Luego entonces, para com-
prender el significado de una cita, es necesario entender su
realidad social. SeguMartyn,** la cita no es una entidad
sino un fendmeno, pues no todos los autores citan de la
misma forma. Lo que demandan los sociélogos es la com-
prension cabal de este fendmeno. Las técnicas de indizacion
de citas no muestran de forma explicita la naturaleza de las
relaciones entre los documentos; simplemente se utilizan
paraindizar la literatura cientifi¢a.

MacRobertsy MacRobert¥ han relacionado los si-
guientes problemas en el andlisis de citas en cuanto a he-
chos y datos:

Influencias formales no citadas.

Citacion tendenciosa o preconcebida.

Influencias informales no citadas.

Autocitas.

Diferentes tipos de citas.

Variacion en el promedio de citas relacionadas con el
tipo de publicacién, la nacionalidad, el periodo, el alcan-
cey la especialidad.

Limitaciones técnicas de los indices de citas y biblio-
grafias:

ok wdpE

e Autoria multiple

e Sinonimia

e Homonimia

» Errores de ediciéon

e Cobertura de laliteratura

Las politicas de publicacion y las posibilidades de recu-
peracion ofrecidas por los vendedores de bases de datos
tienden a limitar la investigacion bibliométrica. Las bases de
datos resultan insuficientes para responder a las expectati-
vas de los especialistas en bibliometria. Solo tendria sentido
la introduccidn de ciertos cambios en la estructura de los
datos o de las normas, si estos pudiesen remontarse a 10 6
15 afios como minimo. Los cambios hasta ese punto parecen
ser definitivamente irreales, si se tienen en cuenta los costos
para los clientes.
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discutir todos los aspectos antes mencionados. Particular-
mente los paises en vias de desarrollo estan urgidos de iden-
tificar y enfrentar estos problemas, antes de aplicar las nue-
vas tecnologias de la informacion.
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Abstract

The purpose of this paper is to highlight the role of informetrics
and scientometrics in the national and international perspective,
noting their uses and practices. Beginning with some definitions of
bibliometrics, scientometrics and informetrics, this paper discusses
the role of science as a social process aiming at identifying the
limitations of science indicators.

Subject headings: BIBLIOMETRICS; SCIENTOMETRICS;
INDICATORS; INFORMETRICS; DEVELOPING COUNTRIES;
INFORMATION TECHNOLOGY.



