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RESUMEN

Fundamento: el plan de estudio de la carrera Gestion de Informacién en Salud (GIS)
comprende, entre otras, la disciplina Informacion Cientifica derivada en la asignatura
Servicio de Informacion II que se imparte en segundo afio en el segundo semestre.
Objetivo: contribuir al perfeccionamiento del estudio de la asignatura Servicio de
Informacion II. Método: se realizd un estudio analitico para la validacién de la
propuesta de ejercicios para un software educativo en la asignatura Servicio de
Informacion II, tomando como base el programa de la asignatura, dirigido a los
estudiantes de segundo afio de la carrera en Gestién de Informacién en Salud durante
el curso 2007-2008 en la Facultad de Tecnologia de la Salud “Octavio de la Concepcién
y la Pedraja” de la provincia de Camagliey. Resultados: en la consulta a los
especialistas, relacionada con la propuesta de ejercicios, la casi totalidad de estos la
valoré de adecuada. En relacion al tipo de pregunta de los ejercicios, los especialistas

coincidieron en lo adecuado de las preguntas de completar, verdadero o falso,



seleccionar, sopa de letras y ordenar. La totalidad de los alumnos valord de positiva la
propuesta para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura.
Conclusiones: por todos los resultados alcanzados se recomienda utilizar los
ejercicios propuestos en la confeccion del Software Educativo, para la asignatura

Servicio de Informacién II en el préximo curso.
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ABSTRACT

Background: the syllabus of the career Management of Information in Health (MIH)
comprises, among other, the discipline Scientific Information derived of the subject
Service of Information II that it is taught in second year of the second semester.
Objective: to contribute to the improvement of the study of the subject Service of
Information II. Method: an analytic study for the validation of the proposal of
exercises for an educational software in the subject Service of Information II, taking as
basis the subject program, directed to the students of second year of the career in
Management of Information in Health during the course 2007-2008 in the Faculty of
Technology of the Health "Octavio de la Concepcidon y Pedraja" of Camagiey province.
Results: in the consultation to the specialists, related with the proposal of exercises,
almost the entirety of them valued it of appropriate. In relation to the type of
exercises’ question, the specialists coincided that the questions of completing, true or
false, to select, letters soup and to order were adequate. The entirety of the students
valued of positive the proposal for the development of the teaching-learning process of
the subject. Conclusions: for all the achieved results it is recommended to use the
exercises proposed in the confection of the Educational Software, for the subject

Service of Information II in the next course.
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educational software, universalization, teaching-learning process.

INTRODUCCION



A lo largo de la historia el proceso de ensefianza - aprendizaje se ha caracterizado de
formas diferentes, que van desde su identificacion como proceso de ensefianza con un
marcado énfasis en el papel central del maestro, trasmisor de conocimiento, hasta las
mas actualizadas que conciben el proceso ensefianza - aprendizaje como proceso
activo donde alumno y profesor son participes de la actividad y se pone de relieve el
protagonismo del educando.

El alumno tendra una posicion activa, desde la orientacidén, durante la ejecucién y en el
control de la actividad, bajo la direccion del docente. Estos momentos se dan
interrelacionadamente.

La orientacion debe incluir la apropiacidon por el estudiante de qué va a hacer, cdmo,
con qué medios, por qué y para qué lo realizard. El docente dara indicaciones pero
debera comprobar si realmente sus alumnos estan orientados.

En la ejecucion, el alumno debe ocupar un papel protagoénico. El control podra ser
individual, por parejas, o en grupos y propiciar el desarrollo de la valoracién y la
autorreflexién en el alumno.

Con respecto al papel del que aprende Juan Enrique Pestolozzis (1746-1827) educador
en el siglo XVIII, a las luces de la ilustracion francesa mantuvo en sus reformas
educativas ideas progresistas. Concibié la idea del autodesarrollo de las fuerzas de
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cada persona y brindd una explicacion psicolégica acorde a la época: “... El ojo quiere

mirar, el oido oir, la pierna caminar, el brazo asir; pero el corazén quiere también
crecer y amar, la mente quiere pensar...” !

Los docentes deben utilizar métodos de ensefianza basados en el despliegue de
verdaderas situaciones que pongan a funcionar el razonamiento, que potencien el
analisis y la reflexion intelectual, la formacién de un pensamiento creador innovador
que posibilite la independencia intelectual.

Por ello, a partir del triunfo de la Revolucidn, una de las tareas principales en nuestro
pais ha sido que la educacién esté en correspondencia con las exigencias que impone
el desarrollo alcanzado tanto en lo econdmico, politico, social, cultural y tecnoldgico, es
decir, la educacion esta en perfeccionamiento constante.

Los servicios de Informacidn no se quedan fuera de este contexto, a lo que se le ha
dado el verdadero valor, actuando consigo misma y no como una forma de acumular
definiciones, sino formando entre otras, el pensamiento ldgico del estudiante.

La utilizacion del software educativo en la docencia permite una mayor comprension de
los contenidos que son impartidos por otras asignaturas y facilitan al estudiante la
bisqueda de una mayor cantidad de informacidn sobre el contenido en cuestion.

Permiten el desarrollo de determinados tipos de habilidades donde el estudiante tiene



el control de todas las acciones, en él no se realiza una conduccién del proceso de
aprendizaje, pues el alumno decide la tarea en la que desea entrenarse.?

Isabel Borras® ha fundamentado el uso de Internet como herramienta para el
aprendizaje en los principios de tres teorias que estdn en boga: constructivismo
(Vygostky), conversacion (Pask) y conocimiento situado (Young).

El constructivismo de Vygostky* parte de los tres elementos fundamentales de toda
situacion de aprendizaje: contenidos (qué aprende), procesos (cémo aprende) y
condiciones (entorno que facilita el aprendizaje y experiencias del alumno), se puede
concluir, por ejemplo, que Internet y sus recursos, amplian la capacidad de interaccion
personal con estos elementos.

La conversacién de Pask® supone que aprender es por naturaleza un fenédmeno social,
hay también compatibilidad por la red de relaciones que ofrecen las nuevas
tecnologias.

¢ sefiala que el conocimiento es una

La teoria del conocimiento situado por Young,
relacidon activa entre el individuo y un determinado entorno, y ademas el aprendizaje
se produce cuando el aprendiz estd envuelto activamente en un contexto complejo y
real; aqui también Internet propicia innovadores entornos.

AUn cuando estas tres teorias se superponen entre si, la propuesta de ejercicios para
la confeccidon de un software educativo en la asignatura Servicio de Informacion II
hace énfasis en la teoria de Young del conocimiento situado, es decir, el alumno en
estrecha interrelacion con el entorno, en este caso el Software, a través de la
orientacion del estudio independiente para la profundizacidon del estudio individual, la
preparacion y autoevaluacion.

El plan de estudio de la carrera Gestidn de Informacion en Salud (GIS) comprende,
entre otras, la disciplina Informacion Cientifica derivada en la asignatura Servicio de
Informacion II que se imparte en segundo ano en el segundo semestre. Tiene como
precedentes las asignaturas Servicio de Informacion I, Fuentes de Informacién y sirve
como base a la asignatura Descripcion Bibliografica I y II. Esta asignatura ha
presentado dificultades para los estudiantes, como son: falta de medios de ensefianza
y escasez de libros de textos actualizados para la consulta de los estudiantes.

Por lo antes expuesto, contribuir al perfeccionamiento del estudio de la asignatura
Servicio de Informacion II en los alumnos de segundo afo del perfil de GIS, de la
facultad de tecnologia Dr." Octavio de la Concepcién y de la Pedraja", es el propdsito

de la siguiente propuesta de ejercicios.

METODO



Se realizé una investigacién en Sistemas y Servicios de Salud (ISS). Para la validacidn
de la propuesta de ejercicios de la asignatura Servicio de Informacién II fue aplicada
una encuesta dirigida a especialistas que tienen amplio conocimiento de la asignatura,
y otra a estudiantes de segundo afio de la carrera de GIS durante el curso 2007-2008,
en la Faculta de Tecnologia de la Salud “Octavio de la Concepcion y de la Pedraja”.
Anexos 1, 2, 3

La muestra no probabilistica y en correspondencia con el universo, estuvo constituida
por veintidds estudiantes y diez especialistas que representan el 100%
respectivamente, a los que se les aplicd una encuesta, previo consentimiento y se

evaluaron diferentes parametros.

Métodos cientificos utilizados:

Métodos tedricos: histdrico- ldgico, revision documental, analitico sintético, inductivo
deductivo.

Métodos empiricos:

1- Observacion a clases de la asignatura Servicio de Informacién II para determinar la
situacion actual de la asignatura referente a la utilizaciéon de los medios de ensefianza
aprendizaje, al ser abordados los objetivos de los diferentes temas.

2. - Entrevista individual a docentes de experiencia que imparten y/o impartieron la
asignatura Servicio de Informacién II para obtener criterios acerca de los medios de
ensefianza aprendizaje empleados en los diferentes temas.

3.- Encuestas a estudiantes de segundo afo para valorar criterios de la asignatura de
Servicio de Informacion II de la especialidad de GIS.

4- Criterio de expertos: se utilizd para obtener el criterio de experto segun método de
Delphi previa consulta con diez expertos para obtener criterio de argumentaciéon vy
conocimiento sobre el tema propuesto, evaluar, perfeccionar, remodelar o aprobar la
propuesta antes de introducirla a la practica pedagdgica.

En las encuestas aplicadas se le dio a cada una de las preguntas una puntuacion del
uno al diez, se consider6 no adecuado cuando el valor fue de seis o menor,
moderadamente adecuado entre siete y ocho, adecuado los valores nueve y diez.

Se utilizé como base para la propuesta de ejercicios, el programa de la asignatura, se
respetaron los objetivos como categoria rectora, los cuales fueron derivados por el
colectivo de asignatura para el desarrollo de cada una de las actividades docentes. Se
realizdé una busqueda bibliografica actualizada de los contenidos propuestos, con estos
elementos se disefid la propuesta de ejercicios para cada actividad docente en

correspondencia con los principios didacticos.


http://tablas%20y%20anexos/ANEXO%201.doc
http://tablas%20y%20anexos/ANEXO%202.doc
http://tablas%20y%20anexos/ANEXO%203.doc

RESULTADOS
Los diez especialistas encuestados marcaron adecuado en las preguntas uno, dos y
cuatro para un 100%; mientras que en la pregunta tres, nueve especialistas la

consideran adecuada y uno moderadamente adecuada, alcanzando un 90%. Tabla 1

Todos los especialistas coincidieron en calificar como adecuadas las preguntas de
completar, verdadero o falso, seleccionar, sopa de palabras y ordenar, mientras que
las preguntas abiertas se calificaron de moderadamente adecuadas segun el criterio de

los entendidos. Tabla 2

Las encuestas realizadas a los alumnos arrojaron los siguientes resultados: en la
pregunta uno, de 22 alumnos encuestados, dieciocho respondieron bien, para un
81.8% y cuatro marcaron regular, para un 18.2%; en las preguntas dos y tres, 20
estudiantes reconocieron bien, para un 90.9% y dos regular para un 9.1%; mientras

que en la pregunta cuatro los 22 estudiantes sefalaron bien, para un 100%. Tabla 3

DISCUSION

En la consulta a los especialistas relacionada con la propuesta de ejercicios la casi
totalidad de estos lo valoré de adecuada. Estos resultados se corresponden con el
trabajo de mesa desarrollado (etapa de planificacidn, trabajo de gabinete) donde se
tuvo en cuenta la premisa planteada por los autores consultados.? 13

Lo primero que se realizd fue pensar para qué y para quién iba dirigido el trabajo, la
seleccidn y estructuracién de los contenidos segln las caracteristicas de los usuarios,
teniendo en cuenta que la informacidn sea correcta y actual, los textos no tengan falta
de ortografia, los contenidos no sean negativos, tendenciosos ni discriminativos por
razon de sexo, raza, religion o perfil; que la presentacidon sea agradable y amena, pues
no es lo mismo disefiar una pagina personal, comercial, que una pagina destinada a la

docencia. Esto se videncia en lo planteado por los autores, ° °

que se refieren a lo
primordial del contenido de la informacion sobre la forma, considerada esta de interés
secundario.

Con relacién al tipo de pregunta, los especialistas coincidieron en lo adecuado de las
preguntas de completar, verdadero o falso, seleccionar, sopa de palabras y ordenar.

Con relacién a la valoracién personal y los criterios cualitativos, los resultados de
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aceptacion general se corresponden con los esperados, seglun las indicaciones
planteadas por los especialistas previamente consultados y los alumnos encuestados.
Los veintidés alumnos encuestados, respondieron afirmativamente acerca de la
necesidad de la confeccion de un Software Educativo para el desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje en la asignatura Servicio de Informacion II. Los resultados se
corresponden con el trabajo de Frias'* donde se plantea el grado de efectividad en el
proceso de retencion de informaciéon que tuvo como resultado que por via auditiva, por
ejemplo radio, se logra retener un 20%; de la informacion que se adquiere via
audiovisual, por ejemplo TV se retiene un 40%; mientras que la informacién que se
adquiere via audiovisual y con la cual es posible interactuar como es el caso para la
propuesta de ejercicios, se logra retener hasta un 75%. Esto nos lleva a pensar que el
Software es "la herramienta de comunicacién mas poderosa que existe”.

Por todo lo antes expuesto es que se recomienda utilizar los ejercicios propuestos en la
confeccion del Software Educativo, para la asignatura Servicio de Informacion II en el

préximo curso.

CONCLUSIONES

En la consulta a los especialistas relacionada con la propuesta de ejercicios la casi

totalidad de estos lo valord de adecuada.

Con relacién al tipo de pregunta, los especialistas coincidieron en lo adecuado de las
preguntas de completar, verdadero o falso, seleccionar, sopa de palabras y ordenar.

Los veintidés alumnos encuestados, respondieron afirmativamente acerca de la
necesidad de la confeccion de un Software Educativo para el desarrollo del proceso

ensefianza aprendizaje en la asignatura Servicio de Informacién II.
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