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Pautas Planificacion e Implementacion de SGC

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION EFECTIVA Y
SOSTENIBLE DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
EN LOS LABORATORIOS CLINICOS DE CAMAGUEY.

Multiplicacion del
Curso sobre
Buenas Practicas
de Laboratorio

- Preparaci6n del curso

- Equipo facilitador

- Sensibilizacion del personal

- Replica del Curso

- Certificacion del personal

- Levantamiento y diagnostico de las
BPLC.

- Replica del curso en los hospitales,

policlinicos municip y

]

provinciales .

Implementacion de
SISTEMAS DE
GESTION DE LA
CALIDAD (SGC)

Indicadores

Cronograma

Informes y registros de Talleres de
capacitacién

septiembre de 2008

Unidad de Calidad Operacional

Manual de Calidad elaborado en
todos los laboratorios

Proceso continuo

Revisién de la estructura orgénica

- Desarrollo de la Politica de
Calidad

- Creacién de la Unidad de Calidad
- Validacién de los métodos DX

- Elaboracién de los POES

- Control Interno, PEEC

- Formacion de Auditores

- Calificacién de auditores

Formato de los Documentos de
procesos y procedimientos

AUDITORIAS

Procedimientos administrativos y
técnicos. Formularios y registros.

Controles Internos sisteméticos en
todas las pruebas factibles

Participacion en Programas de
Evaluacion Externa o
comparaciones interlaboratorio

Acciones correctivas y preventivas
implementadas. Registros.

Capacitacién de auditores internos

Auditorias

Inspecciones

31 de diciembre 2009
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