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RESUMEN

Fundamento: el control es fundamental para que un hospital logre alcanzar sus objetivos y
metas trazadas, de lo contrario seria imposible que se puedan definir las medidas que se deben
adoptar para alcanzarlos.

Objetivo: evaluar las actividades de control como componente interno en una entidad
hospitalaria cubana, mostrando la mejor direccién a seguir a la hora de la toma de las decisiones,
con un bajo nivel de incertidumbres en los resultados.

Métodos: se disefido un modelo a través de la Ldgica difusa compensatoria, compuesto por
los elementos fundamentales de la norma actividades de control.

Resultados: las actividades de control en el hospital se encuentran en una categoria
deficiente de algo verdadero, al influir de manera negativa la rotacion del personal y los indicadores
de rendimiento en el desempefio.

Conclusiones: se obtuvo el indice de la gestion del control, al evidenciar que existen
deficiencias notables en la implementacion del mismo. Lo que permite al hospital establecer una

estrategia de mejora, basadas en un plan de accion.

DeCS: ADMINISTRACION HOSPITALARIA/métodos; ADMINISTRACION HOSPITALARIA/
normas; ADMINISTRACION DE PERSONAL EN HOSPITALES; LOGICA DIFUSA; ESTRATEGIAS DE
SALUD.
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ABSTRACT

Background: the control is essential for a hospital to achieve its objectives and goals,
otherwise it would be impossible to define the measures to be taken to achieve them.

Objective: to evaluate control activities as a component of internal control in a Cuban
hospital entity, showing the best direction to follow when making decisions, with a low level of
uncertainty in the results.

Methods: a model was designed through Diffuse Compensatory Logic, composed of the
fundamental elements of the control activities standard.

Results: the control activities in the hospital are in a deficient category of something true,
negatively influencing staff turnover and performance indicators.

Conclusions: the control management index was obtained, showing that there are notable
deficiencies in its implementation. Allowing the hospital to establish an improvement strategy based

on an action plan.

DeCS: HOSPITAL ADMINISTRATION/methods; HOSPITAL ADMINISTRATION/standards;
PERSONNEL ADMINISTRATION, HOSPITAL; FUZZY LOGIC; HEALTH STRATEGIES.

Recibido: 19/02/2019
Aprobado: 17/03/2020
Ronda: 1

INTRODUCCION

Es una verdad indudable que el sistema de salud cubano ha alcanzado una relevante importancia en
el escenario mundial desde el triunfo de la revolucion, y que representa un sector muy importante
en la economia cubana actual. Es por ello que el pais gradla grandes cifras de médicos y otros
especialistas de la salud cada afo, para suplir su creciente demanda a nivel internacional.

Si bien es cierto que la limitante fundamental del sistema de salud cubano para el cumplimiento
de sus retos y perspectiva es la compleja situacion econdmica por la que atraviesa el pais, que se
ve agravada por el blogueo econdmico y social impuesto desde hace varias décadas. Los logros de
Cuba en el campo de la salud publica, acumulados en mas de cincuenta afios, se comparan con
los alcanzados por paises mas desarrollados. Ante su evidente crecimiento resulta de vital
importancia contar con instituciones con un buen funcionamiento, comparables con la calidad de los
profesionales. Para lograrlo, se necesita un adecuado control interno, paralelo a esto se necesitan
también herramientas novedosas y a la vez eficaces, asi como flexibles, que permitan su
evaluacion. (2

Los controles cumplen un papel fundamental para llevar a cabo esa meta, al no existir estos medios
de control, es muy probable que los presupuestos nunca se cumplan en entidades hospitalarias. 34
En la actualidad, se encuentra vigente la Resolucién 60 del 2011, ©® dictada por la Contraloria

General de la RepuUblica de Cuba, la cual constituye un modelo estandar del control interno, y aprue-
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ba las normas de acuerdo a las circunstancias actuales. Este control esta integrado por cinco compo-
nentes: ambiente de control, gestiéon y prevencién de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacién, supervisiéon y monitoreo; cada uno estructurados en normas.

Las actividades de control como componente clave del control interno se implementan en las
entidades hospitalarias cubanas mediante una guia de autocontrol adaptada al sistema de salud publi-
ca. Sin embargo, resulta un poco subjetivo el cumplimiento o no de los elementos de la guia que
afecta el proceso de toma de decisiones hospitalarias donde la efectiva direccion es todavia un acapite
pendiente, aspecto que, estd estrechamente relacionado con la ldgica difusa. (¢7:%9

Se tiene en cuenta que esta ldgica puede tomar un valor cualquiera de veracidad dentro de un
conjunto de valores que oscilan entre dos extremos, la verdad absoluta y la falsedad total. Esta
herramienta nos permite representar un modelo de gestiéon a través de un modelo matematico no
lineal, por lo que el autor de esta investigaciéon considera que resulta de gran importancia para la
evaluacion de las actividades de control en hospitales debido a que tanto sus componentes como las
normas que lo componen, al ser evaluados no siempre quedaran ubicadas en los extremos. Es ahi
donde la légica difusa compensatoria nos bridara resultados mas confiables.

El articulo tiene como objetivo evaluar las actividades de control a través de la légica difusa compen-
satoria que permita una acertada toma de decisiones en una entidad hospitalaria cubana. Para esto se
recurrié a la modelacion multicriterio con enfoque difuso permitiendo a la entidad establecer estrate-

gias de mejoras.

METODOS

El componente actividades de control establece las politicas, disposiciones legales y procedimientos de
control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestién, su seguridad razonable con los
requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y mision de los 6rganos, organis-
mos, organizaciones y demas entidades. Se estructura en las siguientes normas: coordinacién entre
areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de autorizacion (C); documentacién, registro
oportuno y adecuado de las transacciones y hechos (D); acceso restringido a los recursos, activos y
registros (AR); rotacion del personal en las tareas claves (RP); control de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC); e indicadores de rendimiento y de desempefio (IDE).

La logica difusa combina los conceptos de la ldgica y de los conjuntos difusos mediante la definicion
de grados de pertenencia. A diferencia de la ldgica clasica, modela los modos imprecisos de
razonamiento, que juegan un papel fundamental en la habilidad humana para tomar decisiones
razonables en un entorno de incertidumbre. Esta habilidad depende de la técnica de inferir una
respuesta aproximada a una pregunta que estd basada en conocimiento inexacto o incompleto. La
principal diferencia entre estas ldgicas radica en que la clasica solo utiliza dos valores de verdad:
verdadero y falso, mientras que la difusa asigna otros valores de verdad ademas de los clasicos, se

trata de grados de veracidad/falsedad mas amplios. Se puede apreciar las facilidades que brinda la
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l6gica difusa para tratar temas que debido a sus caracteristicas, los valores no se encuentran especifi-
camente en los extremos. Se evidencia la superioridad de la légica difusa con la légica clasica
(Tabla 1).

Tabla 1. Comparacién entre la logica difusa y la logica clasica

Logica clasica Logica difusa

Una propiedad p tiene dos Puede haber otros valores. Los conjuntos pueden ser finitos o
valores: verdadero o falso infinitos.

Existen proposiciones de entrada  Se describen los grados de veracidad de las proposiciones de
y de salida salida en términos de las entradas.

Los predicados deben ser Pueden haber predicados difusos y no difusos

subconjuntos no difusos del

universo

Permite solo dos cuantificadores Permite otros tales como: pocos, muchos, frecuentemente,
todos y algunos etc. Ademas de variables linguisticas: viejo o joven para la

variable edad

Fuente: elaboracién propia.

En los procesos hospitalarios que requieren toma de decisiones, el intercambio con los expertos lleva
a obtener formulaciones complejas y sutiles, (1131213 que requieren de predicados compuestos. Esta
necesidad se satisface con el uso de la ldgica difusa compensatoria, que renuncia al cumplimiento de
las propiedades clasicas de la conjuncién y la disyuncion, contraponiendo a éstas la idea de que el
aumento o disminucidn del valor de verdad de la conjuncién o la disyuncién provocadas por el cambio
del valor de verdad de una de sus componentes, puede ser compensado con la correspondiente
disminucién o aumento de la otra.

Un crecimiento o decrecimiento en el valor de verdad de la conjuncién o disyunciéon como resultado de
un cambio en el valor de verdad de alguna componente, puede ser compensado por el crecimiento o

decrecimiento en otra componente (Tabla 2). ¥

Tabla 2. Una correspondencia entre valores

de verdad y valores categoriales

Valor de Verdad Categoria

0 Absolutamente falso

0,1 Casi falso

0,2 Bastante falso

0,3 Algo falso

0,4 Mas falso que verdadero
0,5 Tan verdadero como falso
0,6 Mas verdadero que falso
0,7 Algo verdadero

0,8 Bastante verdadero

0,9 Casi verdadero

1 Absolutamente verdadero

Fuente: Gonzdlez Caballero E. (14)
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Arquitectura del modelo:

Se define los elementos fundamentales que formaran parte después de la red del modelo de decision,
estos no tendran cambio a la hora de su aplicacion en diferentes hospitales debido a que estan basa-
dos en la Resolucion 60 del 2011 dictada por la Contraloria General de la Republica es por ello que se
encuentra definidos en el disefio del modelo. Las actividades de control constituye el nodo inicial, el
cual se encuentra integrado por C, D, AR, RP, TIC y IDE. Debido a que la ldégica de predicados se
compone predicados simples y compuestos, para lograr establecerla resulta necesario partir de los
nodos definidos en el paso anterior, asi como del grafo que estos componen. Para ello se construyen
las siguientes formulaciones verbales, empleando modificadores linglisticos y luego para su traduc-
cién al lenguaje matematico.

Se mantiene un buen funcionamiento de las actividades de control se cumple de manera excelente
con la documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos; en gran medida
con el acceso restringido a los recursos, activos y registros; y control de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones; ademas de mantener en buen estado lo referente a la coordinacién
entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de autorizacion; rotacion del personal
en las tareas claves; e indicadores de rendimiento y de desempefio. Ademas, se conoce que:

- La organizacion posee una correcta coordinacidon entre areas, separacion de tareas, responsabi-
lidades y niveles de autorizacion si se cuenta en gran medida con manuales y procedimientos
aprobados para este fin, esta especificamente definida, documentada, asignada y comunicada al
responsable de su ejecucion.

- La entidad posee una correcta documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos si todas las actividades que se realicen tienen un soporte documental, garantizan en gran me-
dida la trazabilidad de la documentacién de las cuentas nominales y reales, se evidencia
documentacion de las cuentas por largos periodos de tiempo.

- Cuenta con acceso restringido a los recursos, activos y registros si solo tienen acceso a los distintos
recursos las personas autorizadas, los activos estan debidamente registrados y se cotejan en gran
medida las existencias fisicas con registros contables.

- Mantiene una adecuada rotacion del personal en las tareas clave si los trabajadores se emplean
periddicamente en varias funciones o aumentar la periodicidad de las acciones de supervisiéon y
control.

- Presenta un apropiado control de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones si se
encuentra implementado el plan de seguridad informatica, estan definidas las actividades de control
necesarias a partir de la importancia de los bienes e informacion a proteger o se gestionan los riesgos
a los que estan sometidos, se encuentran en correspondencia con la legislacion vigente, se encuen-
tran definidos los permisos de acceso a los diferentes niveles de informaciéon automatizada o queda
de forma correcta registrado mediante el documento que corresponda.

- La entidad posee de manera correcta los indicadores de rendimiento y desempefio si se encuentran
definidos de acuerdo a su tamafio, proceso productivo y nivel de competencia o existe en gran

medida un procedimiento para la evaluacion del desempefio personal y se mejoran los aspectos
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senalados en dicha evaluacion; se realiza la evaluacién del desempefio institucional.

Los predicados simples se definen a partir de aquellos nodos que en la red son independientes como
se puede ver en figura uno.

Definiendo X como la organizacién objeto de estudio, su formulacién es la siguiente:

Ci1(X): cuenta con manuales y procedimientos aprobados.

Cy(X): esta especificamente definida, documentada, asignada y comunicada al responsable de su
ejecucion.

D:(X): las actividades realizadas poseen un soporte documental.

D,(X): garantizan la trazabilidad de la documentacion de las cuentas nominales y reales.

D3(X): existen documentacion de las cuentas por largos periodos de tiempos.

AR;(X): tienen acceso a los distintos recursos las personas autorizadas.

AR,(X): los activos estan debidamente registrados.

AR;3(X): se cotejan las existencias fisicas con registros contables.

RP;(X): los trabajadores se emplean con periodicidad en varias funciones.

RP,(X): aumentar la periodicidad de las acciones de supervisién y control.

TIC1(X): se encuentra implementado el plan de seguridad informatica.

TIC,(X): estan definidas las actividades de control necesarias.

TIC3(X): se gestionan los riesgos a los que estan sometidos.

TIC4(X): estan en correspondencia con la legislacidn vigente.

TICs(X): se encuentran definidos los permisos de acceso a la informacidon automatizada.

TICe(X): quedan registrado mediante el documento que corresponda.

IDE;(X): estan definidos de acuerdo a su tamafio, proceso productivo y nivel de competencia.
IDE,(X): existe un procedimiento para la evaluacién del desempefio personal y se mejoran los
aspectos sefalados.

IDE3(X): se realiza la evaluacion del desempefio institucional.

Los predicados compuestos son aquellos que se definen a partir de los nodos dependientes, su formu-
lacién es la siguiente:

C(X): desarrolla la coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de au-
torizacion.

D(X): cumple con la documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
AR(X): efectla el acceso restringido a los recursos, activos y registros.

RP(X): desarrolla la rotacién del personal en las tareas claves.

TIC(X): efectua el control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

IDE(X): posee indicadores de rendimiento y de desempefio.

Se realiza un arbol légico donde se representan los predicados simples, compuestos, asi como los
operadores y modificadores linglisticos utilizados.A partir del arbol se obtienen las expresiones de

calculo que nos permitird obtener el resultado de la evaluacion de las actividades de control (Figural).
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Figura 1. Arbol légico de las actividades de control en hospitales.

Las expresiones son las siguientes:

AC(X) = €X) wDR(X) aARF(X)ARP (X) nTICEAIDE(X)

CX) = €. (X)aC,(X)
D(X) = Dy (X)aD,* (X)aD; (X)

AR(X) = AR, (X)nAR, (X)nAR; 2 (X)

RP(X) = RP,(X)vRP; (X)

TIC(X) = TIC, (AITIC, (X)wTIC; (I ATIC (X )a[TIC s (X)vTIC 4 (X)]
IDE(X) = [IDE, (X) vIDE} (X)]nIDE; (X)

RESULTADOS

Para cumplir con su objeto social tiene definida como mision tributar a la condicion de Cuba como po-
tencia médica mundial, aplicar la ciencia y la innovacion tecnoldgica, para promover los ideales y la
filosofia de la Salud Publica cubana, al priorizar la formacion integral del personal, de manera que nos
permita formar y consolidar valores éticos, morales, politicos, culturales y profesionales, que
aseguren elevar la calidad del servicio de asistencia médica especializada de urgencia, consulta
externa y hospitalizacion.

En la proyeccion de metas que se traza se plantea como vision: es un centro de referencia nacional
en asistencia médica, docencia e investigacion, con un colectivo moral de excelencia en los servicios
gue se brindan a la poblacion, donde se combinan el buen trato, la cortesia y la ética, con la calidad
en el trabajo.

Para determinar los valores de estos predicados primeramente se dio paso a la seleccion de los
expertos, asi como la cantidad necesaria. Para realizar la seleccién se tomé en cuenta que el personal
elegido debe tener las competencias, la motivacion y la experiencia requeridas en el control interno.
Luego de determinados los valores de los predicados simples se dio paso al calculo de los predicados

compuestos. Para obtener por ultimo el valor de AC(x). Los resultados de estos se muestran a cor};ti-
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nuacion en la tabla tres. Para la determinacion del valor final segun los expertos se utilizaron el

criterio de la moda si el coeficiente de variacion es mayor que 0,2 y la media aritmética en caso

contrario. Como el p-valor es igual a 0,764 mayor que el 5% se concluye que existe concordancia

entre los expertos (Tabla 3).

Tabla 3. Determinacién de los valores de verdad en los elementos del control

Expertos

Valores y categoria

w
% 1 2 3 4 5 =] 7 (= 9 10 5 Cv E
E - m i o
2 3 3 s 5 &
o = = = = U
Cy 8 0909094070809 07 090909 084 0084 0,100 0,84 Bastante V
Ca 7 0908 09 08 08 006 08 08 09 08 08 0,094 0,118 0,8 BastanteV
Dy 9 090908 0860809090908 09 086 0052 0,060 0,86 Bastante V
D, 0,8 09 09 06 08 09 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,084 0,118 0,8 Bastante V
D3 o8 o8 08 0% 0,8 0800 08 02 09 08 075 0,268 0,357 0,8 Bastante V
ARy 09 08 0808 090808 090906 08 0,82 0,092 0,112 0,82 Bastante V
AR, 08 09 07 06 0% 08 08 0,8 0,8 0,7 0,8 0,78 0,092 0,118 0,78 Algo V
AR O8 07 08 09 07 08 0,7 08 0,9 0,8 0,8 0,79 0,074 0,093 0,79 AlgoV
rRP, 0O+4 06 06 08 05 06 0,7 0,7 0,5 0,7 0,6 0,61 0,120 0,196 0,61 Mds V queF
T o7 08 0,7 0,8 090709 08 09 08 08 08 0,082 0,102 0,8 BastanteV
TIC; 0,8 0,8 0,7 0,8 DO,5 0,7 0,6 0,8 D8 0,6 0,8 0,71 0,110 0,155 0,71 Algo V
Tic, 06 0,8 0,8 06 0,7 0,9 06 0,6 0,8 0,8 0,6 0,72 0,114 0,158 0,72 AlgoV
TiCs 08 0,7 0,7 09 0,8 0,6 O,7 0,7 0,8 0,6 0,7 0,73 0,095 0,130 0,73 AlgoV
Tl 06 0,7 06 0,7 0,8 0,7 0,6 0,8 0,8 0,7 0,7 0,7 0,082 0,117 0,7 AlgoV
Ibe; 05 08 O8 05 04 09 0,7 0,8 0,5 0,7 0,5 0,66 0,171 0,259 0,5 TanV como F
IDE; 0,6 0,7 0,5 0,5 0,7 D4 0,7 0,5 0,7 0,8 0,7 0,61 0,120 0,211 0,7 AlgoV
IDE; 0,7 06 0,7 0,7 06 0,9 0,8 0,6 0,9 0,6 0,6 0,71 0,120 0,169 0,71 Algo V
Estadistico de contraste Prueba de Fiedman Parametros compuestos
M 17 C{x) 0,83 Bastante V
Chi-cuadrado 0,453 D{x) 0,81 Bastante V
gl 9 AR(X) 0,79 Algo V
sig. asintot, 0,764 RP{X) 0,48 Mas F que V
TIC(X) 0,77 Algo V
IDE(X) 0,67 Mas vV queF
AC(X) 0,76 Algo V
Fuente: elaboracion propia.
(ec) RN
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Se tuvo en cuenta los resultados de los predicados simples y compuestos se puede emitir criterio
acerca del comportamiento de estos. Como elementos con mayor deficiencia se tienen los corre-
spondientes a las normas de rotacion del personal e indicadores de desempeno (RP,, IDE;), deter-
minandose deficiencia en el aumento de la periodicidad de las acciones de supervision y control y
deficiencias en el equilibrio entre el tamafio del servicio asistencial productivo y nivel de competencia.
Entre los predicados compuestos correspondientes a las normas se los que mas inciden de manera
negativa en la entidad son RP, IDE. A encontrarse estos predicados entre las categorias mas falso que
verdadero y mas verdadero que falso. Esto es debido al mal comportamiento de los parametros
correspondientes a estos predicados.

La proyeccién de acciones de mejora ante las deficiencias detectadas con el control. El valor del CI(X)
obtenido se considera como aceptable, no obstante, presenta deficiencias notables, por lo que debe
prestarsele una especial atencion y seguimiento con vistas a controlar ademas el cumplimiento de los
objetivos. Se confecciond para ello, un plan de accion con las medidas propuestas por el equipo. Estas

medidas requirieron del consentimiento de la alta direccién (Tabla 4).

Tabla 4. Plan de accion para las normas afectadas

Elementos Responsables(s) Fecha de

cumplimiento
Rotacion del Emplear periédicamente a  Especialista  Jefe de DRH Tercer dia de
personal en las los trabajadores en GRH cada mes
tareas claves asistenciales en varias

funciones, siempre que

esto resulte posible

Definir los indicadores de Jefe de Director junio 2017
Indicadores de  rendimiento y de Areas Subdirectores
rendimiento y desemperfio de acuerdo a
de desempefio  su tamafio, proceso de

servicio y nivel de

competencia

Realizar la evaluacion del Jefe de Director julio 2017

desemperio institucional Areas Subdirectores enero 2018
Fuente: elaboracion propia.

DISCUSION

En los ultimos tiempos las actividades del Control Interno en hospitales es llevada a cabo en Cuba a
través de la Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica, que, si bien es un
buen mecanismo de control, se torna un poco subjetivo al marcar el cumplimiento del requisito o no
por responsables de las &reas y componentes. (2 El control, en hospitales, se ha evidenciado desde
otras aristas como el de la calidad, eficacia en estudiantes y recursos humanos, dejando las brechas
desde el punto de vista del control interno.

La investigacién reduce estas deficiencias al utilizar la modelaciéon multicriterio a través de la légica
difusa compensatoria, brindando un mayor aporte a la toma de decisiones en la direccidon hospitalaria.

En los Gltimos tiempos se ha investigado sobre la eficacia y eficiencia del control interno en entidades
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cubana, (*>1®) ademas de incluir herramientas matematicas y novedosas en la gestién de componen-
tes de este sistema. (17/18:19)

Se han realizados estudios que demuestran que los valores y competencias son elementos deter-
minantes en la implantacion del control interno. %) EIl componente mas tratado en entidades hospita-
larias, en materia de control interno, sin duda es la gestiéon de riesgos. 7*® E| componente de
actividades de control, al igual que la gestion de riesgos, es un componente clave en este sistema,
donde son insuficiente su tratamiento en la nacion.

El estudio realizado tiene una importante repercusidon en la entidad. En cuanto a la parte social provee
a la alta direccion de un instrumento que da una visién global del comportamiento de las actividades
de control. Posibilita alcanzar un estado superior en lo gerencial y en lo operativo al ayudar al proceso
de toma de decisiones. Ademas, con aplicacién de légica difusa compensatoria, contribuye a definir
elementos criticos de este componente en la organizacién, mientras el plan de accion constituye una
guia para llevar a cabo la mejora de estos elementos desfavorables. La herramienta aplicada se basa
en la legislacion cubana vigente para el control interno y no entra en contradiccidn con los dictdmenes
gue rigen la vida organica del sector.

El componente econdmico resulta favorecido desde la perspectiva que lo vincula con la mejora de las
actividades de control, la cual permite emplear de manera adecuada los recursos materiales y
financieros, a partir de la planificacién, organizacién y control de los mismos. Por ultimo, en relacién a
lo medioambiental ni el trabajo realizado, ni las acciones de mejora propuestas ocasionan incidencias

negativas en el entorno, pero si contribuyen a prevenir y limitar riesgos en este sentido.

CONCLUSIONES

Se disefid una arquitectura de un modelo para la evaluacién de las actividades de control a través de
la logica difusa compensatoria compuesto. Se aplicé el modelo propuesto en una entidad hospitalaria,
lo que permitid contribuir a la mejora de su evaluacion,lo que permitié identificar el comportamiento
en la implementacion de las actividades de control en el hospital con una categoria de algo verdadero
y hacia dénde dirigir un mayor control seglin los resultados mas desfavorables, enfatizando en la

rotacion del personal asistencial y los indicadores de desempefio y rendimiento.
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