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RESUMEN

Introduccion:

La comunidad cientifica reconoce la gestion del conocimiento como uno de los activos
mas importantes para cualquier institucion empresarial o académica.

Objetivo:

Presentar una herramienta, que permita evaluar la gestion del capital intelectual, en sus
tres dimensiones: capital humano, estructural y relacional, en la Estacion Territorial de
Investigaciones de la Cafia de Azucar “Oriente-Sur”.

Materiales y Métodos:

Se desarrolld una revisiéon bibliografica respecto al tema objeto de analisis y un
monitoreo de los indicadores de gestién del conocimiento de la entidad en el periodo
2014-2020. Se realiz6 una valoracion de los recursos humanos de la institucion en
diferentes clasificaciones: edad, grado cientifico, categoria cientifica y docente. Se
determind la produccion cientifica, la infraestructura y las tecnologias de la
informacion. Ademaés, se evaluaron elementos de difusion y sistematizacion del
conocimiento institucional.

Este es un articulo de acceso abierto bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial4.0
Internacional, lo que permite copiar, distribuir, exhibir y representar la obra y hacer obras derivadas para
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Resultados y Discusion:

Se establecié una herramienta de gestion del conocimiento, para evaluar el
comportamiento del Capital Intelectual a través de 29 y 27 indicadores del primer y
segundo nivel respectivamente, para medir el aporte de los capitales humano, estructural
y relacional al capital intelectual.

Conclusiones:

La herramienta de gestion del conocimiento obtenida permite evaluar el
comportamiento del Capital Intelectual en la Estacion Territorial de Investigaciones de
la Cafia de Azlcar “Oriente-Sur” en el periodo 2014-2020.

Palabras clave: conocimiento; gestion; herramienta.

ABSTRACT

Introduction:

The scientific community recognizes knowledge management as one of the most
important assets for any business or academic institution.

Objective:

To present a tool to evaluate the management of intellectual capital, in its three
dimensions: human, structural and relational capital, at the Territorial Sugarcane
Research Station “Oriente-Sur”.

Materials and Methods:

A literature review was carried out on the subject under analysis and a monitoring of the
knowledge management indicators of the institution in the period 2014-2020. An
assessment of the institution's human resources was carried out in different
classifications: age, scientific degree, scientific and teaching category. Scientific
production, infrastructure and information technologies were determined. In addition,
elements of dissemination and systematization of institutional knowledge were
evaluated.

Results and Discussion:

A knowledge management tool was established to evaluate the behavior of Intellectual
Capital through 29 and 27 first and second level indicators respectively, to measure the
contributions of human, structural and relational capital to the intellectual.

Conclusions:

The knowledge management tool obtained allows evaluating the behavior of the
Intellectual Capital in the Territorial Sugarcane Research Station “Oriente-Sur” in the
period 2014-2020.

Keywords: knowledge; management; tool.

1. INTRODUCCION

Desde la ultima década del siglo XX, la comunidad cientifica reconoce la gestion del
conocimiento como uno de los activos mas importantes para cualquier institucion
empresarial o académica (De Molero y col., 2017). Es el Unico activo de la empresa que
crece y no se desgasta pero que puede llegar a desaparecer una vez que las personas que
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lo poseen dejan la empresa si no se comparte (Pacheco-Ortiz, 2012).

La gestion del conocimiento es la disciplina encargada de disefiar e implementar
modelos de gestion que permiten identificar, capturar y compartir el conocimiento entre
los miembros de la organizacion, impulsando la creacion de valor y generacion de
ventajas competitivas (Pérez-Montorio, 2016). Es el proceso que se encarga de
gestionar los recursos tangibles e intangibles, asi como preparar a los recursos humanos
para que integren y apliquen los nuevos conocimientos (Hernandez-Luque y col., 2021).
Este proceso de gestidn contribuye a generar estrategias para hacer crecer o consolidar
el capital intelectual (Dias y Casas, 2017). Es la suma de los conocimientos individuales
y grupales de la organizacién, derivado de sus relaciones, cogniciones, procesos e
innovaciones que le permiten responder con éxito a los desafios del futuro
(Hechavarria-Argudin, 2015). El capital intelectual en combinacién con el capital fisico
o tangible, es capaz de producir bienes y servicios y de generar competencias esenciales
para la organizacion en el mercado (Borras-Atiénzar y Campos-Chaurero, 2018). Es la
combinacion holistica de activos intangibles basados en el conocimiento, creado por los
recursos humanos y aplicado a las estructuras, procesos, relaciones e influencia social
de la organizacion, con capacidad de desarrollar ventajas competitivas sostenibles y por
lo tanto de generar valor econémico (Borras-Atiénzar y Campos-Chaurero, 2021).

En la actualidad los centros que gestionan conocimiento, emplean modelos de medicién
de capital intelectual, los cuales han sido disefiados de manera general para
proporcionarle a las organizaciones una herramienta de evaluacién de activos
intangibles, que facilite la obtencion de informacion del capital intelectual y permita una
correcta gestion para la toma de decisiones (Hechavarria-Argudin, 2015). Ademas, se
vinculan a la generacion de valor empresarial, pues demuestran que las empresas con
mayores niveles de implantacion de estos modelos presentan mejores indices de
creacion de valor (Gémez-Bayona, 2020).

Las tendencias actuales, que marcan el quehacer de las entidades de ciencia, se
caracterizan por dirigir el proceso de gestion del conocimiento, hacia la necesidad
objetiva de medir y controlar el capital intelectual en sus tres categorias: humano,
estructural y relacional. Estas se refieren a las personas, la cultura organizacional y la
relacion de la empresa con otras instituciones.

La novedad del tema radica en que si bien, ha sido ampliamente abordado, ain no se ha
estudiado en el contexto de las entidades, que pertenecen al Grupo Empresarial
AZCUBA (hace referencia a todas las empresas que tributan a la gestion del sector
cafiero en Cuba). Este pais se encuentra en un momento donde resulta crucial salvar el
sector cafiero, desde esta perspectiva el aporte de esta investigacion consiste en que se
presenta una herramienta que pueda ayudar a este grupo empresarial, a medir como se
comporta el capital intelectual encargado de gestionar y sostener los aspectos
relacionados con el cultivo y desarrollo de la cafia de azucar.

La Estacion Territorial de Investigaciones de la Cafia de Azucar “Oriente Sur”
(ETICA_OS), constituye un centro que se dedica a la gestion desde la ciencia del sector
cafiero en las provincias de Granma, Guantanamo y Santiago de Cuba, con sede en este
ultimo departamento en el municipio de Palma Soriano. Esta entidad es una institucion
cientifica, con subordinacion al Instituto de Investigaciones de la Cafia de Azucar
(INICA) y al Grupo Empresarial AZCUBA. Constituye el soporte técnico para gestionar
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soluciones a los problemas agricolas de la produccion cafiera del territorio sur oriental
de Cuba mediante la investigacion, innovacion, los servicios y la transferencia
tecnoldgica. El objetivo del presente trabajo es presentar una herramienta, que permita
evaluar la gestion del capital intelectual, en sus tres dimensiones: capital humano,
estructural y relacional, en la Estacion Territorial de Investigaciones de la Cafia de
Azucar “Oriente-Sur”,

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Seleccion de indicadores de Gestion del Conocimiento

Se realiz6 una revision bibliogréafica de diferentes modelos de gestion del conocimiento
para determinar el empleo de herramientas, que sirvan de base para interpretar y darle
estructura a un conjunto de datos.

Se consideraron las actividades que se realizan en la ETICA_OS en cada categoria del
Capital Intelectual (CI). Para el Capital Humano (CH) se hizo una valoracién de los
recursos humanos de la institucion en diferentes clasificaciones: edad, grado cientifico,
categoria cientifica y docente. En el analisis del Capital Estructural (CE) se determind la
produccion cientifica, la infraestructura y las tecnologias de la informacion (TIC). El
Capital Relacional (CR) se evalu6 a través de elementos de difusion y sistematizacion
del conocimiento institucional.

2.2. Analisis de datos
Se desarroll6 un exhaustivo andlisis de la informacion que se gestiona en la
subdireccion de CH y desarrollo de la ciencia, de la ETICA_OS en el periodo 2014-
2020. Para lo cual se realizaron entrevistas a la subdirectora de esta area y a las
especialistas que gestionan la actividad de ciencia y técnica y del capital humano.
Los documentos objeto de revision fueron:

e Plantilla de trabajadores

e Plan individual de produccién cientifica del investigador.

e Plan anual de capacitacion.

e Informe anual de balance.

e Plan tematico de la Comision Cientifica (CC).

e Actas de la Comision Cientifica.

e Expedientes cientificos

e Evaluacion anual de los trabajadores

e Plan anual de seguridad informatica.
Se conformd una base de datos en Microsoft Excel y se registraron los indicadores de
primer nivel (son nimeros enteros, por ejemplo: cantidad de trabajadores). A partir de
estos valores se determinaron indicadores de segundo nivel (ISN) calculados como
cocientes, por ejemplo el (1):

Cantidad de jovenes licenciados en universidad menores de 35 afios
ISN = L (1)

Cantidad de trabajadores

Se determinaron ISN que permitieran realizar un diagnostico de cada una de las
categorias del capital intelectual. Se calculé el promedio de cada ISN en el periodo
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analizado y respecto a ello se establecen valoraciones a partir de los resultados
obtenidos.

Las categorias del capital intelectual se definieron como la suma de cada uno de sus
indicadores en un afio. La sumatoria de las mismas determina el valor del capital
intelectual. Se realizo analisis de tendencia en el periodo analizado por categoria del CI.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Se elabor6 una herramienta para analizar la Gestion del Capital Intelectual en la ETICA
Oriente Sur a través de 29 indicadores (Tabla 1). Se definieron 13 indicadores de CH y
ocho tanto para CE como CR.

Tabla 1. Indicadores seleccionados para el analisis de la gestion del conocimiento
en la ETICA Oriente Sur

No Indicador Capital

1 | Cantidad de trabajadores capital humano
Cantidad de jovenes graduados universitarios .

2 o capital humano
menores de 35 afios

3 | Cantidad de jovenes aspirantes a investigador capital humano

4 | Cantidad de aspirantes a investigador capital humano

5 |Cantidad de investigadores agregados capital humano

6 |Cantidad de investigadores auxiliares capital humano

7 | Cantidad de Investigadores titulares capital humano

8 |Cantidad de Investigadores capital humano

9 |Cantidad de Graduados Universitarios capital humano

10 | Cantidad de masteres capital humano

11 | Cantidad de doctores capital humano
Cantidad de docentes miembros de la comision .

12| . capital humano
cientifica

13 Canti(.jad .d,e especialistas que inciden en la capital humano
capacitacion

14 | Cantidad de trabajos presentados a la CC capital estructural

15 | Cantidad de trabajos aprobados por la CC capital estructural

16 | Cantidad de publicaciones capital estructural

17 | Cantidad de revistas indexadas capital estructural

18 | Cantidad de premios obtenidos capital estructural

19 | Cantidad de laboratorios de investigacion capital estructural
Cantidad de computadoras relacionadas con la .

20 |. L capital estructural
investigacion

21 | Cantidad de softwares utilizados capital estructural

22 | Cantidad de eventos capital relacional

23 | Cantidad de eventos nacionales capital relacional

24 | Cantidad de eventos internacionales capital relacional

25 | Cantidad de capacitaciones impartidas capital relacional

26 | Cantidad de capacitaciones recibidas capital relacional
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27 | Cantidad de proyectos capital relacional
28 | Cantidad de servicios cientifico técnicos capital relacional
29 | Cantidad de materiales divulgativos capital relacional

Se definieron 27 ISN que permiten realizar un diagnostico de cada categoria del capital
intelectual (Tabla 2). Doce de ellos corresponden al CH, siete al CE y ocho al CR.

Tabla 2. Indicadores de segundo nivel

No CAPITAL HUMANO

1 | Cantidad de universitarios/ Cantidad de trabajadores

) Cantidad de jovenes Graduados Universitarios menores de 35 afios/ Cantidad de
graduados universitarios

3 Cantidad de jovenes graduados universitarios menores de 35 afios/ Cantidad de
trabajadores

4 Cantidad de jovenes aspirantes a investigador/ Cantidad de jovenes graduados
universitarios menores de 35 afios

5 Cantidad de aspirantes a investigador/Cantidad de jovenes graduados universitarios
menores de 35 afios

6 |Cantidad de aspirantes a investigador/ Cantidad de investigadores agregados

7 | Cantidad de investigadores agregados/ Cantidad de investigadores auxiliares

8 |Cantidad de investigadores titulares/ Cantidad de investigadores auxiliares

9 |Cantidad de jovenes aspirante a investigador/ Cantidad de investigadores

10 | Cantidad de masteres/ Cantidad de graduados universitarios

11 | Cantidad de doctores/Cantidad de graduados universitarios

12 | Cantidad de docentes miembros de consejo cientifico / Cantidad de investigadores

CAPITAL ESTRUCTURAL

1 Cantidad de trabajos aprobados por la Comision Cientifica/ Cantidad de trabajos
presentados a la Comisidon Cientifica

) Cantidad de trabajos aprobados por la Comision Cientifica / Cantidad de
publicaciones

3 Cantidad de revistas indexadas/ Cantidad de trabajos aprobados por la Comisién
Cientifica

4 Cantidad de premios obtenidos/ Cantidad de trabajos aprobados por la Comision
Cientifica

5 Cantidad de computadoras relacionadas con la investigacion / Cantidad de
laboratorios de Investigacion

6 Cantidad de softwares utilizados/ Cantidad de computadoras relacionadas con la
investigacion

7 | Cantidad de laboratorios de investigacion/ Cantidad de softwares utilizados

CAPITAL RELACIONAL

1 |Cantidad de investigadores/ Cantidad de eventos

2 |Cantidad de eventos nacionales/ Cantidad de eventos

3 |Cantidad de eventos internacionales/ Cantidad de eventos

4 | Cantidad de especialistas que inciden en la capacitacion / Cantidad de
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capacitaciones impartidas

Cantidad de capacitaciones recibidas/ Cantidad de trabajadores

Cantidad de proyectos/ Cantidad de Investigadores

Cantidad de servicios cientifico técnicos/ Cantidad de capacitaciones recibidas

| N| O Ol

Cantidad de servicios cientifico técnicos/ Cantidad de materiales divulgativos

En la figura 1 se representa el promedio de los ISN del Capital Humano en el periodo
2014-2020. Dos indicadores se evaluaron como los de mayor valor, cuatro resultaron
con valores medios, tres alcanzaron valores bajos y tres valores muy bajos. Estos
resultados indican que las fortalezas de la entidad estan en un alto grado de calificacion
de los trabajadores, y que la misma cuenta con una piramide bien definida de las
categorias de investigacion. Por otra parte, las debilidades estan relacionadas con el
poco personal joven de la institucién con categoria universitaria, lo que, si bien es un
reflejo de la situacion demografica del pais, también compromete la accion futura del
centro.
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Figura 1. Promedio de indicadores del segundo nivel del Capital Humano
Leyenda:
Cantidad de graduados universitarios / Cantidad de trabajadores
Cantidad de graduados universitarios < 35 afios / Cantidad de graduados universitarios
Cantidad de graduados universitarios < 35 afios / Cantidad de trabajadores
Cantidad de jovenes aspirantes a investigador / Cantidad de graduados universitarios < 35
afos
Cantidad de aspirantes a investigador / Cantidad de graduados universitarios < 35 afos
Cantidad de aspirantes a investigador / Cantidad de investigadores agregados
Cantidad de investigadores agregados / Cantidad de investigadores auxiliares
Cantidad de investigadores titulares/ Cantidad de investigadores auxiliares
Cantidad de aspirantes a investigador / Cantidad de investigadores
10 Cantidad de masteres/ Cantidad de graduados universitarios
11. Cantidad de doctores/ Cantidad de graduados universitarios
12. Cantidad de docentes miembros de la comision cientifica/ Cantidad de investigadores
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En la figura 2 se representa el promedio de los ISN del Capital Estructural en el periodo
2014-2020. Seis indicadores se evaluaron como los de mayor valor, y uno alcanz6 un
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valor bajo. Esta categoria muestra los resultados de mayor impacto en el cumplimiento
de la mision de la entidad y su visibilidad, e indica que estos constituyen puntos fuertes
que siempre se deben mantener y fomentar. Ademas, se diagnostica que se debe prestar
mayor atencion a la visibilidad cientifica de los resultados de las investigaciones, a
través del empleo de las redes académicas. Esta tarea constituye una prioridad para el
pais, ya que permite una mejor gestion de los procesos de manera tal que se logre una
sostenibilidad en los servicios y también en el desarrollo de proyectos y aplicaciones
propias.
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Figura 2. Promedio de indicadores del segundo nivel del Capital Estructural
en el periodo 2014-2020

Leyenda

1. Cantidad de trabajos aprobados por la comisién cientifica / Cantidad de trabajos

presentados a la comision cientifica

2. Cantidad de trabajos aprobados por la comision cientifica / Cantidad de publicaciones

3. Cantidad de publicaciones en revistas indexadas / Cantidad de trabajos aprobados por la
comision cientifica
Cantidad de Premios Obtenidos / Cantidad de trabajos aprobados por la comision cientifica
Cantidad de laboratorios de investigacion / Cantidad de computadoras
Cantidad de softwares utilizados / Cantidad de computadoras

. Cantidad de laboratorios de investigacion / Cantidad de softwares utilizados

~N oo

En la figura 3 se representa el promedio de los ISN del Capital Relacional en el periodo
2014-2020. Cinco indicadores se evaluaron como los de mayor valor, dos obtuvieron
valores medios y uno alcanzo un valor bajo. Este resultado evidencia que existen buenas
relaciones externas con otros actores que permiten generar un nuevo conocimiento, que
es producto de la combinacion del conocimiento de la empresa y el de su entorno. Como
aspecto a mejorar se destaca la capacitacion recibida, si bien la institucién cuenta con
personal calificado, la superacién debe ser constante para lograr mejores resultados en
consonancia con el desarrollo de las investigaciones en el marco internacional y
nacional.
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Figura 3. Promedio de indicadores del segundo nivel del Capital Relacional
en el periodo 2014-2020
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Cantidad de investigadores/ Cantidad de eventos

Cantidad de eventos nacionales/ Cantidad de eventos

Cantidad de eventos internacionales/ Cantidad de eventos

Cantidad de capacitaciones impartidas/ Cantidad de licenciados en universidad
Cantidad de capacitaciones recibidas/ Cantidad de licenciados en universidad
Cantidad de proyectos/ Cantidad de investigadores

Cantidad de servicios cientifico técnicos / Cantidad de capacitaciones recibidas
Cantidad de servicios cientifico técnicos / Cantidad de materiales divulgativos

O NG~ PRE

El estudio realizado muestra que las categorias CE y CR presentan una disposicion al
incremento en el periodo analizado. Mientras que el CH sigue un comportamiento
estable (Figura 4(a)). Estos resultados en su conjunto evidencian que el capital
intelectual que sustenta la actividad investigativa, de la ETICA OS se define por
mantener un comportamiento variable en el periodo evaluado, el afio 2018 marco el
mejor valor, el 2019 resulto ser el menos significativo, y vuelve a retomar su valor
ascendente en el 2020 (Figura 4(b)).

El CH que gestiona las actividades, en la ETICA_OS es resultado de la estabilidad de la
fuerza laboral en la institucion. Este elemento determina las redes de conocimiento
(Carredn-Guillén y col., 2021), hace referencia a la productividad de los trabajadores
dependiendo de la experiencia laboral y de su formacion (Redaccion APD, 2021).
Razén por la cual la entidad debe trazar una estrategia que le ayude a mejorar el capital
humano, ya que es el principal encargado de generar valor e identificar alternativas que
potencialicen el relacionamiento de las areas y los proyectos gestados desde las
empresas (Gémez-Bayona, 2020).

El andlisis del CE en la ETICA_OS mostr6 una disposicion al incremento, lo cual
coincide con Aguileray col., (2017) citado por Ledn-Saltos, (2020) donde analiza que la
transmision rapida del conocimiento, constituye una espiral ascendente de la mejora
continua de este activo. La valoracion del CE es fundamental ya que el mismo
permanece en la organizacion incluso cuando los empleados la abandonan (Grupo
Artico 34, 2020). ElI CE de una organizacién se convierte en un determinante de su
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capacidad de aumentar su Capital Intelectual, de ahi la importancia de medir su
presencia con el objetivo de garantizar mejores practicas de gestién y desempefio
(Molina-Morejon y col., 2020).

a)

Wy Dakod
= AT AL FHUMAKND CAPITAL ESTRILUIC LiRLA - AT AL H -1y i
¥ d I L B 1 A P,

b)

Figura 4. Grafico de resultados de los diferentes capitales y del capital intelectual en el periodo
2014-2020. a) Capital Humano, Relacional y Estructural. b) Capital Intelectual

El CR present6 los valores més favorables, en el analisis del Cl de la ETICA-OS en el
periodo analizado. Erazo-Alvarez y Narvéaez-Zurita, (2020) remarcan que la interaccion
del capital humano con el estructural permite la creacion del capital relacional. Esto se
evidencia en mayor medida en el afio 2018 que marcd un aporte superior de este capital
al intelectual, a razén de que el conjunto del capital humano y estructural presentaron
los datos maés relevantes. La importancia del capital relacional, reside en el conjunto de
relaciones que una entidad sea capaz de gestionar, postura con la cual coincide
(Herndndez-Medina y col., 2021) al resaltar que el capital relacional se refiere al valor
que tiene para la organizacion el conjunto de relaciones que la misma mantiene con los
diferentes agentes sociales.

El valor del CI en este periodo se comportd en un rango entre 10,14 y 12,16 (Figura
4(b)). La pertinencia de este estudio radica en que permite analizar, en qué medida
inciden los diferentes capitales en el desarrollo intelectual de la entidad, asi como en
diagnosticar las fortalezas y debilidades de la institucion en la gestion del conocimiento.
Sifuentes-Diaz y Larios-Franco, (2021), analizan que la gestion adecuada del capital
intelectual permitira aprovechar mejor las oportunidades, dando lugar a la generacion de
beneficios futuros. La importancia de su aporte, radica en la creacién de valor en las
organizaciones lo que contribuye a acumular experiencias para su gestion (Erazo-
Alvarez y Narvéez-Zurita, 2020).

Estudios realizados por (Sanchez-Limén y col., 2021) plantean que el capital intelectual
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de las universidades es una forma de identificar y caracterizar el desempefio de las estas
instituciones, a partir del uso de indicadores diferentes y de mayor dinamismo. Este
trabajo propone un analisis similar desde una perspectiva que centra su contribucion en
la medicion de los valores que caracterizan la formacion del capital intelectual. El
mismo sirve como herramienta institucional para uso sistematico de monitoreo de los
indicadores seleccionados y, ademas, puede constituir una referencia para otras
entidades de ciencia e innovacion.

4. CONCLUSIONES

1. La herramienta de gestion del conocimiento obtenida permite evaluar el
comportamiento del Capital Intelectual en la ETICA OS en el periodo 2014-
2020, a través de 29 y 27 indicadores, de ellos, 13 de capital humano y ocho
tanto para Capital estructural como Capital relacional.

2. La gestion del capital intelectual en la ETICA OS refleja un comportamiento
variable en el tiempo, el afio 2018 marc6 el mejor valor y el 2019 el menos
significativo.
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