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RESUMEN

Introduccion:

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) representa un valor agregado en la
agroindustria azucarera; para ello, se hace necesario incorporar practicas que abarguen
compromisos mas alla de su objeto social. En ese sentido la mejora del desempefio
social se hace imprescindible en estas empresas de la provincia Mayabeque, por el papel
gue juegan en la cadena de valor del Ron Havana Club que de no cumplir los estandares
internacionales en cuanto a responsabilidad social esta en riesgo su salida al mercado
internacional.

Objetivo:

Proponer un instrumento para la evaluacion del cumplimiento de las précticas de
Responsabilidad Social Empresarial basado en los elementos de la calidad directiva.
Materiales y métodos:

Se establecieron las variables de estudios, se correlacionan a partir de Coeficiente de
Correlacion de Spearman, se elaboran los items que responden a cada una y se propone
el instrumento de medicion.

Resultados y Discusion:

Se determinaron los elementos de la calidad directiva que tienen influencia fuerte en la
responsabilidad social empresarial a partir de la interrelacion directa de las variables; se
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elaboran los items que responden a cada una obteniéndose una consistencia de 0,8351,
proponiéndose un instrumento de evaluacion de la responsabilidad social empresarial a
partir de los elementos de la calidad directiva.

Conclusiones:

El instrumento propuesto con 35 items representa una aproximacion del analisis de la
responsabilidad social empresarial a partir de los elementos de la calidad directiva
contextualizando a la realidad cubana; su validacion muestra su conveniencia y
potencialidades para su implementacién en la empresa objeto de estudio.

Palabras clave: calidad directiva; evaluacion; responsabilidad social.

ABSTRACT

Introduction:

Corporate Social Responsibility (CSR) represents an added value in the sugar
agroindustry; therefore, it is necessary to incorporate practices that include
commitments beyond their social purpose. In this sense, the improvement of social
performance is essential in these companies in Mayabeque province, because of the role
they play in the value chain of Havana Club Rum, which, if they do not meet
international standards in terms of social responsibility, their international market
presence is at risk.

Objective:

To propose an instrument for the assessment of compliance with Corporate Social
Responsibility practices based on the elements of quality directive.

Materials and methods:

The study variables were established. They are correlated through Spearman's
Correlation Coefficient. The items that respond to each one are developed and the
measurement instrument is proposed.

Results and discussion:

The elements of managerial quality that have a strong and medium influence on
corporate social responsibility were determined from the direct interrelation of the
variables studied. The items that respond to each of the variables were elaborated,
obtaining a consistency of 0.8351, proposing an instrument for the assessment of
corporate social responsibility based on the elements of management quality
Conclusions:

The proposed instrument with 35 items, represents an approximation of the analysis of
corporate social responsibility. It is based on the elements of managerial quality
contextualizing the Cuban reality and its validation shows each convenience and
potential for its implementation in the company under study.

Keywords: directive quality; evaluation; social responsibility.

1. INTRODUCCION

En un mundo con cambios turbulentos con y el aumento de la crisis econémica, se hace
imprescindible que las empresas estén preparadas para alcanzar su mas alto desempefio
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en el cumplimiento de sus objetivos y poder satisfacer las necesidades y aspiraciones
sociales, asi como elevar la productividad y la eficiencia empresarial.

En ese sentido el entorno demanda el perfeccionamiento de los sistemas de gestion.
Investigaciones de (Saméa y Benitez, 2019; Sama, 2020; Verde y col., 2022) demuestran
que la capacidad de direccion puede llevar a una organizacion a la gloria o al cadalso,
defendiendo la idea de que la direccion, velocidad y rumbo de las instituciones son
marcadas, en gran medida, por sus maximos representantes, siendo esta su mayor
responsabilidad.

Segun De Gatta (2004) para lograr que una empresa cumpla con los estandares de
Responsabilidad Social Empresarial se necesita asegurar un proceso de direccion
eficiente.

Una empresa socialmente responsable es aquella cuyos directivos son conscientes del
efecto que las operaciones de la organizacion pueden ocasionar al interior y al exterior
de la compaiiia. A esto, Larrarte y Burgos, (2015), agregan que la responsabilidad social
empresarial no pretende que los integrantes de una organizacion actlen éticamente, sino
que la compafiia promueva este valor y lo haga propio de su cultura organizacional.
Herrera (2005), menciona que la responsabilidad social no es una carga o0 un coste
hundido para una empresa. Este autor alega que este es su verdadero factor de
supervivencia, aspecto que, si se descuida, se corren serios riesgos de perder su
legitimidad social y, por tanto, el papel econémico que detectan.

En correspondencia con lo anterior la calidad directiva es probablemente el elemento
mas determinante para lograr que una organizacion sea competitiva. Término que se
convertira en el factor mas relevante en la toma de decisiones, tanto a nivel empresarial
como macroecondmico (Gonzalez y col., 2022).

En la actualizaciéon del modelo econémico cubano y en los lineamientos de la Politica
Econdmica y Social se establecen para la agroindustria azucarera como sector
estratégico. El llamado es continuar incrementando la eficiencia agricola e industrial,
aumentar la produccién de cafa y de azucar, diversificar las producciones, teniendo en
cuenta las exigencias del mercado internacional y nacional, con el objetivo de logar una
industria eficiente.

Para dar respuesta a lo planteado es necesario contar con mecanismos o metodologias
para evaluar de manera integral todos sus procesos; permitiendo identificar las
fortalezas y debilidades para trabajar por la mejora continua. Determinando los
elementos que caracterizan su funcionamiento interno, asi como su accionar con el
entorno.

La Empresa Agroindustrial Azucarera objeto de estudio; se encuentra inmersa en un
proceso de mejora del desempefio social. Por el papel que juega en la cadena de
produccion del Ron Havana Club y a partir de los resultados de la preauditoria
realizadas, se detectaron una serie de deficiencias relacionadas con las préacticas de la
RSE, que de no ser resueltas impediran la obtencion de la certificacion por el Codigo de
Conducta BSCI a la marca de Ron Havana Club; lo que traeria un impacto negativo en
su exportacion.

En trabajos previos realizados, de diversos informes y documentos entre los que se
encuentran el Balance de Resultados de los afios 2018-2021, ademas de informes del
Consejo de Direccion periodo 2018-2021; se evidencia la poca profundidad en las
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acciones encaminadas a la mejora, escaso andlisis de las causas que generan el
incumplimiento de los planes de produccion.

Otros elementos a tener en cuenta son la falta de motivacion entre los trabajadores,
deterioro de los activos, deterioro del valor reputacional, empeoramiento de la posicién
competitiva y disminucion en la capacidad de general ingresos; ademas,
desconocimiento que poseen los directivos y trabajadores sobre las practicas de RSE y
su importancia. Las acciones aun no han producidos los efectos que debieran; se
identifican acciones aisladas, pero aun se hace imprescindible analizar politicas,
iniciativas, programas, proyectos y estrategias que surgen desde el interior de la
empresa en su funcion del desarrollo social.

En ese sentido, se requiere una herramienta para evaluar el cumplimiento de las
practicas de RSE a partir de los elementos de la Calidad Directiva. Por lo que se hace
imprescindible desarrollar en principio, un instrumento que incluya indicadores
cualitativos y cuantitativos que permitan conocer su comportamiento actual a través de
los elementos asociados a la Calidad Directiva.

El objetivo del presente articulo es proponer un instrumento para la evaluacion del
cumplimiento de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial basado en los
elementos de la calidad directiva.

2. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en cuenta los siguientes elementos
metodologicos.

- Analisis documental de la informacion disponible correspondiente al periodo: de
enero 2019 a diciembre 2021.

- Participacion en el estudio de todos los miembros del consejo de direccion (10).

- Seleccidn de 70 trabajadores, lo cual represent6 el 35% del total de trabajadores.
Para la seleccion de esta muestra se aplico6 un muestreo no probabilistico
intencional (Hernandez y col., 2014).

- Aplicacion de encuestas y entrevistas individuales.

- Elementos asociados a la calidad directiva (Sama, 2021).

- Determinacion de Correlacion de Spearman para determinar la relacion entre los
elementos asociados a la calidad directiva y Responsabilidad Social
Empresarial.

- Aplicacion del método de expertos para evaluar las variables en estudio.

- Aplicacion de la técnica ladov para la validacion del instrumento propuesto.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Determinacion de las variables de estudio

La calidad directiva es el resultado del trabajo de direccion ajustado a los
requerimientos sociales y de la organizacién que garantiza su funcionamiento. Para el
desarrollo del instrumento fue necesario identificar los elementos de la calidad directiva,
la cual fue abordada en la Empresa Agroindustrial Azucarera objeto de estudio por
Sama (2021), analizados como parte del Proyecto Nacional “Formacion de las bases de
la responsabilidad social empresaria en UEB productoras de azucares y derivados”. En
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ese sentido, se listan a continuacion los elementos asociados a la calidad:

- Liderazgo.

- Resultados.

- Comunicacion.

- Gestion de conflictos.

- Toma de decisiones.

- Pensamiento basado en la gestion y reduccion de recursos, desechos y

gastos energéticos.

- Capacidad de aprendizaje.

- Motivacion.

- Gestion personal.

- Visién estratégica.

- Orientacion al cliente.

- Gestion de recursos.

- Trabajo en equipo.

- Negociacion.

- Incidencia en la reduccion de impacto ambiental.

- Pensamiento de calidad total.

- Proactividad.

- Reglas y normas claras.

- Coordinacién de tareas.

- Apoyo mutuo.
Para hacer alusion a los elementos que componen la Responsabilidad Social
Empresarial se analizan, autores como Duarte (2015) y Valencia y Esquivel, (2022).
Los mismos concuerdan en que esta practica empresarial contribuye al desarrollo
econdémico, social y ambiental y mediante la integracion de los distintos publicos con
los que interacciona contribuyendo al desarrollo sostenible. Exponen, ademas, un
conjunto de dimensiones e indicadores que responden a los elementos asociados a las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial.
Estos elementos fueron caracterizados por Gonzalez y Rodriguez, (2022) en el proyecto
antes mencionado, identificandose los elementos asociados a las practicas de RSE
presentes en la Empresa Agroindustrial Azucarera objeto de estudio como se pueden ver
en la Tabla 1.

Tabla 1. Resumen de las dimensiones e indicadores de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial

Dimensiones Indicadores
Ingresos del personal
Costo del subempleo
Crecimiento del trabajo
Formacion de la fuerza de trabajo
Empleo y relaciones laborales
Tasa de participacion de la fuerza laboral femenina
Condiciones de trabajo
Interaccion con la sociedad

Dimensién Econémica

Dimensién Social
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Salud y Seguridad laboral
Consumo de electricidad
Consumo de combustible
Gestion de residuos solidos
Cambios en el uso de la tierra

Dimensién Medioambiental

Mediante la investigacion realizada por Samd, (2021); fueron identificados los
elementos asociados a la Calidad Directiva. Con el objetivo de conocer la influencia de
estos indicadores en las practicas de RSE de la Empresa Azucarera se utiliza el
coeficiente de correlacion de Spearman, técnica estadistica usada para determinar la
relacion entre dos o mas variables ordinarias, ya que es un indice de facil ejecucion e,
igualmente, de facil interpretacion. Para esta investigacion se asume relacionar los
indicadores de Calidad Directiva con la Responsabilidad Social Empresarial, para
analizar qué relacion existe, ya que se considera gque estos se encuentran afectandola.
Los resultados del andlisis de correlacion realizado se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Elementos con relacion con las practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Elemento Valor
Liderazgo 0,705

Apoyo mutuo 0,589

Vision estratégica 0,522
Pensamiento de Calidad Total 0,522

Pensamiento basado en la gestion y reduccion de
recursos, desechos y gastos energéticos,
incidencia en la reduccién de impactos ambientales 0,438
Toma de decisiones 0,380

Resultados 0,230

0,444

En el caso de Comunicacion, Gestion de conflictos, Capacidad de aprendizaje,
Motivacion, Gestion personal, Orientacion al cliente, Gestion de recursos, Trabajo en
equipo, Negociacion, Proactividad, Reglas y Normas claras y Coordinacion de tareas,
no tienen relacion con la Responsabilidad social porque el valor de p de estas es mayor
que 0,05, nivel de significacion escogido para el estudio.

Con el apoyo del coeficiente de Spearman se establece la correlacion entre estos
elementos y la Responsabilidad Social Empresarial, resaltando en la figura 1 los
resultados obtenidos.

La figura resultante muestra que los elementos asociados a la Calidad Directiva
mantienen una relacion perfecta, negativa y en algunos casos nula, con las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en la Empresa Azucarera objeto de estudio. Se
destaca que, en diferentes medidas se encuentran influyendo en las practicas de RSE,
corroborando la relacion que existe entre esta y la Calidad Directiva.
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Figura 1. Relacion entre los elementos asociados a la Calidad Directiva y la Responsabilidad
Social Empresarial

Varios son los factores que pueden estar incidiendo, los cuales influyen en un avance en
la empresa: los criterios sociales intervienen cada vez mas en las decisiones de
inversion, existe una preocupacion cada vez mayor por el deterioro medioambiental
provocado por la actividad econdmica, asi como los diferentes tipos de riesgos que se
estén generando.

3.2 Disefio del instrumento para la evaluacion de las practicas de responsabilidad
social empresarial a través de los elementos de la calidad directiva

A continuacion, se presentan los resultados del proceso de validacion del instrumento de
evaluacion de las practicas de RSE basados en los elementos asociados a la calidad
directiva para implementarlo en la Empresa Agroindustrial.

Inicialmente se recurre a los elementos asociados a la Calidad Directiva que fueron
sometidos a la técnica estadistica de Correlacion de Spearman, demostrandose que
mantienen una relacion con Responsabilidad Social Empresarial como se muestra en la
figura 2.

Una vez planteado cada uno de estos elementos, se prosigue a elaborar un conjunto de
items que mediran estos indicadores. Para ello se utiliza el método Delphi para realizar
la consulta a los expertos, a quienes se solicita, en una escala tipo Likert, evaluar el
grado en que cada item propuesto mide las variables seleccionadas.

A partir de los resultados del método Delphi existe consenso en que 35 items miden las
variables, por lo cual integraron la primera version del instrumento, que fue sometida a
una prueba piloto.

Para ello se indico el nivel de medicién de cada item, asi como su codificacion. La
medicion de los datos se realiza a traves de una escala ordinal, teniendo cada item cinco
opiniones de respuestas posibles. Su codificacion establece que la respuesta extrema en
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el sentido de la clave tiene un valor de cinco puntos y la respuesta extrema, en el sentido
contrario a la clave, obtiene un valor de un punto.

Posteriormente, se aplica la primera version del cuestionario a una muestra de 70
trabajadores con el objetivo de calcular el indice de confiabilidad de cada variable del
instrumento propuesto. En la tabla 3 se muestran los resultados.

Tabla 3. Resultados del andlisis de la consistencia interna de la primera version del
Cuestionario para evaluar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial

No. de . .
Elementos . P Ejemplos de items
items

La organizacion asume una posicion de
Liderazgo 5 0,9384 liderazgo concreto en materia de la
Responsabilidad Social

La organizacion trata de mejorar

Resultados 4 0,9483 . .
siempre los resultados econdémicos

Las decisiones estratégicas de la
Toma de decisiones 4 0,9154 | empresa son tomadas parcialmente por
los niveles jerarquicos superiores.

Pensamiento basado en la
gestién y reduccion de
recursos, desechos y gastos
energéticos

Se realizan auditorias energéticas de
4 0,5745 | sus procesos e instalaciones para saber
si se utilizan las mejores técnicas

Las estrategias de mi organizaciony la
manera de implementarlas, son
flexibles ante los cambios del ambiente
externo de la organizacién

Vision estratégica 5 0,9370

Se toma en consideracién el medio
4 0,9239 | ambiente y se hace parte importante de
la gestion de la empresa

Incidencia en la reduccion
de impactos ambientales

La entidad ha generado acciones
4 0,5064 | correctivas y preventivas, identificadas
por areas buscando mejoras.

Pensamientos de calidad
total

Los resultados del trabajo de mi grupo
Apoyo mutuo 5 0,9370 dependen del esfuerzo conjunto de
todos los comparieros

Total 35 |0,8351

La confiabilidad de la prueba fue de p = 0,8351, por lo que el cuestionario quedd
integrado por los 35 items presentados, mostrando una elevada consistencia interna a
partir del valor de Alpha de Cronbach.

Adicionalmente, se puede sefialar que ninguno de los items seleccionados obtuvo un
promedio inferior a 1,5, ni superior a 4,5. Esto indica que todos los items estan
funcionando adecuadamente
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4. CONCLUSIONES

1. El instrumento propuesto permite evaluar las practicas de RSE a partir 35 item
establecidos a partir de los elementos de la calidad directiva, respaldado
empiricamente por interrelacion dindmica entre las variables estudiadas con una
consistencia interna de 0,8351 y contextualizando a la realidad cubana. Su
validacion muestra su conveniencia, potencialidades y validez para su
implementacidn en la empresa objeto de estudio y su generalizacién a otras.
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