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RESUMEN

Introduccién: La Covid-19 constituye una de las mayores catastrofes naturales de la historia. La
Universidad de Ciencias Médicas tiene la responsabilidad de organizar, controlar y evaluar este
proceso de preparacion para el enfrentamiento a la COVID-19 en la provincia de Holguin.
Objetivos: Describir los resultados de la preparacidn realizada al personal para el enfrentamiento
a la COVID-19 en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin. Métodos: Estudio de
investigacion en el campo de la educacién de postgrado, en el periodo comprendido entre el 3 de
febrero y el 12 de junio del 2020. El universo estuvo constituido por los trabajadores de la

salud, estudiantes y trabajadores de otros organismos y organizaciones.
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La muestra intencionada se conformd por 34432 trabajadores de la salud, 5409 estudiantes y
172900 trabajadores de otros organismos y organizaciones. Se emplearon métodos tedricos vy
empiricos y procedimientos estadisticos.

Resultados: Fueron capacitados y certificados mas del 99% de los trabajadores de la salud
planificados de la atencion primaria y secundaria de salud en la provincia de Holguin durante las
tres etapas en las diferentes tematicas segun la estrategia disefiada. Ademas se capacitaron la
totalidad de los estudiantes planificados que participaron en el enfrentamiento. Se capacitaron la
totalidad del plan de trabajadores de otros organismos y organizaciones.

Conclusiones: El desarrollo del proceso de capacitacidn a trabajadores y estudiantes del sector
Salud, a otros organismos, organizaciones y trabajadores por cuenta propia vinculados al Turismo
en cada etapa permitié la preparacion para el enfrentamiento a la COVID-19 en la provincia
Holguin.

Palabras claves: preparacion, postgrado, covid-19.

ABSTRACT

Introduction: Covid-19 constitutes one of the greatest natural catastrophes in history. The
University of Medical Sciences has the responsibility of organizing, controlling and evaluating this
process of preparedness for confrontation with COVID-19 in the province of Holguin.

Objectives: To describe the results in the preparation of personnel to confront COVID-19 at the
University of Medical Sciences from Holguin.

Methods: Research study in the field of postgraduate education, in the period between February
3" and June 12, 2020. The universe was made up of health workers, students and workers from
other institutions and organizations. The intended sample consisted of 34,432 health workers,
5,409 students and 172,900 workers from other institutions and organizations. Theoretical and
empirical methods and statistical procedures were used. Results: More than 99% of the planned
health workers in primary and secondary health care in the province of Holguin were trained and
certified during the three stages in the different topics according to the designed strategy. In

addition, all the planned students who participated in the confrontation were trained.
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All the workers in the plan from other agencies and organizations were prepared.
Conclusions: The development of the training process for workers and students in the health
sector, in other institutions, organizations and for self-employed workers linked to Tourism, at
each stage, allowed preparation to confront COVID-19 in Holguin province.

Keywords: preparation, postgraduate, COVID-19

Recibido: 23/07/2020.
Aprobado: 23/07/2020.

Introduccion

Las autoridades sanitarias de la Republica de China reportaron un brote de sindrome respiratorio
causado por un nuevo coronavirus conocido por SARS-CoV2 en el mes de diciembre 2019, la que
se dio a conocer a nivel mundial por enfermedad COVID-19, esta fue declarada por su rapida
expansion en el mundo como una pandemia el 11 de marzo de 2020 por la Organizacion Mundial

de la Salud (OMS).1)

En la regidn de las Américas, actual epicentro de la pandemia se reportan mas de tres millones de
casos confirmados; los Estados Unidos de América es el pais con mayor cantidad de casos
reportados en el mundo, seguido del gigante suramericano Brasil.?

El primer caso confirmado de la enfermedad en Cuba se reporté el 11 de marzo del 2020,
informandose 2280 casos positivos a la enfermedad, de los cuales 94 pertenecen a la provincia
de de Holguin al cierre del 16 de junio 2020 por el Ministerio de Salud Publica (MINSAP).2)

El mundo se enfrenta a una de las mayores catastrofes naturales de su historia, que ha causado
la muerte de miles de personas a nivel mundial y continuard azotando a paises ricos y pobres,
creando una compleja situacién sanitaria, que trae aparejado una grave crisis multisistémica en

lo econdmico, social y politico.

914



Correo Cientifico Médico (CCM) 2020; 24(3)

Mientras se trabaja intensamente a nivel mundial en la busqueda y aplicacion de nuevos
tratamientos médicos y de una vacuna especifica para la enfermedad, la OMS continua
recomendando la prevencién, con énfasis en el cumplimiento de normas higiénicas sanitarias, el
autocuidado y modificaciones conductuales de la poblacién como la mejor herramienta para su

enfrentamiento.

Nuestro pais con una vasta experiencia en el abordaje de situaciones excepcionales, elaboro, el
Plan Estratégico Nacional para el Enfrentamiento a la COVID-19, desde el mes de enero 2020, en
cual estan disefiadas las acciones a ejecutar para todos los organismos de la Administraciéon
Central del Estado, el sector no estatal y la poblacién cubana.®

El Plan para la prevencion y el control del COVID-19 del MINSAP, en su componente de Docencia,
se encuentran disefiadas las bases para el desarrollo de la capacitacidén en funcién de preveniry
controlar el riesgo global de Infeccion por Coronavirus COVID-19, un proceso continuo, en
dependencia de las necesidades de aprendizaje que surjan del Grupo Técnico Nacional con los

objetivos siguientes®.

1- Capacitar a profesionales, trabajadores y estudiantes del sector Salud, para reducir al minimo
el riesgo de introduccién y diseminacién del nuevo coronavirus en el territorio nacional y
minimizar los efectos negativos de una epidemia en la salud de la poblacion y su impacto en
la esfera econdmica-social del pais.

2- Dotar a los profesionales, trabajadores y estudiantes del sector de la preparacién suficiente
para informar y esclarecer al resto de los sectores y la poblacién en general sobre las medidas

a adoptar en funcién de la prevencion de la enfermedad.

En la provincia de Holguin se disefid el sistema de preparacion en tres etapas segln indicaciones
del MINSAP, garantizandose las condiciones materiales y de seguridad requeridas para el
desarrollo del proceso de capacitacién en forma escalonada y en cascada, dirigida a todos los
profesionales, técnicos de la salud, otros organismos y organizaciones con el objetivo de preparar

al personal para enfrentar la enfermedad provocada causada por el nuevo coronavirus.
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Fue creado con este objetivo Grupo de Capacitacion, dirigido por la Rectora de la Universidad de
Ciencias Médicas de Holguin (UCMHOo), con la participacidn de las direcciones de pre, postgrado y
ciencia e innovacion tecnoldgica, para desarrollar la estrategia de capacitacion elaborada.

La educacidon de postgrado, tiene entre sus objetivos fundamentales la superacién continua y
sistematica de los profesionales.Por ello se le asigna a la Direccién de formacién de postgrado de
la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin la responsabilidad de organizar, controlar y
evaluar este proceso de preparacion para el enfrentamiento a la COVID-19 en la provincia de

Holguin.

Por lo anteriormente planteado se enuncia el siguiente problema cientifico: ¢Cudles fueron los
resultados del proceso de preparacion para el enfrentamiento a la COVID-19 en la Universidad de

Ciencias Médicas de Holguin?

Objetivo
Describir los resultados de la preparacidon realizada al personal para el enfrentamiento a la

COVID-19 en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin.

Métodos

Se realizd un proyecto de investigaciéon en el campo de la educacién de postgrado, cuyo objeto
de analisis fueron los resultados de la capacitacidon desarrollada por la Universidad de Ciencias
Médicas de Holguin relacionada con la COVID-19 en el periodo comprendido entre el 3 de
febrero y el 12 de junio del 2020.

El universo estuvo constituido por los trabajadores de la salud: médicos, enfermeros, otros
profesionales, técnicos y obreros de la atencidén primaria y secundaria de salud; estudiantes de
las carreras de medicina, estomatologia, enfermeria y tecnologia de la salud definidos en sus
instituciones a participar en el enfrentamiento a la COVID-19. Ademas se incluyeron a los

trabajadores de otros organismos y organizaciones de la sociedad.

916



Correo Cientifico Médico (CCM) 2020; 24(3)

La muestra intencionada estuvo constituida por 34432 trabajadores de la salud, 5409
estudiantes de las ciencias médicas y 172900 trabajadores de otros organismos y organizaciones.
Todos con disposicidon y seleccionados por los directivos de las instituciones a participar en
el enfrentamiento.

Se diseid el sistema de preparacidon en la provincia en tres etapas segun indicaciones del

MINSAP.

La primera etapa inicio el 3 de febrero 2020 con el levantamiento del universo a capacitar
de estudiantes de medicina, estomatologia, de enfermeria en su accionar preventivo de la
Enfermedad por COVID-19, médicos y enfermeras de la atencidon primaria de salud y de la
atencién secundaria, licenciados en microbiologia de laboratorio clinico, directivos,
personal de servicio y Organismos como (Trabajadores de Aeropuertos, Autoridad
portuaria, trabajadores de las Marinas, MINTUR, Aduana, Inmigracién, Gaviota,
Arrendadores de viviendas, MITRANS, INDER, MINED, entre otros), esa etapa concluyd el 10
de marzo 2020. Se definieron y prepararon 105 facilitadores de los 14 municipios de la
provincia, hospitales provinciales, organismos, FAR y MININT, para el desarrollo de la
preparacion del personal previsto por perfiles en cada territorio, asi como a los grupos de
respuesta rapida en una capacitacién provincial desarrollada en la Universidad de Ciencias
Médicas de Holguin por el grupo de expertos preparados en el Instituto Nacional Pedro

Kouri (IPK).

Fue enviado la documentacién e indicaciones del componente de docencia emitidos por el
MINSAP a todos los directores municipales de salud, director de instituciones provinciales,
departamentos docentes, para su cumplimiento.

La segunda etapa inicid el 11 de marzo 2020 con un nivel de profundidad y alcance mayor y
el objetivo de propiciar la asimilacién de los contenidos esenciales, las medidas generales
para la prevencion y el control, asi como las medidas especificas acorde al desempefio. Para
el cumplimiento de este objetivo se constituyeron cinco grupos para la capacitacidon con un

responsable para cada grupo.
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El grupo “Atencion Primaria de Salud” (APS): Para capacitar a Médicos y Enfermeras de la
Familia, integrantes de los Grupos Bdsicos de Trabajo (GBT), otros profesionales y
trabajadores del primer nivel de atencidn.

El grupo “Hospitales”: Para capacitar a Médicos de las diferentes especialidades (Clinicos,
Pediatras, Intensivistas, etc.), Residentes, Licenciados en Enfermeria, otros profesionales y
técnicos, personal de Medios diagndsticos, Personal de Servicio, Custodios, Camilleros y

otros trabajadores.

El grupo Estudiantes: Capacitar a todos los estudiantes de Ciencias Médicas, con mayor
nivel de profundidad de los de Medicina (cuarto, quinto y sexto afos) y Licenciatura en
Enfermeria (cuarto y quinto afios).

El Grupo “Otros organismos de la Administracion Central del Estado”: Para capacitar a
Trabajadores de Aeropuertos; Aerondutica civil; Puertos; Autoridades portuarias; Marinas;
Aduana; Inmigracion; Ministerios de Turismo, Educacion, Educacién Superior, Comercio
Interior, Alimentacién, Cultura, Transporte, Industrias; e INDER, asi como propietarios de
casas de renta (arrendadores de viviendas), choferes de alquiler y cuentapropistas

dedicados a elaboracién o expendio de alimentos.

El grupo “Organizaciones”: Para capacitar a los cuadros de las organizaciones y participar en
la preparacién de quienes integran cada una de ellas. Nos referimos a las siguientes: CDR,
FMC, ANAP, ACRC, CTC y los Sindicatos, Delegados del Poder Popular y Presidentes de
Consejos Populares, Organizaciones estudiantiles y juvenil.

Esta etapa concluyo el 31 de marzo 2020.

La tercera etapa de la capacitacién inicio 1 de abril de 2020, dirigida al perfeccionamiento
de la pesquisa activa, la aplicacidn de los Test Rapidos, el desempefio en los centros de
aislamiento y hospitales, la Bioseguridad de Internos de Medicina, de modo que puedan
asumir, si fuera necesario, el rol que desempefian hoy los especialistas que sean trasladados a las
instituciones que se certifiquen para atender casos sospechosos y/o confirmados con la COVID-

19.
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Ademas de reforzar la capacitacion de los estudiantes para mejorar la calidad la pesquisa activa.
Se continua la preparaciéon de los trabajadores que se van a desempefiar en los centros de
aislamiento, tanto de salud como al personal de apoyo de otros organismos.
Se realiza de forma continua la capacitacién para la asimilacién e implementacion de las
diferentes versiones de los Protocolos de actuacidon que se reciben a través de la Direccién
Nacional de Posgrado, a los profesionales de Cuidados Intensivos, Medicina Interna, Pediatria,

Ginecobstetricia.

Se refuerza de forma permanente la capacitacion de Bioseguridad al personal de Salud,
especificamente en salas de IRA de adultos y pediatria, Cuerpos de Guardia, Laboratorio,
Anatomia Patoldgica, UCI, SIUM (Manejo en el Traslado de pacientes y Descontaminacion vy
Desinfeccién de ambulancias), al personal de servicio y al personal que maneja caddaveres.
En los escenarios de los Hospitales Provinciales (Lenin, Lucia Ifiguez y Pediatrico Provincial)
y en los Hospitales Municipales de Moa, Banes y Mayari, se realizaron los Diplomados
Cuidados Intensivos en pacientes con SARSCOVID-19 dirigido a médicos y licenciados en
enfermeria y el entrenamiento para Técnicos en Enfermeria: “Bioseguridad y cuidados de
Enfermeria durante la ventilacion mecanica en pacientes con SARS/COVID-19, los cuales

concluyeron el 12 de junio 2020.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon métodos tedricos, empiricos
y procedimientos estadisticos.

Como métodos tedricos se empled la revision documental, andlisis y sintesis, deduccidn-
induccion, abstraccién y generalizacién para la interpretacidon de los resultados.

El método empirico desarrollado fue el registro de datos primarios con el nimero de
capacitados reportados segln categorias ocupacionales de los trabajadores del sistema de salud,
otros organismos y organizaciones de la provincia.

Variable dependiente: Sistema de preparacidon por etapas disefiado para el enfrentamiento a

la COVID-19.
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Variables independientes: Profesionales, técnicos, obreros, estudiantes del sistema salud, de
otros organismos y organizaciones de la provincia.

Para el procedimiento estadistico de la informacion se utilizd el analisis de frecuencias simple y
porcientos en cada tabla de trabajo elaborada.

Con el programa Excel del paquete Office 2013 un microcomputador de mesa Pentium 4,
Marca Intel con sistema operativo Windows 2010, se credé la base de datos, ademas de la
confeccidon de tablas de trabajo que facilitaron el andlisis y comprensién de los resultados.

En todo el proceso se cumplié el cddigo de ética para el desarrollo de las investigaciones en el

campo educacional y social.

Resultados

Tabla I. Trabajadores de la salud capacitada para el enfrentamiento a la COVID-19 durante las tres etapas.

Holguin, 2020.
Primera Etapa Segunda Etapa Tercera Etapa
Profesionales

Plan Real % Plan Real % Plan Real %

Directivos 1141 1141 100 1141 1141 100
Médicos 7578 7560 99.8 10312 10296 99.8 8196 8196 100
Enfermeros 7020 6964 99.2 7020 7018 99.9 6426 6426 100
Otros 7182 7098 98.8 7182 7177 99.9 4365 4365 100

profesionales

Técnicos 1705 1700 99.7 3889 3886 99.9 2718 2718 100
Obreros 3231 3186 98.6 4388 4885 99.9 2468 2468 100
Total 27857 27649 99.3 34432 34403 99.9 24173 24173 100

Fueron capacitados y certificados mas del 99% de los trabajadores de la salud planificados de la
atencién primaria y secundaria de salud en la provincia de Holguin durante las tres etapas en las
diferentes tematicas segln la estrategia disenada.

En la primera etapa se logro la preparacion de la totalidad de los directivos segun plan, en las
categorias de médicos, enfermeros y técnicos fue superior al 99%, en otros profesionales y

obreros se alcanzé el 98%.
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En la segunda etapa se capacitaron el 99,9% de los trabajadores segun planificacion, en los
directivos se alcanzé igual resultado que en la primera etapa, en el resto de las categorias se
logré mas del 99.8%.

En la tercera etapa fueron capacitados la totalidad de los trabajadores de la salud planificados
segln categorias ocupacionales.

Se publicaron para su consulta sistematica la estrategia de preparacidn disenada y los diferentes
temas en la Pagina Infomed de la UCMHo y se establece vinculo con Infomed:

https://temas.sld.cu/coronavirus/covid-19/.

Tabla Il. Estudiantes de ciencias médicas capacitados para el enfrentamiento a la COVID-19 durante las

tres etapas. Holguin, 2020.

Primera Etapa Segunda Etapa Tercera Etapa
Estudiantes
P R % P R %4 P R %
Ato afio 974 969 99.5 974 974 100 974 974 100
Sto afio 642 632 98.4 642 642 100 642 642 100
6to afio 685 674 98.4 685 685 100 885 885 100
Otros afios 1115 1088 | 97.6 2908 2908 100 2908 2908 100
Total 3416 3363 98.4 5209 5208 100 5408 54089 100

Para cumplir con ese objetivo fueron capacitados en la primera etapa el 98,4% de los

estudiantes, en la segunda y tercera etapa la totalidad de los planificados.

Tabla lll. Profesionales Formados en Diplomados y entrenamientos.

Profesionales Plazas Graduados %
Medicos 33 119 360.6
Lic. Enfermeria 200 199 99.5
Tec. Enfermeria 21 21 100
Total 254 339 133.5

En el Diplomado de caracter nacional, descentralizado, titulado Cuidados Intensivos en pacientes

con SARSCOVID-19, dirigido a especialistas y residentes en Medicina Interna, Medicina Intensiva
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y Emergencias, Anestesiologia y Reanimacién, Cirugia General, Geriatria, Neumotisiologia y
Gastroenterologia, se graduaron 119 médicos para 360.6% del plan.

El Diplomado dirigido a Licenciados en Enfermeria con el titulo Bioseguridad y Ventilacion
Mecanica para Enfermeria en pacientes con SARS/COVID-19, culmind con 199 graduados para
99.5% y el entrenamiento para Técnicos en Enfermeria: “Bioseguridad y cuidados de Enfermeria
durante la ventilacion mecanica en pacientes con SARS/COVID-19” finalizé con 21 graduados
para 100%.

Trabajadores

Tabla IV. Trabajadores de otros sectores, organismos y organizaciones de masas capacitados para el

enfrentamiento a la COVID-19. Holguin, 2020.

Primera Etapa Segunda Etapa

Trabajadores
P R % P R %
Fronteras 654 654 100 3142 3142 100
Cuentapropistas 525 492 93.7 12523 12523 100
Organismos 130251 130251 100
Organizaciones 26984 26984 100
Total 1179 1146 97.2 172900 1723900 100

En la primera etapa fueron capacitados la totalidad de los trabajadores que laboran en frontera
por ser la puerta de entrada al pais de los posibles enfermos y los arrendatarios de viviendas el
93,7% del universo planificado.

En la segunda etapa se amplia el nimero de organismos y organizaciones a capacitar

informandose la preparacién de la totalidad del plan.

Discusion
El contexto sanitario en que nos encontramos ha modificado el ritmo normal del proceso
ensefianza aprendizaje.
La capacitacion en la provincia se desarroll6 de forma continua, escalonada, en cascada y en
respuesta a las necesidades detectadas en cada etapa de la pandemia, en correspondencia con el

contexto nacional, provincial, municipal e institucional.(!)
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La capacitacion dirigida a los trabajadores de la salud en las tres etapas permitié que el sistema
de salud se hallara preparado para el enfrentamiento a la COVID-19. Resultados con similar
comportamiento encontraron Nunez-Herrera A, y colaboradores en investigacion realizada en la

provincia de Cienfuegos®.

Es significativo sefialar que solo 11 de los trabajadores de la salud y de apoyo de otros
organismos que laboraron en los centros de aislamientos y asistenciales hasta el 16 de junio
2020, se contagiaron con la enfermedad COVID-19, sin lamentar fallecidos, seglin base de datos
en el Departamento de Vigilancia en Salud de la Direccién Provincial de Salud.(”)

La capacitacién dirigida a los estudiantes fue de vital importancia. A partir de la segunda etapa se
incrementaron los estudiantes que participaron en el enfrentamiento, a expensas de los alumnos
de primero a tercer ano de las diferentes carreras de las ciencias médicas, igual comportamiento

se encontrd en la investigacion realizada por Falcdn-Herndndez A y colaboradores.®

Ademas el grupo de Comunicacion Social de la Universidad de manera sistematica envia
informacién actualizada a todos los estudiantes y profesores mediante la lista de distribucion

infocovid19@infomed.sld.cu.

Con el objetivo de incrementar el nimero de profesionales médicos y de enfermeria preparados
en ventilacién mecanica y atencién a los pacientes con necesidades de cuidados intensivos para
ser utilizados segun las necesidades de los centros asistenciales seleccionados para la atencion a
los pacientes con la enfermedad COVID-19, se decide durante la tercera etapa desarrollar la
formacion de dos diplomados y un entrenamiento.

En investigacién realizada en la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos, se encontro
similares resultados en los diplomados dirigidos a los profesionales médicos y licenciados en
Enfermeria®.

Aunque los servicios de terapias en las instituciones hospitalarias con atencién a pacientes de la
enfermedad COVID-19, ni durante el pico de la epidemia se saturaron, estaban creadas las
condiciones logisticas y materiales para crecer en el nimero de camas y el personal preparado

para la atencién.

923


https://webmail.sld.cu/imp/message.php?mailbox=INBOX&index=3044

Correo Cientifico Médico (CCM) 2020; 24(3)

La preparacion alcanzé otros sectores de la sociedad, se realizé por los facilitadores en cada
municipio durante la primera y segunda etapa de manera intensiva y escalonada, lo que permitié
a los participantes un conocimiento basico de la enfermedad y las medidas higiénicas sanitarias y

el distanciamiento social para evitar el contagio.®

Conclusiones

El desarrollo del proceso de capacitacion a trabajadores y estudiantes del sector Salud, a otros
organismos, organizaciones y trabajadores por cuenta propia vinculados al Turismo en cada

etapa permitié la preparacién para el enfrentamiento a la COVID-19 en la provincia de Holguin.
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