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RESUMEN

Durante los ultimos anos se ha manifestado el fendmeno conocido como "auge de la memoria", mas
aun como modalidad turistica. En Cuba, esta modalidad ha experimentado un desarrollo gradual en
los ultimos afios, aunque nunca ha sido intencionada ni dirigida a nichos de mercado especificos.
Dado el objetivo de diversificar la oferta turistica en el destino de Santiago de Cuba mediante el
desarrollo de nuevas propuestas, esta investigacion analiza el fendmeno del Turismo de Memoria, su
desarrollo en Cuba y su posible explotacion en Santiago de Cuba a través de un inventario de
atractivos. El estudio adopta un enfoque cualitativo exploratorio y utiliza una estrategia de
investigacion documental a través del método de analisis de contenido en dos etapas: primero, para
identificar las principales caracteristicas de esta modalidad y, segundo, para evaluar su desarrollo en

Cuba a través de la explotacién de sitios de memoria, analizados a partir de consultas en el sitio web
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Tripadvisor. Finalmente, se realiza un inventario de los principales atractivos turisticos relacionados
con esta modalidad en Santiago de Cuba. Los resultados de la investigacion revelaron el interés de
los visitantes por estos sitios. Ademas, este estudio contribuye a contextualizar el Turismo de
Memoria y su manifestacion en Cuba y constituye una oportunidad para proponer productos que
revitalicen el destino Santiago de Cuba, generen fondos para la conservacidon del patrimonio

relacionado y contribuyan al desarrollo de las comunidades locales.

Palabras clave: conservacion del patrimonio; inventario de atractivos; turismo de memoria.

ABSTRACT

During the last few years, the phenomenon known as "memory boom" has manifested itself, even
more so as a tourist modality. In Cuba, this modality has experienced a gradual development in
recent years, although it has never been intentional or aimed at specific market niches. Given the
objective of diversifying the tourist offer in the destination of Santiago de Cuba through the
development of new proposals, this research analyzes the phenomenon of Memory Tourism, its
development in Cuba and its possible exploitation in Santiago de Cuba through an inventory of
attractions. The study adopts an exploratory qualitative approach and uses a documentary research
strategy through the content analysis method in two stages: first, to identify the main characteristics
of this modality and, second, to evaluate its development in Cuba through the exploitation of memory
sites, analyzed from consultations on the Tripadvisor website. Finally, an inventory is made of the
main tourist attractions related to this modality in Santiago de Cuba. The results of the research
revealed the interest of visitors in these sites. In addition, this study contributes to contextualize
Memory Tourism and its manifestation in Cuba and constitutes an opportunity to propose products
that revitalize the Santiago de Cuba destination, generate funds for the conservation of the related

heritage and contribute to the development of local communities.

Keywords: heritage conservation; inventory of attractions; memory tourism.
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RESUMO

Nos ultimos anos, o fendmeno conhecido como "boom da memdria" tem se manifestado, mais ainda,
como uma modalidade turistica. Em Cuba, essa modalidade tem experimentado um desenvolvimento
gradual nos ultimos anos, embora nunca tenha sido intencional ou direcionada a nichos de mercado
especificos. Com o objetivo de diversificar a oferta turistica no destino Santiago de Cuba por meio
do desenvolvimento de novas propostas, esta pesquisa analisa o fendmeno do Turismo de Memoria,
seu desenvolvimento em Cuba e sua possivel exploracdo em Santiago de Cuba por meio de um
inventario de atrativos. O estudo adota uma abordagem qualitativa exploratéria e utiliza uma
estratégia de pesquisa documental por meio do método de andlise de conteldo em duas etapas:
primeiro, para identificar as principais caracteristicas dessa modalidade €, segundo, para avaliar seu
desenvolvimento em Cuba por meio da exploracdo de locais de memdéria, analisados a partir de
consultas ao site Tripadvisor. Por fim, é feito um inventdrio das principais atracbes turisticas
relacionadas a essa modalidade em Santiago de Cuba. Os resultados da pesquisa revelaram o
interesse dos visitantes por esses locais. Além disso, este estudo contribui para contextualizar o
turismo de memodria e sua manifestacdo em Cuba e constitui uma oportunidade para propor produtos
gue revitalizem o destino Santiago de Cuba, gerem fundos para a conservacao do patrimoénio

relacionado e contribuam para o desenvolvimento das comunidades locais.

Palavras-chave: conservacao do patrimonio; inventario de atragdes; turismo de memédria.

INTRODUCCION

El desarrollo alcanzado por el turismo en funcién del potencial de recursos turisticos de muchos
paises lo ha convertido en una esfera importante de la economia, tanto por ser una fuente de ingresos
en divisas como por sus posibilidades para dinamizar otras actividades de la economia nacional
(Tokhirovich, 2021).

A lo largo del ultimo tercio del siglo XX, se manifesté de manera progresiva el fendmeno conocido
como "auge de la memoria", donde aquellos elementos del pasado reciente, mas o menos
traumaticos, estdn siendo cuestién de actualidad (Magnani, 2011); puesto que la busqueda de
lugares del pasado (representantes de una versién oficial y autoritaria de la historia) satisface con

fines educativos la necesidad de aprender sin volver a repetir los mismos errores en el futuro, asi
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como la necesidad de restablecer el contacto con un lugar que pueda recrear un sentido de
pertenencia territorial o nacional y la conexién con el pasado propio, que al despertar recuerdos
producen una sensacion de comodidad y familiaridad (Iliev, 2021; Kerr et al., 2022; Zou et al.,
2021).

Esta tendencia creciente por viajar a sitios relacionados con memorias dolorosas o traumaticas cred
la oportunidad de llevar a cabo un desarrollo sostenible a largo plazo que lo ha convertido, en mas
de un caso, en atractivos turisticos de primer nivel (Min et al., 2021). De esta forma se consolida la
modalidad conocida como Turismo de Memoria, de origen francés, y que cada vez mas se extiende

a naciones de todo el mundo (Allier Montafo, 2018).

En Cuba, esta modalidad ha experimentado un desarrollo gradual en los ultimos afios, pero nunca
ha sido de manera intencionada ni dirigida a nichos de mercado especificos. Dada la necesidad de
diversificar la oferta turistica en el destino mediante el desarrollo de nuevas propuestas, la presente
investigacion analiza el fendmeno del Turismo de Memoria y su desarrollo en Cuba, asi como su

posible explotacion en el destino Santiago de Cuba a través de un inventario de atractivos.

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo exploratorio ya que se pretende describir y
comprender el fendmeno del Turismo de Memoria mediante una logica inductiva de lo general a lo
particular, para lo cual se utilizd la técnica de investigacion documental a través del método de
analisis de contenidos. El andlisis de contenidos se utilizd en dos etapas: primero, para poder
identificar las principales caracteristicas de la modalidad del Turismo de Memoria y segundo, para
poder establecer su desarrollo en Cuba a través del disfrute de sitios de memoria analizados mediante
el sitio web Tripadvisor. Por Ultimo, se realiza un inventario de los principales atractivos turisticos

para esta modalidad en Santiago de Cuba, a través de la adaptacion de varias metodologias.
MATERIALES Y METODOS

El desarrollo de esta investigacion adopta un enfoque cualitativo exploratorio, debido, en gran parte,
a que son insuficientes las investigaciones previas sobre el tema de la memoria y el turismo en Cuba
y para lo cual se utilizé la estrategia de investigacion documental a través del método de andlisis de
contenidos. Se utilizaron métodos tedricos como: Histdrico-Logico, Analisis de Contenidos y Estudio

Critico-Documental.
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El analisis de contenidos como método cualitativo se utilizd en un primer momento donde, mediante
el estudio documental, se declararon las caracteristicas principales del Turismo de Memoria en el
mundo, su importancia y los riesgos que enfrenta. En un segundo momento, se utilizé para poder
establecer su desarrollo en Cuba como modalidad turistica. En un tercer momento, mediante el
Estudio Critico-Documental, se procedié a establecer un inventario de atractivos turisticos para la
modalidad del Turismo de Memoria en el destino Santiago de Cuba con el objetivo de identificar los
lugares de interés turistico e inventariarlos para poder seleccionar aquellos considerados prioritarios.
En primer lugar, se analizaron documentos oficiales y estudios de la ciudad de Santiago de Cuba,
ademas de realizar un trabajo de campo para constatar el estado de los mismos, lo que permitié
establecer aquellos sitios que constituyeran de memoria para luego identificar los atractivos
turisticos. Estos atractivos se clasificaron en focales y complementarios y se identificaron los focales
mediante cédulas de atractivos turisticos para facilitar la posterior elaboracion y desarrollo de los

programas de turismo.
RESULTADOS Y DISCUSION

Revision de la literatura
Surgimiento y desarrollo del Turismo de Memoria

El Turismo de Memoria se vincula directamente con la categoria de turismo patrimonial o como un
subconjunto de este (Light, 2017; Mionel, 2020). En los afios 80, el historiador francés Pierre Nora
acuno el término "lugar de memoria" en su obra "Les Lieux de mémoire". El analisis de estos lugares
de memoria implica una exploracion del pasado en el presente (Allier Montafio, 2018; Schmieder,
2021). Es por esto que el Turismo de Memoria trata, como proceso, de motivar al publico a explorar
aspectos del patrimonio en busca de un desarrollo civico y cultural, utilizando referencias del pasado
(Allier Montafio, 2018).

Para Prats (1997), citado por Palou Rubio (2019), este tipo de turismo constituye una experiencia
cultural que trasciende los objetivos econdmicos y de desarrollo territorial asociados al turismo y que
pone en evidencia la premisa que ninguna activacién patrimonial es neutral. Esta modalidad ocupa
en el presente un lugar importante dentro del turismo a nivel mundial, integrandose en dos aspectos:
el econdmico y el educativo (Min et al., 2021). Esto es debido a que su puesta en practica puede

representar una oportunidad para la diversificacidon de la oferta turistica de un destino y, al mismo
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tiempo, una posibilidad para reflexionar, conocer y criticar el pasado logrando emerger como polo

de acciodn turistica y lugar de reconstruccién y cocreacion de memoria (Palou Rubio, 2019).

Ademas, su practica contribuye a la mejora de estrategias para resaltar el valor del patrimonio en
los espacios de memoria, al tiempo que dinamiza la economia territorial (Min et al., 2021). No
obstante, es importante destacar que esta practica debe fundamentarse en la transmision de valores
educativos (Iliev, 2021; Min et al., 2021) para garantizar que las generaciones futuras conozcan y

entiendan los conflictos vividos en siglos anteriores, con el propdsito de evitar su repeticion.

A lo largo de la historia, han surgido diversas formas de esta tendencia, todas ellas vinculadas a la
nocién de regresar: regresar a los campos de batalla, explorar los cementerios de guerra y las playas
de desembarcos célebres, recorrer minas en desuso y vias ferroviarias convertidas en atracciones
turisticas, ademas de fabricas conservadas como testimonios del esfuerzo laboral, asi como volver a
los lugares de origen, siguiendo las rutas de migracién (Gentileschi, 2013). Debido a esto, se asocian
a esta modalidad diversas formas de turismo como Dark Tourism (Turismo Oscuro), Thanatourism,
Roots Tourism (Turismo de Raices, de Diaspora o Ancestral) entre otros (Allier Montafio, 2018; Zou
et al., 2021).

En la actualidad, los destinos turisticos dedicados al Turismo de Memoria no solo se centran en
permitir a los turistas visitar de manera independiente sitios y lugares de memoria, sino que también
incluyen proyectos de disefio de rutas turisticas; una de las mas mencionadas, a pesar de no haber
surgido con ese propdsito, es La Ruta del Esclavo. La Ruta del Esclavo: Resistencia, Libertad,
Patrimonio, se lanza en 1994 en Ouidah (Benin) por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) e involucra a destinos como Republica Dominicana, Aruba,
Haiti y Cuba (Guanche, 2010). Sin embargo, en el caso de Cuba, no se ha logrado concretar
exitosamente La Ruta del Esclavo como producto turistico, aunque se han realizado esfuerzos en
este sentido desde 2018.

Al analizar los casos mas relevantes de desarrollo del Turismo de Memoria como pais, el caso mas
reconocido por su originalidad y éxito es el modelo francés, que establecié la red de Chemins de
Mémoire en pleno siglo XXI; esta iniciativa integrd diversos espacios de memoria con el propdsito de
fomentar la conciencia histérica y reposicionar una regién local (Palou Rubio, 2019). Por su parte, en

Catalufia, el Turismo de Memoria se relaciona con un relato histérico que se puede describir como
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Turismo de Memoria democratica, destacando el patrimonio de la Guerra Civil como su maximo

exponente (Gonzalez Vazquez et al., 2021).

Otros sitios que han sido testigos de devastaciones masivas y pérdidas humanas debido a eventos
histéricos constituyen actualmente destinos turisticos de gran relevancia como el Monumento a
Hiroshima, la Zona Cero en Nueva York, Pearl Harbor en Hawai, el campo de concentracion nazi de
Auschwitz-Birkenau en Polonia y Chernobil, el conocido lugar del desastre nuclear (Min et al., 2021;
Palou Rubio, 2019). Estos lugares reflejan la creciente atraccién que ejerce el Turismo de Memoria
en sus diferentes manifestaciones en la actualidad, en la medida que las personas buscan

comprender y conmemorar eventos histéricos de gran impacto.

Al analizar el desarrollo del Turismo de Memoria, se reafirma que constituye una manifestacion
excepcional de como la humanidad busca comprender, recordar y aprender de su pasado. Al explorar
espacios de memoria, ya sea visitando antiguos campos de batalla o monumentos que recuerdan
desastres historicos, los turistas no solo satisfacen su curiosidad histérica, sino que también
participan en un acto de reflexion y conmemoracion. Esto permitié que esta modalidad ocupe una
posicion significativa en la industria turistica mundial y que contribuya tanto al crecimiento econémico
de los destinos, como a la educacion del publico. En la medida que mas destinos se sumen a esta
tendencia, esta forma de turismo podra constituir una herramienta esencial para el entendimiento
mutuo y se asegura una transmisién de valores educativos que permitan prevenir conflictos pasados,

de ahi la importancia de desarrollarla.

Principales submodalidades del Turismo de Memoria

Como se menciond anteriormente, el Turismo de Memoria engloba un conjunto de submodalidades
o subcategorias. En funcion de su relevancia y grado de desarrollo, se analizaran las conocidas como:
Dark Tourism (Turismo Oscuro), Thanatourism y Roots Tourism (Turismo de Raices, de Diaspora o

Ancestral)

Foley y Lennon introdujeron el término "Dark Tourism" en el |éxico académico en 1996, el cual
expandieron en el 2000 en el libro Dark Tourism: The Attraction of Death and Disaster" (Iliev, 2021;
Mionel, 2020). Este concepto se ha convertido en un paradigma de investigacion turistica

contemporaneo, experimentando un crecimiento exponencial en los ultimos afos (Light, 2017).
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Su definicidn se centra en la visita a sitios relacionados con la muerte, el sufrimiento, las atrocidades,
las tragedias o los crimenes, con el objetivo de enfrentar emociones y sensaciones que pueden variar
desde lo macabro hasta lo conmemorativo y se utiliza como un término general para muchas formas
de turismo (lliev, 2021; Light, 2017; Mionel, 2020). A menudo, estos lugares oscuros sirven como
puntos de conmemoraciéon, memoria, educacion y entretenimiento, desempefando un papel crucial
en la promocion de la identidad cultural, la ensenanza de lecciones histéricas y la promocion de los
derechos humanos (Kerr et al., 2022). Las motivaciones para participar en este tipo de turismo
pueden variar ampliamente segun la cultura y las percepciones individuales de la muerte (Min et al.,
2021). Sin embargo, se ha vuelto evidente que el turismo oscuro proporciona una plataforma Unica

para explorar y comprender el pasado, fomentando la empatia y el aprendizaje (Iliev, 2021).

Paralelamente a la categorizacion del turismo oscuro, se desarrollé el Thanatourism (Tanaturismo),
término introducido al mundo académico por Seaton en 1996 (Mionel, 2020). Tanto el Turismo
Oscuro como el Tanaturismo son utilizados de forma complementaria por el mundo académico debido
a la falta de claridad entre sus diferencias (Light, 2017; Mionel, 2020). Sin embargo, Light (2017, p.
277) considera al Thanatourism una forma mas de nicho y especifica de turismo, y lo define como

"practicas de viaje de larga data, motivadas por un deseo especifico de un encuentro con la muerte".

El Turismo de Raices se conoce también como Turismo de Didspora, Ancestral o de Nostalgia, pero
independientemente de su terminologia se basa en regresar a la tierra ancestral en busca de los
origenes con el propdsito de construir identidad, cultivar lazos, buscar la renovacién espiritual y
descubrir culturas (Zou et al., 2021). El turismo de la didspora tiende a ser solidario con el desarrollo
local y la conservacion del patrimonio (Zou et al., 2021), lo que resulta de relevancia para un

desarrollo turistico sostenible.

Riesgos y conflictos éticos que afronta el Turismo de Memoria

Muchos de los atractivos del Turismo de Memoria estan relacionados con la muerte; su introduccion
en el ambito del consumo suscita controversia, debate y cuestiones morales, sobre todo en cédmo se
presentan los lugares relacionados con la muerte y el sufrimiento a sus visitantes (Sharma, 2020).
No obstante, es importante resaltar que el Turismo Oscuro se centra en doénde y cuando ocurrieron
incidentes pasados, pero también esta relacionado en saber como estos incidentes son relevantes en

el presente y como pueden concientizar y educar (Iliev, 2021; Light, 2017).
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Por otra parte, la explotacién y uso de lugares de memoria como productos turisticos hace que sean
extremadamente fragiles, siendo victimas de comportamientos transgresores del turismo como la
vandalizacién de monumentos sagrados (Sharma, 2020). La memoria en si misma es fragil; por un
lado, podria disiparse si no se apoya en iniciativas que incluyan el turismo y por el otro lado, podria

verse comprometida o mistificada si se conmemora incorrectamente (Magnani, 2011).

Desarrollo de la modalidad en Cuba

En Cuba, la modalidad de Turismo de Memoria no ha evolucionado de manera intencionada ni
enfocada hacia segmentos de mercado especificos. No obstante, para evaluar el atractivo de los
lugares relacionados con el Turismo de Memoria entre los visitantes, se llevdé a cabo un andlisis de
datos utilizando el sitio web de viajes mas grande del mundo, Tripadvisor, en agosto de 2021. Esta
revision englobd los lugares de interés de caracter historico, cultural y patrimonial, vinculados al
Turismo de Memoria y sus subcategorias, segun las preferencias de los viajeros. Se procedid a
seleccionar aquellos que se encontraban dentro de los 20 lugares mas populares en cuatro de los
destinos de ciudad mas importantes del pais: La Habana, Trinidad, Camagley y Santiago de Cuba.
Los resultados revelaron la presencia de 6 cementerios destacados y promocionados como atractivos,
25 iglesias y sitios de relevancia religiosa, asi como 10 lugares relacionados con batallas,
encarcelamientos y esclavitud. En cuanto a los destinos de ciudad analizados, se encontraron en el

top 20 de los atractivos los siguientes:

Destino Habana: Fortaleza de San Carlos de la Cabafia (posicion 7), Cementerio de Coldn (posicion

18) y Catedral de la Habana (posicion 19).

Destino Trinidad: Valle de los Ingenios (posicion 3), Torre de los Iznaga (posicidon 5), Ruinas de

Ingenio San Isidro de los Destiladeros (posicidn 8) e Iglesia de la Santisima Trinidad (posicion 19).

Destino Camagley: Iglesia de Nuestra Sefiora de la Soledad (posicion 11), Iglesia de Nuestra Sefiora

de las Mercedes (posicion 12), Iglesia de Santa Ana (posicién 13), Catedral de la Sefiora de la

Candelaria (posicion 17) e Iglesia San Juan de Dios (posicion 18).

Destino Santiago de Cuba: Cementerio Santa Ifigenia (posicién 1), Castillo de San Pedro de la Roca

(posicién 3), Catedral de nuestra sefora de la Asuncién (posicién 6), Cuartel Moncada (posicién 7),

Loma de San Juan (posicion 14) y Monumento al Cimarrdn (posicion 20).
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Estos datos ilustran el notable interés que despiertan estos lugares entre los visitantes, algunos de
los cuales estan incluidos en la prestigiosa lista de la Unesco como componentes de la Ruta del
Esclavo (Guanche, 2010). Sin embargo, al explorar los catalogos de las agencias de viaje receptivas,
se hace evidente que, aunque estos atractivos forman parte de circuitos y excursiones, estas
experiencias no se disefian especificamente con la modalidad del Turismo de Memoria en mente, y
tampoco se orientan hacia el mercado que dicha modalidad atraeria. Como resultado, el discurso y
el enfoque de marketing en torno a estos lugares no buscan promover el Turismo de Memoria ni
tampoco el Cultural Religioso. Este fendmeno pone de manifiesto que esta vertiente turistica no esta
siendo explotada de manera efectiva. Es particularmente notable que, en la regién oriental del pais,
que alberga 11 de los 18 atractivos previamente mencionados, no exista ningun producto turistico

disefiado especificamente para aprovechar estos lugares bajo el concepto del Turismo de Memoria.

Inventario de sitios con interés de uso para el Turismo de Memoria en el destino Santiago
de Cuba

La ciudad de Santiago de Cuba, con su distinguida historia y tradiciones, ostenta titulos honorificos
como Ciudad Héroe de la Republica de Cuba y la Orden Antonio Maceo (Leyva & Vivar, 2021), debido
a su destacada contribucién a las luchas por la independencia. Esta urbe, que es la segunda en
importancia en el pais, se caracteriza por su singular idiosincrasia, influenciada por diversas culturas
gue han enriquecido la region a lo largo del tiempo, incluyendo la espafiola, la francesa y la africana
(Soria Leyva & Marifio Vivar, 2021). En este contexto, Santiago de Cuba se erige como un destino
fundamental para el desarrollo del Turismo de Memoria en Cuba, ya que es un lugar donde diversas
culturas dejaron su huella y que, por ende, alberga parte de las raices e idiosincrasia de dichas

culturas.

La identificacidon de los atractivos turisticos relacionados con el Turismo de Memoria en Santiago de
Cuba se llevo a cabo mediante un enfoque multicriterio. Inicialmente, se tomaron en cuenta los seis
atractivos que se ubicaron en los primeros puestos de las categorias de interés a partir de la
busqueda en Tripadvisor. Luego, se realizd un trabajo de campo y un analisis de contenido de la
literatura existente sobre la ciudad y su historia y del inventario propuesto para la "Ruta del Esclavo
de la Unesco". Ademas, se aplicaron los criterios adaptados de Min et al. (2021) sobre los tipos de
proveedores de Turismo Oscuro y las caracteristicas inherentes a cada subcategoria relacionada con

el Turismo de Memoria. Esto implicé la exploracién de lugares vinculados a eventos de guerra o
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conflicto, prisiones, espacios relacionados con genocidios, sitios ligados a la esclavitud, cementerios,

lugares religiosos o de peregrinaje y la huella intangible de culturas pasadas.

Los atractivos identificados se dividieron en dos categorias principales: focales y complementarios.
Los atractivos focales representan los elementos Unicos del patrimonio natural y cultural que
caracterizan de manera distintiva al lugar y constituyen la principal razén por la que los turistas
desean visitarlo (Ramon Puebla et al., 2020). En contraste, los atractivos complementarios son
aquellos elementos del patrimonio natural y cultural que son motivos de interés adicional y
constituyen valor agregado para el turista (Ramén Puebla et al., 2020). La clasificacion de estos
atractivos se basd en seis criterios que incluyen su singularidad, estado de conservacién,
temporalidad (estacionalidad del uso turistico del recurso), accesibilidad, fragilidad y las posibilidades
de intervencién en su desarrollo (se consideran varios factores como la propiedad del recurso, el

coste de un determinado proyecto, las posibilidades de financiacion, etc.) (Goris Dunet et al., 2019).

En conjunto, este proceso permitié identificar un total de 29 atractivos turisticos distribuidos en siete
grandes paisajes culturales y patrimonios orales que abarcan eventos histéricos y culturales de gran
importancia e interés para distintos segmentos de mercado de importancia para el desarrollo del

turismo en Cuba, listados a continuacion:

1. Paisaje asociativo del Castillo San Pedro de la Roca del Morro y su sistema defensivo
(declarado Patrimonio de la Humanidad en 1997). Es un paisaje que forma parte del sistema
de fortificaciones de Santiago de Cuba durante la dominacion colonial, tuvo como misién la
proteccion de la estrecha entrada de la bahia santiaguera, dado su papel esencial en la
proteccidon de la ciudad. La pieza fundamental lo constituye el sitio Castillo San Pedro de la
Roca, integrada ademas por la fortaleza La Estrella, los fuertes de la avanzada 1 y 2, el
Sistema de Santa Catalina, la Casamata de las comunicaciones y las baterias alta y baja de
la Socapa, todos interconectados por su arquitectura, homogeneidad y esencia funcional que
lo convierte en parque histérico cultural (Consejo Nacional de Patrimonio Cultural de Cuba,
2015). Sus posibles atractivos son:

o Castillo San Pedro de la Roca
o Fortaleza de la Estrella
o Baterias de la Socapa

o Fuertes de la Avanzada
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2. Paisaje arqueoldgico de las primeras plantaciones cafetaleras en el sudeste de Cuba
(declarado Patrimonio de la Humanidad en 2000). Santiago de Cuba tiene la dicha de poseer
una singular joya arqueoldgica, ya que en su territorio fueron construidas cientos de haciendas
cafetaleras, que constituyeron los principales asentamientos de los emigrados franceses y sus
esclavos, que llegaron a Cuba, provenientes de Haiti, a partir de 1791. En la actualidad, estas
haciendas conforman un paisaje arqueoldgico de 171 ruinas; de ellas, 32 en Guantdanamo y
139 en Santiago de Cuba, declaradas Monumento Nacional en 1991 y proclamadas por la
Unesco en el 2000 "Patrimonio Cultural de la Humanidad en la categoria de Paisaje Cultural"
(Consejo Nacional de Patrimonio Cultural de Cuba, 2015).

o Cafetal Fraternidad

o Cafetal La Isabelica (Museo)

o Ruinas de La Gran Sofia

o Ruinas de Santa Paulina

o Ruinas de San Juan de Escocia

3. Patrimonios orales e inmateriales

o Tumba Francesa la Caridad de Oriente (Obra Maestra del Patrimonio Inmaterial desde
2005)

o Carnaval Santiaguero y sus ocho focos culturales tradicionales

o Museo del Carnaval

o Festival del Caribe o Fiesta del Fuego: espacio ideal para el disfrute y consolidacion de
las tradiciones vivas de esta ciudad

o Barrio del Tivoli

4. Paisaje cultural asociativo El Cobre: Mineria, Religion y Cimarronaje. A 20 km de la
ciudad de Santiago de Cuba, se localiza el asentamiento El Cobre, Monumento Nacional en un
ambito geografico peculiar, sobre un valle ondulado, rodeado de montanas de la cordillera
homoénima. Su paisaje y entorno poseen un alto valor patrimonial asociado a tres
componentes fundamentales: la esclavitud y el cimarronaje, la mineria y la religién. Su
historia cargada de mitos y leyendas entrega paginas de independencia, cubania vy
espiritualidad (Guanche, 2010). Sus posibles atractivos son:

o Santuario de la Virgen de la Caridad del Cobre
o Monumento al Cimarrén
o Paisaje de Santiago del Prado y Real Minas

o Poblado y Plantaciones Cafetaleras del Cobre
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5. Paisaje Histérico Urbano. El centro histérico urbano de Santiago de Cuba, declarado
Monumento Nacional en 1978, con 3,2 km? de extension, representa un espacio vivo que
forma parte indisoluble del existir del santiaguero, es el lugar donde confluyen diversas
culturas de espafioles, africanos y franceses. Su mixtura ha conformado un reservorio
extraordinario de las mejores tradiciones culturales y populares del pais y la region caribefia,
como son la trova, el son, el carnaval, el pregdn, el teatro, la literatura y las artes visuales
(Red de oficinas del historiador y del conservador de las ciudades patrimoniales de Cuba,
2012). Dentro de su area urbana existen 18 sitios particulares, considerados también como
Monumentos Nacionales. Sus posibles atractivos son:

o Conjunto Monumental 26 de Julio conformado por Cuartel Moncada, Complejo
Histérico Abel Santamaria y Palacio de Justicia

o Paisaje cultural Funerario Cementerio patrimonial Santa Ifigenia

o Antiguo Seminario San Basilio Magno Colegio La Salle

o Museo de Ambiente Histdrico Antigua Casa de Diego Veldzquez

6. Paisajes escenario de la guerra Hispano Cubano Norteamericana. Conjunto de
monumentos conmemorativos para marcar los sitos de los cuatro principales encuentros de
la campafia de Santiago de Cuba en la Guerra Hispano-cubano- norteamericana.

o Paisaje Cultural Sumergido

o Parque Histérico Conmemorativo Loma de San Juan (Monumento Nacional).
o Daiquiri

o Caney

7. El barrio de Vista Alegre. Surgido en los albores del siglo XX en la ciudad de Santiago de
Cuba, es contenedor de una gran variedad de tipologias arquitecténicas que atesora
exponentes Unicos de un amplio repertorio estilistico y habitacional, por lo que constituye un
patrimonio de especial significacion dentro del acervo cultural santiaguero. Sitio urbano de
gran significacion donde se aprecian altos valores paisajisticos y ambientales, unidos a la
historia que ha albergado durante cien afios de existencia.

o Palacio de Pioneros
o Sede Instituto Cubano de Amistad con los Pueblos (Icap)

o Galeria René Valdés

Después de identificar los sitios con potencial para el desarrollo del Turismo de Memoria como
modalidad turistica, se procedié a clasificarlos en tres categorias: Focales, Complementarios y

aquellos que requieren mejoras para su explotacién, considerando las condiciones actuales que se
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observaron en las visitas de campo. Como se detalla con anterioridad, se utilizaron seis criterios
(Goris Dunet et al., 2019) para determinar la categoria adecuada, ya sea Focal, Complementario o
pendiente de mejoras. El andlisis reveld que, de los 29 atractivos previamente identificados, 13 se
categorizaron como Focales, 10 como Complementarios y 6 requerian mejoras para su explotacién
(Tabla 1). Finalmente, se llevo a cabo una caracterizacién general de los atractivos catalogados como

Focales, con el propdsito de facilitar el desarrollo de fichas técnicas detalladas en el futuro.

Tabla 1. Clasificacion de los atractivos en focales y complementarios

Grupo Focales Complementarios Pendientes

Fortaleza de la Estrella
1 ||Castillo San Pedro de la Roca Fuertes de la Avanzada .
Baterias de la Socapa

Ruinas de La Gran Sofia
Cafetal Fraternidad
2 _ Ruinas de Santa Paulina Ruinas de San Juan de
Cafetal La Isabelica (Museo) _
Escocia

Tumba Francesa la Caridad de
Oriente ,
3 Museo del Carnaval Barrio del Tivoli
Carnaval Santiaguero

Festival del Caribe

Santuario de la Virgen
4 |[Monumento al Cimarrdn Poblado y Plantaciones

Paisaje de Santiago del Prado

Conjunto Monumental 26 de
Cementerio patrimonial
5 Julio
Antiguo Seminario San Basilio ]
Museo de Ambiente Historico

Paisaje Cultural Sumergido o
6 Daiquiri Caney
Loma de San Juan

Sede Icap
7 Palacio de Pioneros

Galeria René Valdés

Fuente: Elaboracién propia
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Castillo San Pedro de la Roca: impresionante construccién militar desarrollada en cuatro niveles y

levantada en la misma entrada del canal de acceso a la bahia. Es el ejemplo mas completo y mejor
conservado de la arquitectura militar espafiola, con base en los principios de disefio italiano y

renacentista.

Cafetales Fraternidad y la Isabelica: En cuanto al Cafetal La Isabelica, fue restaurado en 1960 para

museo, como viva expresion de una hacienda cafetalera. Del conjunto original se conserva la casa
vivienda almacén, la cocina, los secaderos, la tahona o molino de pilar, el horno de cal y restos de
la cochera. La planta superior recrea la vivienda original, donde se pueden encontrar diversos
instrumentos de trabajo usados siglos atras por los esclavos. El Cafetal Fraternidad, que se encuentra
en obras de restauracion, muestra un sistema cafetalero diferente al usado en la Isabelica y cuenta
con una casa sefiorial y un batardé (dique que utilizaban los franceses para almacenar el agua en el
proceso agroindustrial). Se puede disfrutar, ademas, del paisaje y las distintas visuales hacia la finca,

asi como hacia la meseta de Santa Maria del Loreto.

Tumba Francesa la Caridad de Oriente: Patrimonio Oral e Inmaterial que constituye un atractivo

potencial con mediana explotacion. Es un espacio cultural recreativo musico-danzario, que ha tenido
distintas formas de manifestarse, desde su origen en el siglo XVIII. En esta, los esclavos africanos
fusionaron sus ritmos con las danzas francesas del Caribe, vocablos, e incluso, el modo de
organizacion jerarquica y de vestir del amo. A Cuba llegé desde Haiti y aparece en los cafetales del
oriente de la Isla. Uno de los principales valores reconocidos es la preservacion de auténticas
tradiciones populares durante siete generaciones. Conserva genuinos los instrumentos musicales,
bailes, toques y cantos de los ancestros, ademdas de las costumbres culinarias, los estatutos y

preceptos espirituales originarios.

Carnaval Santiaguero: Fiesta Popular con mediana explotacion. En la época colonial tuvo su origen

con las procesiones religiosas en honor al santo patron Santiago Apdstol, que recorria las principales
arterias de la antigua Villa. Es famoso por su desbordante y contagiosa alegria que anima barrios,
calles y parques. Durante siete jornadas a ritmo de la buena conga, alegria y disfrute comparten los
santiagueros y foraneos en esta ciudad engalanada para recibir los paseos, comparsas, carrozas y la
bien resonada trompeta china. Estos tradicionales carnavales estan vinculados de manera estrecha

a los sucesos del 26 de julio de 1953.
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Festival del Caribe: Evento internacional artistico, académico y de espacios comunitarios, con

mediana explotacidn que se celebra del 3 al 9 de julio en la ciudad. Este festival es uno de los eventos
culturales mas importantes y de mayor convocatoria de todos los que organiza el Ministerio de
Cultura de Cuba, junto a la Casa del Caribe. En el mismo se pueden disfrutar de actividades tedricas
y culturales tales como: exhibicién de movimientos artisticos, artesania popular y artes plasticas, el
desfile de la serpiente; la tradicional quema del diablo; exposiciones de Artes Plasticas, Talleres de

Musica y Encuentros de Poesia.

Santuario _de la Virgen: Edificio ecléctico terminado en 1927. Atesora valiosos elementos

documentales como los libros parroquiales entre el siglo XVIII y el siglo XXI. También se encuentran
aqui miles de exvotos y otros cientos de objetos artisticos de orfebreria, joyeria y ceramica. Se
encuentran en el mismo, dos de los exponentes mas importantes relacionados con el culto a la
virgen: la tabla donde segun la tradicién aparecié flotando la virgen y la imagen de la Virgen de la

Caridad, uno de los principales simbolos del capital simbdlico de la nacion cubana.

Monumento al Cimarréon: Inaugurado en 1997, forma parte del proyecto de la Unesco Ruta del

Esclavo. Es una escultura de bronce, hierro colado de 9,60 m, emplazada en la Loma de los Chivos.
Es obra del escultor Alberto Lescay. Su ereccidén se realizé en este lugar para recordar la gran
sublevacién esclava del 24 de julio de 1731 en El Cobre. La escultura consta de dos elementos
fundamentales que mantienen un balance armonioso entre si: el caldero o nganga (componente de
las religiones populares de la zona) y la llama recreada de manera artistica a través de una imagen

que refleja la idea de ascenso espiritual.

Paisaje de Santiago del Prado: El paisaje de la mina no explotado desde el punto de vista turistico

se muestra como un crater con terraza escalonada superpuesta en diversos desniveles y que se unen
entre si por una via terraplenada utilizada con anterioridad por equipos mineros. En la actualidad
permanece todavia un numero apreciable de galerias y socavones que alcanza longitudes y
profundidades considerables. Parte de las minas es hoy en dia un Lago de aguas minerales con un

kildbmetro de largo en su parte mas extensa.

Paisaje cultural funerario Cementerio Patrimonial Santa Ifigenia: Valorado como un museo a cielo

abierto el Cementerio Patrimonial Santa Ifigenia Monumento Nacional, fundado en 1868, constituye
un encuentro con la historia y el arte. Después de algo mas de siglo y medio de existencia acumula

un amplio universo de tumbas y panteones donde se suman leyendas tradiciones y costumbres del
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arte funerario los que en fuerte abrazo ofrecen un paisaje solemne y portador simbdlico del
patriotismo en Santiago de Cuba. Esta institucion guarda los restos de José Marti, nuestro Héroe
Nacional, del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz y de los padres fundacionales Carlos Manuel de

Céspedes y Mariana Grajales.

Antiguo Seminario San Basilio Magno Colegio La Salle: Estd considerado como el centro de estudio

mas antiguo del pais. Se funda el 14 de abril de 1722 como Seminario San Basilio Magno. Por esta
institucion pasaron un gran numero de personalidades de nuestra historia como Juan Bautista
Sagarra, Esteban Salas, José Antonio Saco, Laureano Fuentes, entre otros. En este lugar también
estuvo la primera imprenta y la primera biblioteca de la ciudad. En este lugar radica El Centro Cultural

"Francisco Prat Puig".

Paisaje Cultural Sumergido: El patrimonio sumergido esta relacionado con el combate naval de la

Guerra Hispano Cubano Norteamericana en la Bahia Santiaguera. El 3 de julio de 1898, resulto
hundida la flota del almirante Pascual Cervera y Topete. Este acontecimiento significé para el imperio

espafol la pérdida de sus Ultimas posesiones en América.

Pargue Histérico Conmemorativo Loma de San Juan: En este parque, el visitante parece palpitar en

medio de la Guerra Hispano-cubana-norteamericana, que a finales del siglo XIX puso fin al imperio
colonial espafiol y vio surgir a la potencia imperialista de los Estados Unidos. En el espacio a cielo
abierto sobresalen los monumentos dedicados en gesto de respeto y admiracién a la gloria del mambi
triunfador, al americano participante en la lucha y al soldado espafiol. Cuenta, ademas, con fortines,
casamatas, piezas y municiones de artilleria, trincheras abiertas en el fragor del combate, tarjas y
senderos relacionados con lo sucedido y sus protagonistas. Un monumento refleja la efigie de Calixto
Garcia y el texto de la carta que enviara el 17 de julio de 1898 al General Shafter, en protesta de la

decision de impedir la entrada a Santiago de Cuba de los dignos mambises.

La investigacion contribuye a la contextualizacidn del Turismo de Memoria y como se manifiesta en
Cuba. Este estudio ha enriquecido la literatura existente sobre el desarrollo del Turismo de Memoria,
tanto a nivel académico como practico, al proporcionar una vision mas completa de los atractivos
turisticos relacionados con la memoria en Santiago de Cuba. El inventario de atractivos turisticos y
el interés que despiertan en los visitantes sugieren un potencial importante para el desarrollo del
Turismo de Memoria en la regidn. Sin embargo, a pesar de su popularidad entre los turistas, muchos

de estos sitios no estan siendo explotados adecuadamente en funcidon de esta modalidad de turismo,
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lo que plantea la necesidad de disefar estrategias especificas que aprovechen el atractivo de estos

lugares.

No obstante, es importante sefialar algunas limitaciones del estudio, ya que la investigacidon se centrd
principalmente en la identificacion de los atractivos y su clasificacion, sin abordar aspectos mas
profundos como la gestion y la promocion. A pesar de estas limitaciones, el estudio sienta las bases
para futuras investigaciones y resalta la importancia de desarrollar estrategias especificas para el
Turismo de Memoria en Cuba. La trascendencia de la investigacién radica en su contribucién al
conocimiento y potencial impacto positivo en el desarrollo turistico y la conservacion del patrimonio

en Santiago de Cuba.

Este estudio proporciona una base sélida para la realizaciéon de investigaciones adicionales en el
campo del Turismo de Memoria en Cuba. Se sugiere establecer un marco comparativo del Turismo
de Memoria entre las sociedades occidentales y no occidentales. Ademas, como plantean Iliev (2021)
y Min et al. (2021), se propone realizar estudios cuantitativos en profundidad sobre la motivacién de
este tipo de turismo, sobre todo en paises en vias de desarrollo como Cuba. Se insta, ademas, a las
autoridades y actores del turismo en Cuba a aprovechar los recursos patrimoniales identificados.
Explotar estos recursos de manera adecuada podria no solo atraer a mas turistas, sino también
generar fondos para la conservacion del patrimonio vinculado a la memoria y contribuir al desarrollo

de las comunidades locales.
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