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RESUMEN

En el contexto cubano actual, a partir de las exigencias del desarrollo local endégeno y del entorno
natural, ambiental, tecnoldgico, socioeconémico y legal, en el cual desarrollan su actividad las
cooperativas agropecuarias, constituye una necesidad insoslayable el perfeccionamiento de los
sistemas de gestién integral de riesgos y seguros, como componente imprescindible de su gestion,
al permitir a estas organizaciones enfrentar con mayor efectividad los eventos a los que se exponen.
En el caso concreto del municipio Consolacion del Sur existen 50 estructuras de este tipo, que son
clave en el desarrollo del polo productivo del municipio, por ende, en el desarrollo local sostenible.
En los ultimos anos, estas organizaciones han tenido importantes pérdidas por diferentes sucesos,
especialmente naturales y tecnoldgicos, que han afectado su estabilidad econdmico- financiera. La

investigacion que se presenta esta dirigida a analizar las particularidades del proceso de gestién
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integral de riesgos y seguros en las cooperativas agropecuarias del municipio de Consolacion del Sur.
Para su desarrollo se emplearon métodos tedricos y empiricos, asi como, técnicas para la recoleccion
y procesamiento de la informacién, posibilitando la realizacion de un diagnédstico del estado actual
del proceso objeto de estudio en las cooperativas agropecuarias del referido municipio, lo que
permitid determinar el manejo que estas organizaciones hacen de la incertidumbre, los riesgos vy el
seguro, el desarrollo de herramientas apropiadas para la identificacion, evaluacidn, reduccién,
mitigacion y control de los riesgos que afectan el normal desarrollo de estas empresas, como actores

claves para el desarrollo del municipio.

Palabras clave: gestién integral de riesgos; seguros; cooperativas agropecuarias.

ABSTRACT

In the current Cuban context, based on the demands of endogenous local development and the
natural, environmental, technological, socioeconomic and legal environment in which agricultural
cooperatives develop their activities, the improvement of comprehensive management of risk and
insurance systems is an unavoidable need, as an essential component of their management, since it
allows these organizations to face more effectively the events to which they are exposed. In the
specific case of the municipality of Consolacion del Sur, there are 50 structures of this type, which
are key to the development of the municipality's productive center and, therefore, to local sustainable
development. In recent years, these organizations have had important losses due to different events,
especially natural and technological, which have affected their economic and financial stability. The
research presented here is aimed at analyzing the particularities of the process of comprehensive
management of risk and insurance in the agricultural cooperatives of the municipality of Consolacion
del Sur. For its development, theoretical and empirical methods were used, as well as techniques for
the collection and processing of information, making it possible to carry out a diagnosis of the current
state of the process under study in the agricultural cooperatives of the municipality, which allowed
determining the management that these organizations make of uncertainty, risks and insurance, the
development of appropriate tools for the identification, evaluation, reduction, mitigation and control
of the risks that affect the normal development of these companies, as key actors for the

development of the municipality.

Keywords: comprehensive risk management; insurance; agricultural cooperatives.
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RESUMO

No atual contexto cubano, com base nas exigéncias do desenvolvimento local endégeno e no
ambiente natural, ambiental, tecnoldgico, socioeconémico e legal em que as cooperativas agricolas
realizam suas atividades, a melhoria dos sistemas integrados de gestdo de riscos e seguros € uma
necessidade inevitavel como componente essencial de sua gestdo, pois permite que essas
organizacdes lidem de forma mais eficaz com os eventos aos quais estdo expostas. No caso especifico
do municipio de Consolacién del Sur, existem 50 estruturas desse tipo, que sdao fundamentais para
o desenvolvimento do polo produtivo do municipio e, portanto, para o desenvolvimento local
sustentavel. Nos Ultimos anos, essas organizacoes sofreram perdas significativas devido a diferentes
eventos, especialmente os naturais e tecnoldgicos, que afetaram sua estabilidade econ6mica e
financeira. A pesquisa aqui apresentada tem como objetivo analisar as particularidades do processo
de gestdo integrada de riscos e seguros em cooperativas agricolas no municipio de Consolacién del
Sur. Para o seu desenvolvimento, foram utilizados métodos tedricos e empiricos, bem como técnicas
de coleta e processamento de informacdes, que permitiram realizar um diagnédstico do estado atual
do processo em estudo nas cooperativas agricolas do referido municipio, o que possibilitou
determinar como essas organizagcdes gerenciam a incerteza, 0S riscos e 0S seguros, O
desenvolvimento de ferramentas adequadas para a identificagdo, avaliacao, reducdo, mitigacao e
controle dos riscos que afetam o desenvolvimento normal dessas empresas, como atores-chave para

o desenvolvimento do municipio.

Palavras-chave: gerenciamento integrado de riscos; seguros; cooperativas agricolas.

INTRODUCCION

El riesgo es el grado de incertidumbre que tiene un empresario respecto a las pérdidas o ganancias
gue genera una inversion. De esta manera, existen empresarios mas arriesgados y otros con aversién
al riesgo, lo que hace que esta actitud tenga impactos significativos en el proceso de toma de

decisiones.

Se refiere al efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, de manera que, su gestion describe a
aquellas actividades coordinadas que se relacionan con el riesgo, permitiendo dirigir y controlar una
organizacion (ISO, 2018).
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Debe ser analizado como un concepto multidimensional, entre otras razones, porque engloba un gran
abanico de peligros: humanos, tecnoldgicos, naturales, ambientales, laborales y psicosociales, que
deben ser valorados desde todas las aristas de la vida. En el contexto empresarial, es imprescindible,
para hacer que la estrategia de la empresa y sus objetivos se logren, con una adecuada relacion

riesgo-beneficio (Coso, 2017).

Los riesgos estan presentes en cualquier tipo de actividad por simple que sea. A tal efecto, se deben
establecer mecanismos de control para su correcta administracién (Guerrero Aguiar et al., 2020).
Seria importante entonces incorporar la gestién de riesgos al proceso de planeacién estratégica, no
solo en la etapa inicial, en la que se debe identificar los riesgos, sino que debe convertirse en eje
transversal de todo el proceso de planificacién y de direccién estratégica, por cuanto, el no
reconocimiento y evaluacion de los riesgos puede conducir al fracaso o al incumplimiento de los

objetivos, sobre todo los estratégicos.

La gestion del riesgo empresarial juega un papel muy importante en la adaptacion de nuevas politicas
de gestidon organizacional, es asi como los ejecutivos actuales son cada vez mas demandantes a la
hora de usar la informaciéon como herramienta de gestién en los diferentes aspectos que conforman
las organizaciones actuales. En el marco de estas demandas, las organizaciones en sus diferentes
etapas requieren de ejecutivos cada vez mas preparados y adaptables al entorno que los rodea, para
poder poner a disposicion de estas, diferentes metodologias, procedimientos y otros instrumentos
gue permitan jugar un rol protagdnico al proceso de gestion de riesgos, en la mitigacién y control de

estos en el ambito empresarial (Varela Ledesma et al., 2019).

Constituye el conjunto de esfuerzos sistematicos dirigidos al analisis y atenuacién de los factores
causales de desastres, lo que incluye la reduccion del grado de exposicidon a las amenazas, la
disminucién de la vulnerabilidad de la poblacidon y la propiedad, una utilizacién adecuada del medio
ambiente y una mejor preparacion econdmica y técnico-material de la comunidad ante los eventos
adversos, disminuyendo su impacto en el desarrollo socioecondmico (Reynaldo Argiielles et al.,
2019).

Es asi que, la gestion del riesgo exige que se establezcan acciones conectadas de forma estructural,
integral y permanente para identificar, analizar, medir, calificar, evaluar y monitorear todo tipo de
riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones, con el propdsito

de responder con medidas efectivas para su manejo y control a través de planes de accion.
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El riesgo y su gestién no son algo externo al desarrollo empresarial, sino un componente intimo e
intrinseco de él. Esto significa que la gestidon del riesgo en su acepcidon mas avanzada deberia ser
transformadora de realidades, buscando acoplarse para formar parte de los nuevos y mas sostenibles

procesos de desarrollo (Milanés Batista et al., 2017).

De ahi que, se considere como proceso sistematico y sistémico en la toma de decisiones, por lo que
se convierte en eje transversal del proceso de direccidon y planeacion estratégica y de control de
gestion, para manejar eficazmente los riesgos que pueden afectar el normal desarrollo de la
organizacion; por tanto, constituye un reto estratégico si se quiere alcanzar un mejor desempeiio,
crecer y competir dentro de cada sector, convirtiéndose en un componente basico de la gestion

empresarial que se debe manejar de forma integral (Vallejo Ilijama et al., 2019).

La gestion integral de riesgos consiste, basicamente, en detectar oportunamente los diversos riesgos
que puedan afectar a la empresa para, de esta forma, generar estrategias que se anticipen a ellos,

con el objetivo de convertirlos en oportunidades de rentabilidad para la empresa (ISO, 2015).

Implica una administracion holistica, global, de los riesgos en todos los niveles de la organizacion,
con el fin de facilitar el logro del direccionamiento estratégico y la toma de decisiones, teniendo en
cuenta la interaccidn de la empresa con su entorno, la relaciéon con los grupos de interés, la
interrelacion entre los procesos, asi como la implementacion de mecanismos que garanticen la

continuidad del negocio y la proteccién de los recursos e intereses (Guerra Parada, 2019).

Para que la gestion integral de riesgos sea efectiva debe estar alineada con las funciones claves de
la organizacion; corresponde a la alta gerencia definir las politicas, los objetivos estratégicos y los
lineamientos de la gestion de riesgos, y a la vez realizar una continua revision del proceso.
Adicionalmente, las organizaciones tienen la obligacion de disefiar indicadores de desempefo
adecuados, que deben monitorearse permanentemente vy los administradores asumir
responsabilidades ante los comités de riesgos por su cumplimiento y retroalimentacion (Guerra
Parada, 2021).

En segunda instancia, y en relacién con la idea anterior, la gestion integral de riesgos permite
reconocer riesgos emergentes y minimizar amenazas, lo cual, de mano de una planificacidon
estratégica, facilita la obtencion de una visidon integral de la empresa, lo que se puede ver reflejado

en una mejora de la imagen de esta, aspecto que ayuda a promover su crecimiento, ya que al
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ejecutar las labores en un ambiente donde los riesgos estén controlados, permite emplear los

recursos financieros y operativos de una forma mas eficiente.

La gestion de los seguros constituye uno de los aspectos mas importantes de las politicas que se
emplean como parte de la gestion integral de riesgos, debido a que se basa en el diseno de
estrategias de respuesta ante eventos extremos y emergencias. Si bien los seguros son instrumentos
financieros que contribuyen a mitigar los impactos adversos que generan los eventos climaticos
extremos, accidentes, desastres tecnoldgicos, y eventos sanitarios, la oferta actualmente disponible
no cubre todos los eventos ni, por supuesto, las producciones y servicios que pueden verse afectadas
por la ausencia de apoyos financieros, que puedan cubrir problemas de infraestructura productiva o
insumos, y asi contribuir a recuperar las capacidades productivas perdidas. La gestién de seguros

permite manejar siniestros, disefar pdlizas, planes de contingencias, entre otras situaciones.

En el sector agropecuario, la gestion integral de riesgos y seguros se basa en el analisis del riesgo
como la interaccion entre amenazas y vulnerabilidades, con la utilizacion de mecanismos de
financiamiento que puedan contrarrestar las situaciones que los producen. El origen de las amenazas
es exogeno a la capacidad de intervencidon y control de productores e instituciones publicas
relacionadas. Las vulnerabilidades son resultado de procesos histéricos que conforman el tipo de
relaciones econémicas y sociales del sector agropecuario y que son objeto de la intervencion de los
mismos productores y de las entidades estatales. La interaccidon entre amenazas y vulnerabilidades
puede ser evaluada cualitativa y cuantitativamente para generar una calificacion alta, media o baja
del riesgo en la actividad agropecuaria y el tratamiento que se dara a estas situaciones (Consejo

Agropecuario Centroamericano, 2013).

Las cooperativas agropecuarias juegan un papel esencial dentro del sector agropecuario, esto se
debe a sus caracteristicas y estd en funcién de su objeto social. Estas entidades no estan ajenas a
las amenazas y vulnerabilidades propias del entorno en que se ubican, de ahi que, una adecuada
gestion de los riesgos y los seguros es imprescindible para su desarrollo y, a la vez, para el desarrollo
local enddogeno y del entorno natural, ambiental, tecnoldgico, socioeconémico y legal, en el cual
despliegan su actividad. En este sentido, como parte del estudio que se presenta, se aborda la gestién
integral de riesgos y seguros en un municipio cubano, es por ello que, el presente articulo tiene como
objetivo analizar las particularidades del proceso de gestion integral de riesgos y seguros en las

cooperativas agropecuarias del municipio de Consolacién del Sur.
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MATERIALES Y METODOS

En la investigacién se asume como método general el método dialéctico-materialista, que permitio
determinar los componentes del objeto de estudio y las principales relaciones dialécticas entre ellos
y sus contradicciones, asi como, la fundamentacién e integracién de los métodos teoricos y empiricos
que se utilizaron para profundizar en la esencia del proceso de gestion integral de riesgos y seguros
en el sector cooperativo agropecuario. Dentro de los métodos tedricos, se utilizdé el método historico-
l6gico para analizar el funcionamiento, desarrollo y principales tendencias del proceso de gestion
integral de riesgos y seguro en su concepcién tedrica en el ambito internacional y nacional, asi como

sus caracteristicas en un municipio.

Los procedimientos empleados fueron: el analisis y la sintesis para determinar los aspectos esenciales
del proceso objeto de estudio, descomponiéndolo en sus partes y cualidades para el analisis tedrico,
las cuales se unificaron teniendo en cuenta aquellos elementos comunes, lo que posibilitéd entenderlo.
Se utilizé también el procedimiento de la induccién y deduccidn, lo que posibilitd razonar acerca de
las particularidades del proceso de gestion integral de riesgos y seguros en el sector cooperativo

agropecuario en un contexto local.

Como métodos empiricos se emplearon la medicion y la observacion, con el fin de estudiar de forma

cualitativa y cuantitativa la naturaleza del objeto de investigacion.

Ademas, se utilizaron las siguientes técnicas de investigacién: analisis documental, entrevistas y
encuestas. Los programas utilizados para procesar la informacidon fueron: Microsoft Excel, el

programa de estimacion SAMPLE vy el gestor bibliografico Zotero.
RESULTADOS Y DISCUSION

En el sector agropecuario, las amenazas estan asociadas a factores internos y externos, pero son los
factores externos los mayores causantes que ponen en peligro la estabilidad y funcionalidad de las
empresas y organizaciones productivas de base. Dentro de las amenazas que afectan el sector

agropecuario se encuentran las naturales y climatoldgicas como las mas importantes.

La vulnerabilidad se relaciona con la capacidad de una empresa o una comunidad para enfrentar
amenazas y riesgos y se expresa en funcién de las condiciones fisicas, ambientales, econdmicas,

sociales, politicas, educativas, ideoldgicas y culturales, institucionales, organizativas, entre otras.
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Esta capacidad serd mayor o menor en la medida en que se gestionen estos riesgos y amenazas de
manera integral, incluyendo la participacién de los seguros, como una de las vias mas importantes

para compartir y/o transferir riesgos (Cruz Bravo & Alfonso Morejon, 2019).

Una efectiva gestidon de riesgos en el sector agropecuario implica reducir los efectos no deseados de
eventos extremos, sin empeorar la productividad y los rendimientos. Las estrategias preventivas y
correctivas comprenden mecanismos enddgenos a las unidades productivas, y exdgenos a realizar
por otros actores del contexto, entre los que se encuentran los sistemas de seguros, que existen en
todo el mundo. Dentro de la gestidén de riesgos, un importante lugar lo ocupa el mecanismo del
seguro agropecuario, como fuente alternativa de financiamiento, especialmente de los riesgos mas

catastroficos y graves.

El seguro agropecuario, como herramienta de gestion de riesgos, es fundamental para que los paises,
especialmente en los que la agricultura se erige como un sector importante, logren materializar su
liderazgo como potencias agropecuarias y es de vital importancia para extender la proteccion a mas

productores agropecuarios, tanto privados, como estatales.

La gestion integral de riesgos, especialmente en las empresas agropecuarias, debe concebir el acceso
a los seguros, entre los mecanismos de transferencias de riesgos mas importantes para su desarrollo,

frente a las amenazas y vulnerabilidades a las que se enfrenta este sector.

En la siguiente figura se muestra como la Comision Econédmica para América y el Caribe concibe el
proceso de gestion integral de riesgos en el sector agropecuario, asi como, el papel y lugar de los

seguros agropecuarios dentro de este proceso.
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Figura 1. Analisis integral de riesgo en el sector agropecuario

Fuente: Consejo Agropecuario Centroamericano (2013)

En Cuba, diversos organos reguladores actian de manera precisa sobre los desastres: el Estado
Mayor Nacional de la Defensa Civil, la Agencia de Medio Ambiente, la Empresa de Seguros Nacionales
(Esen), la Contraloria General de la Republica de Cuba, el Ministerio de la Agricultura (Minag), entre
otros. Aunque el tratamiento se proporciona desde diferentes perspectivas, no se ha logrado la
gestion coherente de los riesgos asociados a las producciones agricolas ni el incremento de los niveles

de produccion necesarios (Rodriguez Perea et al., 2019).

Dentro de este contexto, el crecimiento y desarrollo del sector agropecuario en Latinoamérica y
especificamente en Cuba juegan un importante rol las cooperativas agropecuarias, las que para poder
cumplir con las exigencias que demanda su gestion integral, necesitan del uso de herramientas que
les permitan administrar de forma sistémica todos los riesgos en todas sus dimensiones: prevencion,
proteccién, mitigacién, control y seguimiento, pero desde la participacién de todos los actores locales

claves, especialmente el gobierno local.
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El sector cooperativo agropecuario es uno de los motores de la economia cubana por los niveles de
produccion que aporta a la industria, al turismo y a sectores sociales, el 70% de la tierra la gestionan
las cooperativas agropecuarias y generan mas del 80% de la produccion de origen vegetal, 40% de

la carnica y 70% de la lactea, segun estadisticas a nivel de pais.

Por otro lado, este sector emplea una porcidén considerable de la poblacion econdmicamente activa y
es una fuente importante de ingresos para los hogares rurales. Produce los alimentos basicos para
la seguridad alimentaria de la poblacién, incluyendo maiz, frijol y arroz. Pero también, es un sector
de alta heterogeneidad socioecondmica, cultural, de modos de produccién y dinamismo, y ejerce una
fuerte presion sobre el ambiente por la deforestacion, el consumo de agua, la degradacién de suelos

y la contaminacion.

En este sentido, es preciso formar y desarrollar capacidades en la base productiva de como gestionar
el gran abanico de riesgos actuales y potenciales a los que se enfrentan, de manera oportuna y
eficaz, para garantizar el normal desarrollo de todos los procesos, especialmente los procesos claves,
gue garanticen la gestion integral de la cooperativa. El poder contar con un aseguramiento es parte
fundamental de la respuesta, la factibilidad y sostenibilidad de estas empresas, pues les permite

enfrentar con mayor resiliencia y capacidad financiera los eventos a los que se exponen.

Estas empresas son claves en el desarrollo del polo productivo de los municipios, por ende, en el
desarrollo local sostenible. En los ultimos afios han tenido importantes pérdidas por diferentes tipos
de sucesos especialmente naturales y tecnoldgicos, que han afectado su estabilidad productiva,

econdmico-financiera, social y ambiental.

Caracterizacion del sector cooperativo agropecuario del municipio Consolacion del Sur

El municipio Consolacién del Sur se localiza sobre la llanura sur de la parte centro oriental de la
provincia, limitando al norte con los municipios de Vinales, La Palma y Los Palacios, al sur con el

Golfo de Batabano, al este con el municipio Los Palacios y al oeste con el municipio Pinar del Rio.

Posee una extension territorial de 1 111,90 km? y una poblacidon de 88 055 habitantes, seglin censo
de poblacion realizado en el afio 2012, para una densidad poblacional de 79,2 hab/km?2 que lo sitlia
en el segundo municipio mas grande de la provincia, significando que el 51% del total estd
representado por el sexo masculino. Ademas, cuenta con 59 asentamientos, de ellos 53 son rurales

y 6 urbanos, con 30 890 y 58 060 habitantes respectivamente.
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En el territorio existe una estructura administrativa de 12 consejos populares; el sector mas
abarcador de la economia es la agricultura, que constituye gran fuente de empleo para los residentes.
Dentro de sus ramas fundamentales se encuentra la produccién y comercializacién de tabaco, para
ello existen dos fabricas especializadas en este indicador. Otros renglones que sobresalen por sus
volumenes de produccidn son el arroz, cultivos varios (viandas y hortalizas fundamentalmente) vy la
ganaderia (obtencién de leche y carne), representada con la Empresa Pecuaria Genética "Camilo

Cienfuegos".

Uno de los objetivos estratégicos para lograr el verdadero desarrollo local enddgeno y la
implementacidn efectiva del Plan de Seguridad y Soberania Alimentaria a nivel local, es el de ejecutar
y hacer cumplir la politica para el proceso de fomento, desarrollo y consolidacién de cooperativas en

el sector agropecuario.

Para lograr dicho objetivo, el municipio de Consolacion del Sur cuenta con un total de 50 cooperativas
agropecuarias: 5 Unidades Basicas de Produccion Cooperativa (UBPC), 10 Cooperativas de
Produccion Agropecuaria (CPA) y 35 Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS), las cuales se dedican
a los siguientes procesos: producciéon y comercializacién, puramente de cultivos varios (9), la
produccion del miel, cera y propdleos (1 CCS), produccion y fomento de ganado bovino (1 CCS),
produccion porcina (2 UBPC), produccion de tabaco como actividad fundamental (37), que se dedican

ademas, a la produccion de cultivos varios, frutales, ganado bovino, caprino, cunicula, entre otras.

Las cooperativas agropecuarias del territorio llevan a cabo la gestion integral cooperativa a partir de
lo estipulado en el Decreto Ley 76/2023 "De las Cooperativas Agropecuarias", que constituye el
marco legal que regula la actuacion interna (entre y hacia los socios) y externa (hacia otros actores
locales: gobierno, Minag, Esen, Oficina Nacional de Administracion Tributaria (Onat), entre otros) en

el contexto actual, tanto a nivel nacional como en el territorio.

Uno de los aspectos que se horma en dicho decreto ley, son las relaciones de las cooperativas con el
sector estatal y el gobierno local. En los ultimos cinco afios no se ha logrado un impacto positivo en
la participacion y respuesta con efectividad de los organismos estatales (Banco de Crédito y Comercio
(Bandec), Onat, Direccion Municipal de Finanzas, Esen), como asesores técnicos y financieros para

lograr el fortalecimiento y desarrollo de estas empresas.

Aunque se realizan con la periodicidad indicada las reuniones conjuntas entre la Asociaciéon Nacional

de Agricultores Pequefios (Anap), el Minag y la Esen, asi como las reuniones de presidentes de


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/700

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 11 No. 3 €700 (septiembre-diciembre)

Meralla Cruz, M. C.; Lorenzo Cabezas, Y.; Cruz Bravo, M. M. "La gestidn integral de riesgos y 2023
seguros: rasgos distintivos en las cooperativas agropecuarias”

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/700

cooperativas y las de pre-conciliaciones de impagos, no se analizan en estos espacios con
profundidad los principales problemas que presentan las cooperativas en su gestion integral, ademas,
no se ha logrado una mayor vinculacién de los especialistas de estos organismos a las juntas

directivas, asambleas y los controles estatales.

Uno de los ejes transversales dentro de la gestion integral cooperativa, es la gestidon y prevencion
de riesgos y las relaciones con la Esen para asegurar producciones, bienes, cosechas, animales, entre

otras cuestiones.

El sector cooperativo agropecuario en el municipio de Consolacion del Sur, no se caracteriza por
tener una cultura aseguradora; cuenta con 33 lineas de seguros, todos son seguros voluntarios,
excepto el seguro de responsabilidad civil para vehiculos automotores. Se asegura el 90,9%
aproximadamente de las cosechas de tabaco, no asi en cultivos varios, que sélo se asegura alrededor
del 15%.

En el caso del tabaco y otras producciones, Bandec exige que, para otorgar créditos, si la cooperativa
o los productores no cuentan con garantias (autos, prendas, cuentas bancarias personales), tienen

gue estar asegurados, lo que le da el caracter casi obligatorio a este tipo de seguro.

La mayoria de las casas de tabaco no se aseguran (seguro de bienes agropecuarios) porgue no existe
correspondencia entre el valor asegurado y los pagos que deben hacer los productores por la
construccién y/o reparacion de estas edificaciones, que son actualmente muy costosas, lo que
desestimula la contratacion de este tipo de seguro, sobre todo en las condiciones actuales, a partir

del reordenamiento monetario.

Entre la Esen y las cooperativas existe una figura, el Representante del Seguro, que funge como
intermediario en la gestién de los seguros y su salario depende de la cantidad de seguros que

gestione, el cual es pagado en forma de comisiones por las cooperativas agropecuarias.

El Representante es como un ente independiente que no tiene sentido de pertenencia, ni con la Esen,
ni con las cooperativas, por lo que el seguro es visto como un medio para obtener comisiones, sin

gue en esto medie ningln analisis desde el punto de vista financiero.

Los elementos anteriores son los de mayor significacion para caracterizar al sector cooperativo

agropecuario del territorio, y constituyen punto de partida para la realizacién del diagndstico de la
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situacién actual de la gestién integral de riesgos y seguros en las cooperativas agropecuarias del

municipio de Consolacion del Sur.

Diagnostico de la situacion actual del proceso de gestion integral de riesgos y seguros en

las cooperativas agropecuarias del municipio de Consolaciéon del Sur

El diagndstico se orientd en dos direcciones, la primera dirigida a analizar el estado actual del proceso
de gestion de riesgos y seguros de los actores involucrados en el sector cooperativo agropecuario
(Juntas Directivas, socios, familiares y otros actores), con el fin de identificar la percepcion acerca
del proceso y su gestion. La segunda direccidn fue la del analisis de las herramientas que actualmente
usan las cooperativas agropecuarias para gestionar los riesgos actuales, asi como el nivel de
implementacion de la Resolucion 60/2011 de Control Interno y el papel del Comité de Fiscalizacion
y Control, creados a nivel de cooperativas agropecuarias, segun Decreto-Ley No. 76/2023: "De las

cooperativas agropecuarias".

Para el desarrollo del diagnédstico se aplico la metodologia desarrollada por de la Nuez (2005) que

consta de siete etapas, las que se muestran en la figura 2.

| Etapa 1. Determinacion de las necesidades de informacion |

| Etapa 2. Definicion del objetivo y alcance del diagnostico |

| Etapa 3. Definicion de las fuentes de informaci6n |

| Etapa 4. Disefio de formatos para la captacion de informacion |

| Etapa 5. Disefio de la muestra |

| Etapa 6. Captacion de los datos, analisis y procesamiento de la informacion |

| Etapa 7. Presentacion del informe |

Figura 2. Etapas de la metodologia de diagnéstico
Fuente: Elaborada por de la Nuez (2005)
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Las etapas de la metodologia se desarrollaron teniendo en cuenta los siguientes elementos:

Etapa 1. Determinacion de las necesidades de informacion

Las necesidades de informacidén se orientaron bajo el criterio de identificacidon de las cooperativas
agropecuarias del municipio mas representativas en cuanto a: niveles de rentabilidad y de
representatividad, relacionados principalmente con la gestidn integral cooperativa, determinando el
papel y lugar de la gestidon integral de riesgos y el uso del seguro, como herramientas para la

minimizacion de las pérdidas en estas entidades.

También se identificaron requerimientos de informaciéon en cuanto a las caracteristicas de la zona,
tipo de cultivo y suelos, entre otros, teniendo en cuenta que los seguros deben estar enfocados a los

riesgos especificos que se presentan en cada una de ellas.

Esta etapa se llevd a cabo a través de un analisis de documentos donde se mostraron las
informaciones estadisticas de las bases de datos de la Anap del territorio, la Direcciéon Provincial de
la Esen, asi como de la Delegacidon Municipal del Minag, relacionadas con el proceso de gestion de
riesgos y seguros de los actores involucrados en el sector cooperativo agropecuario y con las

herramientas que se utilizan para llevar a cabo dicha gestion.

Etapa 2. Definicion del objetivo y alcance del diagnodstico

El objetivo del diagndstico fue evaluar el estado actual del proceso de gestidn integral de riesgos y
seguros en las cooperativas agropecuarias del municipio de Consolacion del Sur. Para ello se evalug,
entre otros aspectos, el nivel de conocimiento de los directivos, asociados y actores involucrados en
las 50 cooperativas agropecuarias del municipio, en relaciéon a la utilizaciéon de herramientas para
gestionar los riesgos y el papel de los seguros agropecuarios, como una via de transferencia

financiera de riesgos y su incidencia en el proceso de toma de decisiones.

Etapa 3. Definicion de las fuentes de informacion

Para el desarrollo del diagndstico fueron empleadas dos fuentes de informacién complementadas con
métodos y técnicas de la investigacion cientifica, las cuales permitieron diagnosticar el estado actual

del objeto de estudio.
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Se trabajo con fuentes de informacidn secundarias realizando una revisién documental que incluye:
informes estadisticos aportados por la Direccién Provincial de la Empresa de Seguros Nacionales,
actas de las asambleas generales de las cooperativas agropecuarias, sus balances econémico-
financieros, las actas de reuniones de la Direccidn Municipal de la Agricultura y el resto de las
empresas, el Programa de desarrollo integral hasta el 2030, el Decreto-Ley No. 76/2023: "De las
cooperativas agropecuarias”, el documento que comprende las 63 medidas para incrementar la
produccion de alimentos, la Resolucidon 60/2011 sobre Control Interno de la Contraloria General de

la Republica, entre otros documentos normativos.

Fue necesario, ademas, recurrir a las fuentes primarias de informacién, realizdndose entrevistas y
encuestas a directivos y especialistas vinculados al funcionamiento del sector cooperativo

agropecuario en el municipio.
Etapa 4. Diseio de formatos para la captacién de informacion

Para la captacion de la informacion se realizaron 10 entrevistas grupales estructuradas de 10
personas cada grupo, lo que propicié un debate grupal acerca del objeto de estudio con productores
de las cooperativas agropecuarias del municipio. En el disefio y estructura de la entrevista grupal se
realizo un guion que consto de las siguientes partes: apertura y presentacion, pregunta introductoria,

contenido y cierre de la entrevista.

Ademas, se desarrollaron dos entrevistas individuales no estructuradas, una a directivos de la
Direccion Municipal de la Esen en el municipio y la otra a directivos de la direccidon de la Anap del

municipio.

Se aplicod una encuesta a los miembros de las 50 juntas directivas de las cooperativas agropecuarias
del municipio para evaluar la forma en que se desarrolla el proceso de gestion de los riesgos y los
seguros por parte de los directivos de esas entidades, asi como, la utilizacidon de herramientas para

la gestion integral de riesgos y el uso del seguro, en funcién de la toma de decisiones.

En el disefio de la encuesta se elaboraron preguntas estandarizadas, su aplicacién se realizé a las

CPA, CCS y UBPC del municipio. Este proceso se llevo a cabo siguiendo dos pasos:
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1. Andlisis inicial de encuestas y otros instrumentos relacionados con el objeto de estudio en
otras ramas y sectores, que constituyeron puntos de partida para la elaboracion del
instrumento a aplicar.

2. Confeccion del instrumento a aplicar, que fue elaborado por las autoras a partir de los
instrumentos anteriormente analizados y contextualizado a las particularidades de las
cooperativas agropecuarias del territorio y a las caracteristicas del territorio en si. Para su
realizacidon se tuvieron en cuenta dos elementos fundamentales:

a. Enfoque multiactoral de la gestidn integral de riesgos y seguros a nivel local.

b. Vision integral de prevencion, mitigacién y transferencia de riesgos que apunten a una
agricultura con mayor grado de resiliencia, principalmente en el sector cooperativo y
en la agricultura familiar.

c. Relacidon entre la gestion integral de riesgos y seguros y el acceso al financiamiento

para las cooperativas, especialmente el crédito.

Etapa 5. Diseio de la muestra

Se decidié utilizar el muestreo aleatorio simple para llevar a cabo la entrevista grupal estructurada
a productores de las cooperativas agropecuarias del municipio, determinandose un tamafio 6ptimo
de muestra de 100 productores, para un nivel de confianza de 95% y un error muestral del 9,7%;
los cuales conformaron los 10 grupos mencionados anteriormente, que conforman las entrevistas

grupales.

En el caso de las encuestas, se les realizd al 100% de los directivos de las juntas directivas de las
cooperativas agropecuarias del municipio, 50 directivos que se corresponden con las 50 cooperativas

agropecuarias del municipio.

Etapa 6. Captacion de los datos, analisis y procesamiento de la informacion

El proceso de captacion, analisis y procesamiento de la informacién se llevé a cabo a través de la
combinacién de herramientas y la cooperacién de especialistas de la Delegacion Municipal del Minag,
la Anap y de las Direcciones Municipal y Provincial de la Esen. Su procesamiento se realizé utilizando
el programa de Microsoft Excel, que permitié procesar las encuestas, y grabadoras para escuchar los
criterios, en el caso de las entrevistas grupales estructuradas y las entrevistas individuales no

estructuradas.
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Etapa 7. Presentacion del informe

En la presentacion del informe final del diagndstico solo se presentaron los aspectos considerados
relevantes, en este caso fueron las principales regularidades que se derivan de la triangulacion de

los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos.

Principales regularidades identificadas en el diagnéstico realizado

El proceso de gestion integral de riesgos y seguros en las cooperativas agropecuarias debe ser
considerado un tema que debe enfocarse desde una vision multiactoral compuesta por el Gobierno,
el Minag, la Anap vy la Esen, por esta razén, las regularidades se identificaron desde dos perspectivas:
desde la dptica de las Juntas Directivas y productores, asi como desde las instituciones que prestan
servicios financieros (Esen) y las que deben promover las politicas publicas necesarias para gestionar
riesgos que amenazan la produccidon agropecuaria y la seguridad alimentaria en el municipio

(Gobierno local, Minag, Anap).

El efecto principal lo constituyd la identificacién de que el proceso de gestién integral de riesgos y
seguros en las cooperativas agropecuarias no esta en funcién del logro de una mayor estabilidad
econdmica y financiera de estas entidades. Las causas mas significativas que inciden en el desarrollo

de este proceso son:

¢ Insuficiencias en la generacidn de politicas, estrategias e instrumentos de gestidon de riesgos
y seguros en el sector cooperativo agropecuario.

e Falta de preparacion en el sector cooperativo agropecuario en relacion a la gestion de riesgos
y seguros.

e No se enfoca a la gestion de riesgos y seguros con una visién integral y multiactoral, en
funcién de generar instrumentos de prevencidn, mitigacion y transferencia de los riesgos.

e No se concibe a la gestion de riesgos y seguros como un proceso para mitigar las pérdidas
productivas y econdmicas, manejando los riesgos con la utilizacién del seguro.

¢ No todas las cooperativas agropecuarias elaboran el Plan de prevencién, ni este se utiliza
como instrumento para la gestion de los riesgos y en funcion de la toma de decisiones.

¢ No se enfocan los sistemas de seguros agropecuarios dentro de la vision integral de la gestion
de riesgos.

¢ No se toma en consideracion las particularidades de las cooperativas agropecuarias para la

contrataciéon de los seguros.
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e No se le otorga relevancia al inicio de nuevos proyectos e iniciativas estratégicas de desarrollo

en funcion de la gestion de riesgos y seguros en las cooperativas agropecuarias.

Con esta informacion se elaboré el Diagrama Causa-Efecto que se muestra en la figura 3.

No se concibe a la GRS
N le otorga
"u.::: o r:{evapqaﬂ proceso para mitigar Falta de preparacion
estratégicas de desarrolio No se enfocan los SSA pérdidas en el SCA
GRS on las dentro productivas y econdmicas, relacion a
cooperalivas agropecuaras visidn integral GR Manejo de riesgos y seguro la GRS
\ \ __
> cooperativas agropecuarias
no logra mayor estabilidad
econémica y financiera
No se utlliza como
nstrumento para la GR
No se toma en consideracidn No todas las No se enfoca Insuficiencias
particularidades de las cooperativas agropecuarias o la GRS generacian de politicas,
COOp» agrop 1 elaboran Plan de prevencion 00N una visidn estrategias e
para contratos de los seguros. integral multiactoral instrumentos
GRS en &l SCA

Figura 3. Diagrama Causa-Efecto

Fuente: Elaboracién propia

El estudio realizado permitié entender que la gestidon integral de riesgos y seguros constituye el
conjunto de politicas, procedimientos, medidas y practicas adoptadas para el tratamiento de los
riesgos, es decir, para establecer el contexto, identificar, analizar, estimar, evaluar, controlar,
monitorear y comunicar los riesgos, lo que requiere de los recursos presupuestales, humanos,

técnicos y de capacitacion suficientes para las areas responsables de su cumplimiento y gestidn, de
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manera que, sean eficaces las medidas y acciones de prevencién, deteccidon, mitigacion y control,

que logren la reduccién del nivel de riesgo que se percibe internamente.

Para el sector agropecuario en general y las cooperativas agropecuarias en particular, por el
importante rol que juegan estas empresas dentro de este sector, la gestion integral de riesgos y
seguros debe estar dirigida al analisis sistematico de los sucesos que impactan negativamente en su
desarrollo socio-econdmico, con la utilizacion de mecanismos del seguro, como fuente alternativa de

financiamiento, especialmente de los acontecimientos mas catastroficos y graves.

El analisis del proceso de gestion integral de riesgos y seguros en las cooperativas agropecuarias y
de sus particularidades en el municipio de Consolacion del Sur, corroboré la importancia del estudio
de la gestion de los riesgos y seguros, asi como, la necesidad de desarrollar este proceso con una
vision integral, multiactoral, de procesos y sistémica, en funcion del logro de una mayor estabilidad

econdmica y financiera de estas empresas.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Consejo Agropecuario Centroamericano. (2013). Gestién integral de riesgos y seguros
agropecuarios en Centroamérica y la Republica Dominicana: Situacion actual y lineas de
accion potenciales. Comision Econémica para América Latina y el Caribe.
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/27170

Coso. (2017). Gestion del Riesgo Empresarial. Integrando Estrategia y Desempeno. Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

https://iaiecuador.org/documentos/Resumen_ejecutivo_cosoERM.pdf

Cruz Bravo, M. M., & Alfonso Morejon, M. (2019). Metodologia para la gestion integral de riesgos y
seguros con enfoque de gestidon social cooperativa. Cooperativismo y Desarrollo, 7(1), 74-

96. https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/230

de la Nuez Hernandez, D. (2005). Modelo de gestion de la calidad basado en el liderazgo como
valor instrumental aplicado en empresas de proyectos [Doctorado en Ciencias Econdmicas,
Universidad de Pinar del Rio «Hermanos Saiz Montes de Oca»].
https://rc.upr.edu.cu/jspui/handle/DICT/2891


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/700
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/27170
https://iaiecuador.org/documentos/Resumen_ejecutivo_cosoERM.pdf
https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/230
https://rc.upr.edu.cu/jspui/handle/DICT/2891

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 11 No. 3 €700 (septiembre-diciembre)

Meralla Cruz, M. C.; Lorenzo Cabezas, Y.; Cruz Bravo, M. M. "La gestidn integral de riesgos y 2023
seguros: rasgos distintivos en las cooperativas agropecuarias”

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/700

Guerra Parada, J. A. (2019). La Gestion del Riesgo Empresarial. Revista Nova et Vetera, 5(45).

https://urosario.edu.co/revista-nova-et-vetera/omnia/la-gestion-del-riesgo-empresarial

Guerra Parada, J. A. (2021). La Gestion del Riesgo Empresarial. Revista Empresarial & Laboral.

https://revistaempresarial.com/empresas/la-gestion-del-riesgo-empresarial/

Guerrero Aguiar, M., Medina Ledn, A., & Nogueira Rivera, D. (2020). Procedimiento de gestién de
riesgos como apoyo a la toma de decisiones. Ingenieria Industrial, 41(1), 1-14.

https://rii.cujae.edu.cu/index.php/revistaind/article/view/977

ISO. (2015). Sistemas de gestién de la calidad - Requisitos (ISO 9001). International Organization
for Standardization. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:en

ISO. (2018). Gestion del riesgo - Directrices (ISO 31000). International Organization for
Standardization. https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:es

Milanés Batista, C., Galban Rodriguez, L., & Olaya Coronado, N. J. (2017). Amenazas, riesgos y
desastres: Vision tedrico metodoldgica y experiencias reales. Corporacion Universidad de la
Costa. https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/1156

Reynaldo Arguelles, C. L., Guardado Lacaba, R. M., Sorhegui Ortega, R. A., & Rojas De La Cruz, R.
(2019). Importancia de la gestién de riesgos para el desarrollo local. Caso de estudio
Consejo Popular Caribe, Cuba. Revista Cientifica ECOCIENCIA, 6(5), 1-23.
https://doi.org/10.21855/ecociencia.65.224

Rodriguez Perea, O., Pérez Garcia, W., & Salomon Llanes, J. (2019). Modelo para la gestion
integral de riesgos en la base productiva agricola cubana. COFIN Habana, 13(3).
https://revistas.uh.cu/cofinhab/article/view/832

Vallejo Ilijama, M., Gavilanes Betancourt, E., Llumitaxi Pefia, J., & Poma Pilamunga, A. (2019).
Gestion integral de riesgos de desastres y manejo sostenible del agua. Universidad y
Sociedad, 11(4), 267-275. https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1302

Varela Ledesma, N., Oquendo Ferrer, H. de las M., Romero Suarez, P. L., & Zufiga Igarza, L. M.
(2019). Toma de decisiones en la gestion integral del riesgo por sequia en Cuba. Retos de la
Direccidon, 13(1), 48-68. https://retos.reduc.edu.cu/index.php/retos/article/view/179


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/700
https://urosario.edu.co/revista-nova-et-vetera/omnia/la-gestion-del-riesgo-empresarial
https://revistaempresarial.com/empresas/la-gestion-del-riesgo-empresarial/
https://rii.cujae.edu.cu/index.php/revistaind/article/view/977
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:es
https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/1156
https://doi.org/10.21855/ecociencia.65.224
https://revistas.uh.cu/cofinhab/article/view/832
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1302
https://retos.reduc.edu.cu/index.php/retos/article/view/179

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 11 No. 3 €700 (septiembre-diciembre)

Meralla Cruz, M. C.; Lorenzo Cabezas, Y.; Cruz Bravo, M. M. "La gestidn integral de riesgos y 2023
seguros: rasgos distintivos en las cooperativas agropecuarias”

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/700

Conflicto de intereses

Los autores declaran no tener conflictos de intereses.

Contribucion de los autores

Maria del Carmen Meralla Cruz elaboré el borrador (primera version) y ejecutd la recogida, analisis

e interpretacién de datos.

Yenileidys Lorenzo Cabezas realizd la concepcion tedrico-metodoldgica del proceso de gestion de

riesgos y seguros y realizé la revision final del articulo.

Marta Maria Cruz Bravo trabajo en la concepcidn tedrico-metodoldgica y ejecutd la recogida, analisis

e interpretacion de datos.

Todos los autores revisaron la redaccion del manuscrito y aprueban la version finalmente remitida.

©006]

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/700

