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RESUMEN

La organizacion moderna se enfrenta a una evolucion constante de los principios de gestion hacia la
gerencia de intangibles, capaces de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Surge a
la luz la gestion estratégica de la informacién y el conocimiento como herramientas diseminadoras
de otros procesos y sistemas fundamentales dentro de la organizacion. La presente investigacion
realiza un estudio exploratorio del contexto informacional de una empresa estatal cubana, partiendo
del estudio de referentes tedricos relacionados con la Gestion de Informacién y su contribucién en la
toma de decisiones estratégicas. Mediante la aplicacion de métodos empiricos en este contexto
informacional se proyecta un conjunto de acciones para conformar un procedimiento para la Gestion
de Informacion en la toma de decisiones estratégicas. Se ratifica el efecto dinamizador de la actividad

de los directivos en la Gestion de Informacidon como herramienta de la toma de decisiones
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estratégicas, asi como la necesidad de la interaccidn sistémica de tres dimensiones fundamentales:

las personas, los procesos y las tecnologias.

Palabras clave: direccion empresarial; gestion de informacién; toma de decisiones estratégicas.

ABSTRACT

The modern organization faces a constant evolution of management principles towards the
management of intangibles, capable of generating sustainable competitive advantages over time.
The strategic management of information and knowledge comes to light as tools for disseminating
other fundamental processes and systems within the organization. This research carries out an
exploratory study of the informational context of a Cuban state company, based on the study of
theoretical references related to Information Management and its contribution to strategic decision
making. By applying empirical methods in this informational context, a set of actions is projected to
form a procedure for Information Management in strategic decision making. The energizing effect of
the activity of managers in Information Management as a tool for strategic decision making is ratified,
as well as the need for the systemic interaction of three fundamental dimensions: people, processes

and technologies.

Keywords: business management; information management; strategic decision making.

RESUMO

A organizacdo moderna enfrenta uma constante evolugdo dos principios gerenciais em direcao a
gestdo de intangiveis, capaz de gerar vantagens competitivas sustentaveis ao longo do tempo. A
gestdo estratégica da informagdo e do conhecimento estd surgindo como uma ferramenta para a
disseminagao de outros processos e sistemas fundamentais dentro da organizagao. A presente
pesquisa realiza um estudo exploratorio do contexto informacional de uma empresa estatal cubana,
com base no estudo de referéncias teoricas relacionadas a Gestdo da Informagdo e sua contribuigdo
para a tomada de decisGes estratégicas. Por meio da aplicacdo de métodos empiricos nesse contexto
informacional, projeta-se um conjunto de agdes para formar um procedimento de Gestao da
Informacgdo na tomada de decisGes estratégicas. Ratifica-se o efeito dinamizador da atividade dos

gestores na Gestdo da Informacdo como ferramenta para a tomada de decisdes estratégicas e a
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necessidade da interacdo sistémica de trés dimensdes fundamentais: pessoas, processos e

tecnologias.

Palavras-chave: gestao empresarial; gestao da informacdo; tomada de decisGes estratégicas.

INTRODUCCION

Con el actual desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, los recursos intangibles
ocupan un lugar relevante y cada vez mas protagdnico en el desarrollo institucional y regional. En el
contexto empresarial, este paradigma presupone la incorporacion de nuevos modelos, metodologias,
herramientas y métodos para la gestion de los procesos organizativos, que tributen al aumento de
la eficacia en la toma de decisiones y favorezcan la utilizacién armédnica de los métodos de la direccion
en interaccion con la gestion de recursos intangibles que aporten valor agregado a los procesos

empresariales (Andreu et al., 1991; Rodriguez Cruz & Pinto Molina, 2018).

La importancia de la informacién para las organizaciones radica en que estas la utilizan al
desempefiar sus operaciones diarias y de manera estratégica para la busqueda de competitividad.
En este sentido, una opcién muy valida para hacer crecer el valor de este importante recurso es
integrarla y tenerla disponible en el momento adecuado para que pueda ser analizada por los
decisores. La gestidon operativa y estratégica de este recurso sigue siendo de vital relevancia en el
contexto actual en el que las herramientas tecnoldgicas juegan un papel muy importante al integrar
los datos como materia prima de la informacidon y aumentar el valor que aportan los mismos para la

empresa.

Las empresas estatales cubanas se encuentran enfrascadas en la creacién de un nuevo sistema de
direccion y gestion en correspondencia con los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién y la actualizacion del Modelo Econdmico Cubano. Este proceso tiene un
antecedente fundamental: El Proceso de Perfeccionamiento Empresarial iniciado hace mas de 15
afios. Este sistema de direccion exige un analisis sistémico de la empresa para lograr
transformaciones que incrementen la eficiencia econdmica y alcanzar un mayor nivel de

competitividad.

El Sistema Informativo, uno de los subsistemas de este proceso de perfeccionamiento en empresas

estatales, ha constituido un antecedente de la Gestion de Informacién (GI), reconocido por los
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directivos cubanos, desde los patrones establecidos en la resolucidon del Decreto Ley 281, del 2011.
Las experiencias metodoldgicas implementadas en los ultimos 10 anos no han logrado suficientes
herramientas metodoldgicas y practicas para gestionar la informacion de manera arménica y en
correspondencia con los contextos empresariales (Artiles Visbal & Marquez Pérez, 2013; Barrera
Rodriguez & Blanco Rosales, 2019). De este modo, la elaboracion y adecuacién de herramientas
metodoldgicas para lograr una GI pertinente y desarrolladora sigue siendo una asignatura pendiente
en las empresas estatales cubanas. De igual modo, todo tipo de institucion social necesita de
mecanismos éptimos para gestionar la informacion como recurso imprescindible para la toma de

decisiones.

Esta investigacién pretende realizar un estudio exploratorio del contexto informacional de una
empresa estatal cubana, partiendo del estudio de referentes tedricos relacionados con la GI y su
contribucién en la toma de decisiones estratégicas. Mediante la aplicacién de métodos empiricos en
este contexto informacional se proyecta un conjunto de acciones para conformar un procedimiento

para la GI en la toma de decisiones estratégicas.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion aplicé varios métodos tedricos, tales como: el Histérico-légico, el Sistémico-
estructural, el Analisis-sintesis y finalmente el método Inductivo-deductivo para desarrollar
razonamientos ldgicos que permitan arribar a conclusiones generales y ajustadas al contexto, a partir
de experiencias reflejadas en la literatura cientifica y antecedentes de estudios en estos temas en el

sector empresarial y a nivel institucional.

Ademas, se aplicaron métodos empiricos desde la utilizacion del Analisis Documental para delimitar
referentes tedricos y conceptuales que sustentan el trabajo investigativo hasta la aplicacion de
técnicas empiricas, tales como la entrevista y la encuesta, para describir el contexto informacional
de una empresa estatal cubana. Para la obtencion de evidencias acerca del comportamiento de la GI
en la empresa objeto de estudio, se utilizd la entrevista y encuesta como técnicas empiricas de

recoleccion de informacién para la investigacion.


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/686

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 12 No. 1 €686 (enero-abril)

Melgarejo Hernandez, Y.; Rivero Amador, S.; Contreras Diaz, Y. L. "Gestion de Informacidon para 2024
tomar decisiones estratégicas. Acciones para desarrollar un procedimiento a nivel institucional”

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/686

RESULTADOS Y DISCUSION

Referentes teodricos de la investigacion

En el estudio bibliografico del tema, se identificaron experiencias de la GI desde el contexto
empresarial cubano, aunque la mayoria provienen de instituciones no empresariales. Pero los
resultados obtenidos tienen niveles de implementacion favorables al ambiente empresarial (Macias
Mesa et al., 2020; Ponjuan Dante, 2018).

Estos enfoques metodoldgicos que integran la GI y el proceso de toma de decisiones muestran la
insuficiencia de mecanismos metodoldgicos que integran el rol del directivo en los procesos
informacionales de la organizacién en los diferentes niveles jerarquicos (estratégico, administrativo
y operacional) de direccién. En el contexto empresarial, las cuestiones criticas de la implementacién
practica de la GI pueden ser identificadas en: reconocer el rol determinante del directivo (Contreras
Diaz et al., 2021), el diagnéstico de las necesidades de informacién (Nufez Paula, 2004) y la
conceptualizacion de patrones especificos al estudio del contexto interno y externo de la toma de
decisiones estratégicas (Huber, 1989). Ademas, se considera imprescindible engranar la politica de
informacion de la empresa a la determinacion de necesidades de informacion, a la busqueda y
recuperaciéon de la informacion relevante para la toma de decisiones, el almacenamiento,
diseminacion y uso de la informacion y el disefio de flujos informativos Utiles para la toma de
decisiones. Con la marcada intencién de estructurar la informacidon segun los niveles jerarquicos de
direccidn, las decisiones estratégicas se orientan en el ambito de actuacion del nivel estratégico de

direccion como ente dinamizador del resto de los niveles directivos.

La investigacidon se apropia de los enfoques de: Citroen (2011) y Rodriguez Cruz y Pinto Molina
(2018) para caracterizar la toma de decisiones estratégicas de acuerdo con los patrones instaurados
por la GI. De estos referentes, se asumen los siguientes aspectos que distinguen el proceso de toma

de decisiones:

e Se corresponden al nivel de decisidon organizacional: estratégico, tactico u operativo

e La toma de decisiones puede ser individual o colectiva

e Se asocia a las caracteristicas del comportamiento de los individuos en los procesos de toma
de decisiones

¢ A nivel organizacional se conforman en procesos o etapas
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Principales enfoques metodologicos para la Gestion de Informacion empresarial

Desde el punto de vista metodoldgico, la GI a nivel empresarial, aunque en otros tipos de
instituciones sucede de manera similar, esta relacionada con los componentes de los Sistemas de
Informacion (SI), los procesos empresariales, su comportamiento, asi como la interrelacion con el
ambiente que rodea a la empresa. Los siguientes aspectos, declarados por Ponjuan Dante (2008),

constituyen guias fundamentales para establecer patrones metodoldgicos:

e La calidad de la informacién en si (o sea, los contenidos informacionales)

e Los subsistemas de informacién asociados a todos los procesos de la organizacién

e El ciclo de vida de la informacién

e Los recursos de informacion disponibles, la correspondencia con las necesidades, prioridades
y objetivos de las estrategias informacionales

e El empleo racional y eficiente de los recursos informacionales, incluidas las personas

e La calidad de procesos y servicios informacionales

e Los flujos de informacién en la organizacién

e El rol de cada persona en relacién con el uso, tratamiento y gestion de los recursos de
informacién

e Las auditorias de informacién

e Las competencias de las personas para usar la informacién

e Las competencias de los que trabajan en las diferentes fases de la cadena de suministros

e La productividad, los costos y el valor de la informacion

e Los indicadores de gestién (aplicados al trabajo informacional): costo, beneficio, impacto,
eficacia, eficiencia, etc.

e La informacion necesaria para el redisefio de procesos y servicios

e El redisefio de los sistemas de informacién, el benchmarking, la reingenieria de estos procesos

e La asignacion de recursos para el trabajo informacional, incluidos los medios tecnolégicos

e La informacion necesaria para la seguridad informatica

e La planificacién de todas las actividades informacionales

e El disefo del sistema para el perfeccionamiento de la actividad informacional

¢ El monitoreo, la vigilancia y la inteligencia organizacional, asi como todo lo que se pueda
conocer del ambiente

e La relacion con la gestion documental

e La relacion con los proyectos de gestidon del conocimiento
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e El empleo adecuado de la meta informacidon por parte de los sistemas de informacion de la
organizacion

e La medicién y el control de la eficiencia e impacto del trabajo informacional, asi como la
evaluacion permanente de su comportamiento

e El empleo adecuado de la informacion para la toma de decisiones

Estos aspectos indispensables para manejar metodolégicamente los recursos informacionales son
retomados por Hernandez Gonzalez et al. (2020) al fundamentar un procedimiento para la GI en
niveles directivos tacticos y operativos, siendo este estudio un referente de la presente investigacion.
La evidente relacion intrinseca entre los SI y la GI se materializa en la propia conceptualizacién de
este tipo de gerencia, sobre todo desde la perspectiva estratégica. En este sentido se orienta la
presente investigacion, enfocando su atencidon hacia los niveles estratégicos de la direccidon

empresarial.

Asimismo, esta gerencia necesita de una estrecha interaccion entre los procesos y subsistemas
empresariales, los siguientes factores pueden convertirse en determinantes en la eficiencia y eficacia
de los resultados de esta actividad (Artiles Visbal & Marquez Pérez, 2013; Ponjuan Dante, 2008;
Woodman, 1985):

Las personas no saben lo que necesitan

e La informacion no siempre esta accesible

e Con frecuencia se malinterpreta la informacion

e La sobrecarga informativa es comun

e La informacion se asocia a la politica y al poder

e Existe una inercia organizacional

e La propiedad de la informacidon es ambigua con frecuencia

e Los usuarios tienen estilos cognitivos variables

En la actualidad, pese al alto incremento de herramientas informaticas y elevados niveles de
competencias informacionales de los usuarios, persisten estas afecciones a la gerencia de la
informacion. Se reafirma la necesidad de propuestas metodoldgicas desde perspectivas sistémicas,
sin obviar la infraestructura informacional de la institucidn, las caracteristicas de los decisores al usar
informacidn, asi como, las condiciones estructurales y funcionales de la organizacién en sus niveles

de decision (Rodriguez Cruz & Pinto Molina, 2018).
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Un elemento a considerar es el hecho de que la GI ocurre en el contexto de una organizacién, no hay
dos iguales, por lo que cada una disefia y desarrolla este tipo de gerencia bajo sus propias
condiciones, con sus propios componentes y alcance. Ademas, toda organizacion demanda
informacion porque le resulta imprescindible para sus actividades, funciones, metas y objetivos. Este
recurso es uno de los que le brinda la vitalidad para sostenerse y para desarrollarse; por tanto, debe
situarse en el maximo nivel de prioridad institucional. Una organizacién siempre lograra
perfeccionarse si sus miembros tienen capacidades y habilidades para trabajar con informacién y
saben definir con precisidon sus necesidades y segundo si esta logra el 6ptimo funcionamiento de los

componentes de un sistema armonico para la GI, en el contexto organizacional.

En la literatura cientifica consultada resaltan investigaciones que proponen modelos para la GI, desde
varios alcances o enfoques y, aunque no se aplican especificamente en el sector empresarial, si
tienen aportes relevantes para alcanzar el objetivo que persigue la presente investigacion. Los
enfoques metodoldgicos de la GI se expresan en el disefio de diversos SI enfocados a la gestion de
informacion operativa, tactica o estratégica. También se distinguen enfoques metodoldgicos para la

auditoria de la informacion.

La investigacidon parte del estudio realizado por Hernandez Gonzdlez et al. (2020), en el que se

segmentan los estudios metodoldgicos en la literatura cientifica en tres tipos de enfoques:

1. Enfoques metodologicos: Modelos. En este primer grupo, se tienen en cuenta modelos
propuestos por autores en los ultimos 10 afnos que conceptualizan el recurso informacion en
el ambiente institucional, con énfasis en el contexto empresarial. Aunque en la revisién
bibliografica fueron referenciados los modelos clasicos y tradicionales que respaldan
metodoldgicamente la GI en este analisis, se puntualizan los enfoques mas representativos
respecto al objetivo que persigue la presente investigacion.

2. Enfoques metodoldgicos: Disefo de sistemas de informacion. Se realiza una seleccién de
investigaciones publicadas con el objetivo de disefiar SI que tributen a la GI en el contexto
empresarial y se retoman enfoques de otras que, aunque utilizan otros ambientes
institucionales, aportan patrones a seguir en la conformacién de sistemas integrados a los
procesos institucionales y su relacién con la GI.

3. Enfoques metodoldgicos: Procedimientos o metodologias. Se realiza una seleccién de

investigaciones que proponen procedimientos o metodologias que, aunque directamente no
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se implementan en instituciones empresariales, logran profundizar en aspectos relevantes de

la GI como un proceso sistémico y relacionado con el desempefio organizacional.
Enfoques metodolégicos: Modelos

Se distinguen enfoques metodoldogicos ampliamente generalizados en empresas cubanas que se
encontraban en el Proceso de Perfeccionamiento Empresarial y contribuyeron en la creacion de
Sistemas Informativos para afrontar este proceso de cambio a nivel empresarial. Al respecto, el
"Modelo de Gestion de Informacién y Conocimiento para la empresa en perfeccionamiento
(MOGICEP)" propuesto por Artiles Visbal y Marquez Pérez (2013), utiliza la gestion del conocimiento
como enfoque gerencial, se sustenta en el marco regulatorio del pais para la organizacion de la
informacion, su aplicacion se basa en el cumplimento de las etapas de diseno del sistema informativo
dentro de la gerencia empresarial. Las limitaciones de este modelo se expresan desde su orientacion
solamente a empresas cubanas que se encuentran en Proceso de Perfeccionamiento hasta su
concentracion en un Sistema Informativo que desconoce componentes y atributos que articulan la
estructura informacional de una empresa desde su dimensidn estratégica, que es la que propicia la
ejecucion adecuada del ciclo de vida procesual de la informacion. Es decir, que se descuidan aspectos
trascendentales del proceso de direccién empresarial y sus tres niveles: operativo, tactico o

estratégico.

Otro enfoque metodolodgico distintivo es la propuesta de Ruiz Gonzalez (2016): "MOPIGD: Modelo
para la implementacidn de la gestion de documentos en el sistema empresarial cubano". Esta autora
establece las pautas metodoldgicas a seguir para implementar la ley de documentacion y archivos
de la Republica de Cuba a nivel empresarial. Instaura patrones metodoldgicos de la GI y su relacion
con la Gestion Documental. Esta propuesta es muy especifica para el proceso de documentacion a
nivel empresarial, pero aporta aspectos loables para lograr establecer patrones en la GI a nivel

empresarial, por lo cual es un antecedente muy reconocido por esta investigacion.

Una de las experiencias mas significativas en el contexto informacional nacional es la que proponen
Rodriguez Cruz y Pinto Molina (2018) con su "Modelo de uso de informacion para la toma de
decisiones estratégicas en organizaciones de informacion". Este modelo, aunque ha sido validado en
instituciones productoras de informacion para la sociedad a la que sirven, se orienta intensamente
en la Teoria Prescriptiva de la toma de decisiones, propuesta por Meacham (2004), que enfatiza

sobre los modos que deben y pueden desarrollar los decisores para tomar decisiones de forma
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adecuada. Describe a partir de tres dimensiones fundamentales: la dimensién informacional del
ambiente del proceso de toma de decisiones estratégicas, la dimensién de comportamiento ante el
uso de informacién y la dimensidn contextual. Esta ultima dimensidon es un antecedente importante
a tener en cuenta para disefiar herramientas metodoldgicas en el contexto empresarial, motivo por

el cual es un referente importante para la presente investigacion.

Enfoques metodolégicos: Diseno de sistemas de informacioén

Viteri Guzman (2021) propone un Sistema de Informacién Gerencial en empresas del sector agricola.
La conformacién de este sistema gerencial se implementa en el sector agropecuario argentino por lo
que le aporta experiencias de su implementacion en este tipo de empresas. A pesar que solo esta
encaminado el proceso contable y su flujo informacional pueden ser identificadas las principales
estructuras de un SI armoénico dentro de un contexto empresarial. Esta investigacidon constituye un
precedente muy representativo a tener en cuenta en la implementacion metodoldgica de la GI en

empresas del sector agropecuario.

Sierra Flores et al. (2021) disefian un Sistema de Informacién orientado a la toma de decisiones en
el Instituto Finlay de Vacunas y en otras instituciones cientificas cubanas. En la implementacion de
este sistema, se logra diagramar los flujos por procesos dentro de la entidad objeto de estudio.
Aunque esta propuesta logra incorporar los flujos de informacién a la cadena de valor de esta
institucion cientifica, alin son insuficientes las acciones realizadas para incorporar la GI en la toma
de decisiones estratégicas. La presente investigacion aborda la GI como proceso integrador al
sistema disefiado y aunque no profundiza en pasos o etapas especificas para la GI, instaura

determinados aspectos relevantes en este tipo de gerencia a nivel empresarial.

Enfoques metodologicos: Procedimientos, metodologias o estrategias

Gonzalez Guitian et al. (2017) establecen una "Metodologia integradora de la auditoria de la
informaciéon y el conocimiento para organizaciones", esta herramienta integra la auditoria de la
informaciéon y el conocimiento en un contexto organizacional. Estd enfocada a varios tipos de
instituciones y logra identificar, inventariar y mapear recursos informacionales y sus flujos, asi como
valorar los procesos asociados a su gestion. Integra el diagnostico y la evaluacion de la gestion de
informacion y conocimiento de manera conjunta y en su implementacion puede adecuarse a las
caracteristicas especificas de cualquier organizacion. Esta propuesta aporta una guia muy importante

para establecer la auditoria de la informacidn, pero quedan aspectos trascendentales sin abordar en
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relacién con las funciones de los directivos o decisores y su rol en el proceso informacional, sobre
todo en relacion con los procesos al interior de las estructuras organizativas de las empresas. Es un
referente muy distintivo para la presente investigacion en relacién con el inventario de los recursos

de informacion en el contexto empresarial.

Desde un enfoque relacionado con la educacién, Gamboa Graus et al. (2021) elaboraron un
procedimiento que distingue la relevancia de la GI como competencia de la administracién escolar.
Los autores estudian a profundidad las competencias informacionales de los usuarios para lograr una
eficiente GI. Se estructuran un conjunto de pasos que, aunque no tienen aplicacién de manera directa
al sector empresarial, aportan varios aspectos a tener presente para aglutinar elementos
fundamentales de la GI: los usuarios, las tecnologias y los procesos. Se enfatiza en las competencias

informacionales de los usuarios.

Los enfoques metodoldgicos de este trabajo constituyen un antecedente importante para establecer
acciones a nivel empresarial para la GI en la toma de decisiones estratégicas. Aunque existe variedad
de disefios metodoldgicos que integra la GI y el proceso de toma de decisiones, todavia no existe un
mecanismo metodoldgico que integre el rol del directivo en los procesos informacionales de la
organizacion, en aras de interrelacionar los flujos informativos que se derivan de las areas
departamentales, en los diferentes niveles jerarquicos (estratégico, administrativo y operacional) de

direccion, con las normativas legales en materia de informacién y el control interno de la misma.
Estudio de contexto informacional en la Empresa Integral y de Tabaco Consolacion del Sur

Taylor (1982) justificaba la importancia del estudio de ambientes informacionales para comprender
el valor de la informacién como recurso de la direccion y la toma de decisiones. En este sentido, el
consumidor de la informacidn es el que puede asignar el verdadero valor de este recurso intangible.
La presente investigacion retoma este enfoque tradicional y de gran vigencia actual para aseverar
qgue la comprension de ese ambiente les daria a los directivos una mejor apreciacion del valor de la
informacion en un contexto especifico. Se coincide con Ponjuan Dante (2017), al resaltar este

enfoque y al definir contexto informacional como:

Aquel espacio organizacional establecido por los limites instaurados por las politicas y
regulaciones de la institucion o pais, donde se desarrollan procesos informacionales y

de conocimiento en funcion del cumplimiento de la razén social de ese espacio. Por
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tanto, puede tratarse de una institucién, de una comunidad, o de cualquier grupo que,

por razones sociales (edades, intereses, etc.) se agrupen con determinado objetivo.

En el momento actual que vive la sociedad cubana para lograr una informatizacién pertinente en
paralelo con un perfeccionamiento de la gestion y la toma de decisiones, es preciso el estudio de los
contextos informacionales para instaurar la gestion del recurso informacion desde su incidencia
estratégica en el ambiente organizacional. Al interior de las instituciones, el SGI constituye el
elemento de enlace y el pilar en donde descansa cada tipo de gerencia en todos los subsistemas a
nivel institucional, asi como los objetivos trazados en cada area o sistema de la organizacion. Se
precisa de varios tipos de SI ajustados a los diferentes contextos, varias formas de implementacion
con una ldgica interaccion y fluidez de la informacién en los procesos o subsistemas de la
organizacion. Asi como también se necesita de la gestién formalizada de la informaciéon como recurso

imprescindible para lograr integracion en la direccidn de los subsistemas empresariales.

La presente investigacion estudia el contexto informacional de la Empresa Integral y de Tabaco
Consolacién del Sur, de la Provincia de Pinar del Rio. Se parte de sus principales objetivos y razén
de ser ante la sociedad para distinguir las principales regularidades que inciden en la

correspondencia: individuo-tecnologia-procesos institucionales en las practicas de la GI.

El encargo social de esta empresa se relaciona con la satisfaccion de las demandas de cultivos varios
y otras producciones, acopiar y beneficiar tabaco, en funcién del desarrollo de la provincia, mediante
un desempefio eficiente, competitivo y sostenible. Constituye una de las empresas lideres del
territorio, por su importancia econémica y tamafio. En su estructura estd compuesta por: 14
Unidades Empresariales de Base y trabaja en coordinacién con un total de 27 Cooperativas de
Créditos y servicios, 9 Cooperativas de Produccion Agropecuarias y una Unidad Basica de Produccion

Cooperativa.

Aspectos distintivos del diagnéstico de la empresa

Luego de la triangulacion de la informacion obtenida mediante la aplicacion de una encuesta, las
entrevistas y el andlisis documental logran describir el contexto informacional de esta empresa. Se
pueden plantear un conjunto de irregularidades que influyen en la Gestidén de la Informacién en la

Empresa Integral y de Tabaco Consolacion del Sur:
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Los trabajadores necesitan orientacidon respecto a la utilizacion de las tecnologias de la
informacién

Existen informaciones duplicadas en determinados procesos de la direccién empresarial en
los niveles estratégicos, tacticos y operativos

La informacion se encuentra dispersa y en formatos no idéneos para ser consultada por los
directivos en la toma de decisiones

No existe disciplina informativa que favorezca el procesamiento de la informacién para la
toma de decisiones

No existe una politica informacional de la entidad para instaurar reglas a cumplir respecto al
proceso de Gestién de Informacion en la institucion y todas sus dependencias

Los sistemas de informacidon se concentran en el nivel operativo, siendo los mas
representativos los sistemas contables

No existe flexibilidad en los formatos de la informacion que se procesa utilizando herramientas
informaticas

El Sistema Informativo creado en el proceso de Perfeccionamiento Empresarial no se armoniza
con el Sistema de Comunicacion Institucional y los otros subsistemas de la empresa

No estdn correctamente disefiados los flujos de informacion en todas las areas
departamentales y de forma sistémica e integrada

Existen problemas en la informatizacion en el 65 % de las dependencias de la empresa, con
mayor representatividad en las Unidades Empresariales de Base

No se ha proyectado una Estrategia de Gestion de Informacion en plena armonia, con el

proceso de gestion de la empresa y sus dependencias

El diagndstico realizado permitié identificar un conjunto de irregularidades que influyen en la GI de

la empresa objeto de estudio, siendo las mas relevantes: el disefio incorrecto de los flujos de

informacidn en todas las areas departamentales, el exceso de informacion, dispersa y duplicada y la

escasa flexibilidad en los formatos de la informacién. Se identifica como principal debilidad en el

procesamiento de la informacion, la utilizacidn exclusiva de sistemas de informacidn operativa,

dejando sin procesar informacion relacionada con los niveles tacticos y estratégicos de la direccion.

Los sistemas de informacion enfocados a las decisiones no se consideran oportunos, lo cual afecta la

interaccion sistémica y metodoldgica de la GI en todos los subsistemas de la empresa. A pesar que

los directivos reconocen la importancia de la informacién como recurso de la toma de decisiones, no

se instauran patrones metodoldgicos o politicas informacionales para su gestidon en correspondencia

con la toma de decisiones estratégicas.
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Principales acciones para conformar un procedimiento de GI en la toma de decisiones
estratégicas

Las acciones metodoldgicas de la GI a nivel empresarial, en correspondencia con las decisiones
estratégicas, deben ser implementadas de manera sistémica en niveles estratégicos y en interaccion
con el resto de los niveles de direccidon. Se deben establecer fases interactuadas y agrupadas en tres
momentos fundamentales: la planeacion del tipo de decisiones estratégicas a ejecutar, el

procesamiento de la informacién necesaria y el analisis de posibles opciones a ejecutar.

—
* Alternativas de
decision
*Informacion de
criterios para

II: Procesamiento ——

*Situacion _ evaluar cada
problémica - > decisién
«Criterios para el B—
proceso de
decision

Acciones a ﬂ

realizar parala

Gl
1lI: Analisis
: . Yy * Decision
I: Planeacion ) cinformaritnids
sintesis > | implementacién de
decision
Grupo de decisiéon Nivel estratégico

Figura 1. Principales fases para conformar acciones en la GI para la toma de decisiones
estratégicas

Fuente: Elaboracién propia

Se propone una primera fase de planeacién que instaure las principales acciones relacionadas con el
plan a seguir en la blusqueda de la informacidn, seguida de acciones de procesamiento informacional
y cerrar en una tercera fase de analisis y sintesis de la informacion obtenida. De este modo los
implicados en la toma de decisiones en un contexto empresarial realizan un proceso informacional

mas ajustado a las contingencias relacionadas con la decision estratégica a tomar (Figura 1).
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Las acciones, aunque segmentadas en un orden ldgico, tienen una interacciéon sistémica en su

proceder; se proponen las siguientes:

Realizar un diagnostico profundo de la Gestidon de Informacion en la empresa

2. Conformar el equipo de trabajo responsable para el disefio y conformaciéon del procesamiento
de la informacidon para tomar la decisidon proyectada

3. Diagnosticar las necesidades de informacidn en correspondencia con los roles informacionales
de cada decisor o implicado en la toma de decisiones estratégicas

4. Analizar la disponibilidad de recursos monetarios, tecnolégicos y humanos necesarios para
este proceso

5. Estudiar las necesidades de adquisicion de Tecnologias de la Informacidon necesarias para el
analisis de la decisién a tomar

6. Elaborar un cronograma de trabajo en funcion de las metas a obtener en determinados plazos
de tiempo
Conformar acciones de capacitacion del personal implicado, con énfasis en el autoaprendizaje
Diagnosticar las competencias informacionales de los trabajadores y directivos de la empresa
Analizar y diagramar los flujos de informacion que intervienen en el proceso decisional

10. Socializacién de resultados en cada etapa de desarrollo del sistema con los directivos

intermedios y superiores y los supervisores de la institucion

Los procesos de decisién en el contexto empresarial poseen caracteristicas intrinsecas asociadas a
componentes particulares, entre las que se encuentran: situacién-problema, el individuo, la
informacién y los elementos contextuales. De acuerdo a cada nivel de decision de la direccion
empresarial, estos componentes adquieren diferentes cualidades, por lo que es muy favorecedor
instaurar patrones metodoldgicos para desarrollar la Gestidon de Informacion de manera integrada,
armonica y sistematica que permita instaurar sistemas de informacion pertinentes al encargo social

de la institucion.

En el contexto de la empresa estatal cubana, a pesar de existir regulaciones para instaurar la Gestién
de Informacién, es insuficiente el entendimiento de los directivos de las cuestiones metodolégicas y
herramentales de esta gerencia como desarrolladora del proceso de toma de decisiones y aportadora

de valor agregado a las funciones.
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El diagndstico realizado en la empresa objeto de estudio manifestd la necesidad de instaurar patrones
en la Gestidn de Informacién en el proceso de toma de decisiones, con énfasis en las estratégicas.
Se reafirma la necesidad de conformar un Sistema de Gestion de Informacién que instaure métodos
y formas de gestionar la informacién en los procesos empresariales, desde las funciones de cada

miembro de la empresa vy la utilizacidon de tecnologias de la informacién apropiadas.
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