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RESUMEN

Después de concluido el VII Congreso del
Partido Comunista, existe entre Ilos
cubanos un consenso bastante

generalizado de que deben producirse
cambios en la economia. Tras la politica de
los lineamientos aprobados se ha
incrementado el trabajo por cuenta propia,
lo que abre las posibilidades de ejercer por
esta via una amplia gama de
emprendimientos. A pesar del incremento
en el nimero de unidades individuales de
trabajo por cuenta propia, no existe
correspondencia con los niveles de
satisfaccidon con respecto al apoyo recibido
por parte de la universidad. Es por eso que
se hace necesario el disefio de wun
procedimiento para el apoyo al desarrollo
del sector privado desde la gestion
universitaria del conocimiento vy la
innovacion. La metodologia que se empled
para la realizacion del diagndstico del
proceso consté de cuatro etapas
fundamentales. El andlisis de los
resultados obtenidos en el diagnostico

ABSTRACT

After the conclusion of the VII Congress of
the Communist Party, there is a consensus
among Cubans that there must be changes
in the economy. Following the policy of the
approved guidelines, self-employment has
increased, which opens up the possibilities
of  exercising a wide range  of
entrepreneurship in this way. Despite the
increase in the number of individual self-
employment units, there is no
correspondence with levels of satisfaction
with respect to the support received from
the university. That is why, it is necessary
to design a procedure to support the
development of the private sector fromthe
university management of knowledge and
innovation. The methodology used to carry
out the diagnosis of the process consisted
of four fundamental stages. The analysis
of the results obtained in the diagnosis
indicates the need to carry out a procedure
that supports the private sector, this way
contribute to the compliance with the
objectives set to achieve the
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indica la necesidad de realizar un
procedimiento que apoye al sector
privado, haciendo énfasis en la

responsabilidad social de la universidad
frente a las necesidades que desde el
conocimiento presenta este sector, para
de esta forma contribuir al cumplimiento
de los objetivos trazados para alcanzar el
desarrollo sostenible del municipio.

Palabras claves: sector  privado;
emprendimientos; gestidon universitaria.

INTRODUCCION

El proceso de gestidon no estatal en Cuba
ha tenido incertidumbre en cuanto a la
aceptacién; como alternativa a los
problemas estructurales de la economia,
inici6 en la década de los 90 con una
sistematizacion mas acabada de su teoria,
a partir del nuevo contexto de crisis
econdomica que enfrentaba el pais.

Por ello se hace necesario el proceso de
gestion universitaria del conocimiento y la
innovacidon para apoyar el trabajo por
cuenta propia y asi tributar al
fortalecimiento municipal; este proceso
posibilita la apropiacién del conocimiento
que requiere saber hacer, el cual le
permite la adecuada realizacion de una
actividad y, con ello, el cumplimiento de
los objetivos en el proceso de desarrollo.
Actualmente, en este sentido, nuestro pais
carece de la preparacién y la visidon que le
permite colocarse en el centro de un
proceso de desarrollo sostenible.

El incremento del sector no estatal de la
economia, lejos de significar una supuesta
privatizacion de la propiedad social, como
afirman algunos teodricos, estd llamado a
convertirse en un factor facilitador para la
construccion del socialismo en Cuba, ya
que permitird al Estado concentrarse en la
elevacién de la eficiencia de los medios

sustainable development of the
municipality.

Keywords: private sector;
entrepreneurship; university
management.

fundamentales de produccién, propiedad
de todo el pueblo, y desprenderse de la
administracién de actividades no
estratégicas para el pais (Castro, 2011).

La reciente incorporacién de la fuerza de
trabajo no estatal a la actividad econdmica
del pais se ha convertido en un eslabdn
fundamental para el desarrollo de las
localidades. El municipio de Pinar del Rio
cuenta con un gran por ciento de
actividades por cuenta propia que tributan
al desarrollo econdémico de la localidad; sin
embargo, no es suficiente el apoyo que se
les brinda a dichas actividades desde la
gestion universitaria del conocimiento y la
innovacién.  Esta  situacién  propicia
resultados poco eficientes en la realizaciéon
de las actividades econdmicas
correspondientes a este sector, logrando
con ello que disminuya el mercado a corto
y largo plazo y que se reduzcan los
ingresos, perjudicando de esta forma el
proceso de desarrollo.

El sector privado puede vy debe
desempefiar un papel mucho mas activo
en el desarrollo y puede participar,
mediante la innovacién, en la produccién
de bienes y servicios que mejoren la
calidad de vida de la poblacion (Allen
Forbes, 2013).
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Otro término para referirse al sector
privado es la palabra "emprendimiento",
se deriva del término francés

entrepreneur, que significa estar listo a
tomar decisiones o a iniciar algo. Al
describir la evolucion histérica del término
emprendedor, se muestra como a partir de
los siglos XVII y XVIII se calificaba de
emprendedor al arquitecto y al maestro de
obra. De esta manera se identificaban en
ellos caracteristicas de personas que
emprendian la construccién de grandes
obras por encargo, como edificios y casas
(Vérin, 1982).

Emprender es "Acometer y comenzar una
obra, un negocio, un empefio,
especialmente si encierran dificultad o
peligro"; el emprendedor, como adjetivo,
el que "emprende con resoluciéon acciones
dificultosas o azarosas" (Fernandez,
Galan, Ruiz, & Rodriguez, 2008).

La definicion de emprendimiento,
emprendedor y emprender estd mas
enfocada a preguntar: écdmo puedo hacer
que la innovacion, la flexibilidad y la
creatividad sean mas operacionales?
(Timmons, 1998).

Los inicios tedricos del término espiritu
emprendedor se deben buscar en la
corriente denominada econdmica, que
contempla el papel que desempefia el
emprendedor en el desarrollo econdmico
de un pais, de una regibn o de una
localidad (Jiménez, 2009).

El desarrollo de emprendedores puede ser
una funcion importante de la universidad,
que es la formadora de individuos
calificados y es el motor del proceso de
aprendizaje del estudiante como futuro
emprendedor. Actualmente existe un gran
interés en el ambito universitario a nivel
internacional sobre la problematica de la
creacion de empresas, negocios,
emprendimientos en general, por su

consideracion como una alternativa al

desempleo y como oportunidad de
autoempleo. ElI fomento de la cultura
emprendedora en el ambiente

universitario cobra una importancia en la
politica  empresarial de todos |los
organismos relacionados con el desarrollo
economico y social de los paises y las
regiones. Investigadores como Guerrero y
Urbano (2012), O'Shea et al. (2008),
Ropke (1998), Rothaermel y Agung
(2007), Salamzadeh et al. (2011), han
estudiado el efecto del emprendimiento en
las universidades, destacando el papel que
tiene esta como generadora de nuevos
proyectos.

El objetivo de este articulo es proponer un
procedimiento de apoyo al sector privado
que permita dotar al mismo de una
herramienta para su efectivo
funcionamiento.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la investigacion se
utilizé el método dialéctico-materialista, el
cual constituye el rector de esta
investigacion. De acuerdo con sus aportes
permite  descubrir la dialéctica del
desarrollo del proceso a estudiar, a través
de un andlisis objetivo y concreto de
cuales son las potencialidades vy
deficiencias que hoy existen en el sector
privado. Una vez estos elementos fueron
abordados, se procede a la utilizacién de
métodos empiricos, en los que la revisidén
bibliografica y el andlisis documental
resultaron esenciales, pues nos
permitieron un primer acercamiento al
problema.

En cuanto a las fuentes de informacién
primaria utilizadas para profundizar en el
diagnéstico del problema planteado, se
aplica la técnica de la encuesta (se realizan
dos encuestas: una para los trabajadores
del sector privado y otra a especialistas de
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las diferentes instituciones que tienen una
responsabilidad social orientada al sector
privado) y la entrevista como método de
medicidbn (se realizaron a seis y se
seleccionaron estos especialistas por sus
responsabilidades al frente de
instituciones vinculadas con el proceso de
apoyo al desarrollo del sector privado
desde la gestidn del conocimiento y la
innovaciéon: la Oficina Nacional de
Administracién  Tributaria (ONAT); la
Asociacion Nacional de Economistas vy
Contadores de Cuba (ANEC); la Asociacion
Cubana de Técnicos Agricolas y Forestales
(ACTAF); la Direccion de Trabajo vy
Seguridad Social (DTSS); la vicerrectora
de postgrado, investigaciones e
informatizacion de la Universidad de Pinar
del Rio "Hermanos Saiz Montes de Oca"
(UPR); Centro Internacional de la Habana
(CIH) de la Universidad de Pinar del Rio
"Hermanos Saiz Montes de Oca") y asi
tener una idea exacta sobre las
necesidades de capacitacion existentes en
el sector privado, siendo procesados los
resultados a partir de la utilizacion de la
estadistica descriptiva, empleando el
software SPSS, versiéon 21.0.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se alcanzaron después
de la aplicacién de las técnicas para la
obtencién de la informacion, en funcion de
su analisis y procesamiento, se concentran
en un conjunto de particularidades que
hoy estd teniendo el apoyo al sector
privado, tales como:

1. Las diferentes instituciones rectoras del
proceso de la actividad del sector no
estatal como el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social (MTSS), ONAT, UPR,
ANEC, no trabajan con niveles de
integracién  suficientes que permitan

abordar de manera sistémica e integral del
desarrollo de estos a escala provincial.

2. Se reconoce la importancia que tiene
hoy el sector privado en el desarrollo
econdmico-social de la provincia a partir
de asumir nuevos retos.

3. Se posee un registro de control en
funcién de los trabajadores por cuenta
propia, donde se reunen las actividades
solicitadas, aun cuando las personas que
la solicitan no tienen preparacién y la
reciben durante el proceso de registro
solamente.

4. No se brinda asesoramiento para abrir
los nuevos emprendimientos, asi como no
se  estudian las necesidades de
capacitacion demandadas por el sector
privado.

5. Cuentan con la existencia de materiales
de apoyo del mismo organismo rector y
con la presencia de documentos juridicos
como el Coédigo de Trabajo vy las
Resoluciones 41 y 42 que estan
relacionadas con el trabajador por cuenta
propia.

6. La Universidad de Pinar del Rio
"Hermanos Saiz Montes de Oca" esta
trabajando en funcidn de estudiar y
conocer las necesidades de capacitacion
del sector privado.

7. Se trabaja en un levantamiento hoy
donde queden expuestas las necesidades
de preparacion que necesita el sector
privado.

8. La Universidad de Pinar del Rio
"Hermanos Saiz Montes de Oca" esta
comenzando a trabajar en funcidén de
estudiar y conocer las necesidades de
capacitacion del sector privado.

9. No existe hoy un levantamiento donde
queden expuestas las necesidades de
preparacién, ya que se trabaja de manera
inconsciente, es decir, seguin lo que oferta
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la universidad y no lo que necesita el
sector privado.

10. La universidad si posee un plan de
preparacién de Posgrado que se ofertan
desde la Vicerrectoria de Investigaciéon vy
Posgrado y a través de los centros de
estudios y carreras, seguln las canteras de
necesidades de las empresas, no siendo
asi en el caso del sector privado.

11. Es insuficiente la atencién que se le
esta brindando hoy al sector privado desde
todas las organizaciones y estructuras.

12. La ANEC ha disefiado e impartido
cursos, ha realizado entrenamientos en los
puestos de trabajo de los trabajadores por
cuenta propia, ha apoyado a la Comisidon
Econdémica del Gobierno en los estudios
sobre el sector no estatal; sin embargo, no
se han realizado estudios detallados de
necesidades de capacitacion vy la
propuesta de cursos ha sido ofertista.

13. Existe en todas las oficinas de
administraciéon tributaria un departamento
encargado de la atencion a los
contribuyentes, esta atencidbn es de
asistencia personalizada pero solo la
brindan el dia que solicitan la licencia para
trabajar como cuenta propia.

14. Se realizan los Illamados activos
sindicales, que son talleres de
asesoramiento donde asisten

representaciones de los trabajadores del
sector privado.

15. La ONAT asesora a los tenedores de
libros (TCP), quienes son los encargados
de orientar a esos trabajadores por cuenta
propia que no reciben asesoramiento y
preparacion directamente de la ONAT una
vez comenzada la actividad.

16. Se realizan seguimientos de las
obligaciones consistentes, ya sea pagos

fuera de fechas, deudas, incumplimientos
de deberes formales, no presentar |la
declaraciéon jurada; es decir, se le da
seguimiento de acuerdo a los
incumplimientos. Sin embargo, no se
realiza un seguimiento de las necesidades
de preparacidon y capacitacion que tiene el
sector privado en el municipio de Pinar del
Rio.

17. La coordinacion de CIH en |la
universidad no poseen ninguna oferta para
el sector privado.

Principales limitaciones
en el sector privado a
diagnostico realizado:

identificadas hoy
partir del

e El trabajador por cuenta propia no
reconoce el papel de las
instituciones educativas en su
formacion en cuanto a que le
permita elevar su prestigio y le
ayude a administrar su negocio.

e No existe una proyeccion por parte
de las instituciones educativas con
respecto a la responsabilidad social
que tienen con el sector privado.

e« No existen programas de
capacitacion eficientes para los
cuentapropistas.

e Carencia de material necesario

para autopreparacion y para
impartir cursos de capacitacion.

e No se realizan diagndsticos con el
objetivo de conocer las
necesidades de aprendizaje del
sector privado en el municipio Pinar
del Rio.

e Insuficiente cantidad de
instituciones territoriales que
brinden servicios de capacitacion,
consultoria y asesorias al sector
privado.

e Poco apoyo y orientacién de las
instituciones estatales en el
desarrollo de la actividad
cuentapropista.
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e Desconocimiento basico sobre la
informacion contenida en
documentos normativos.

¢ No se implementan acciones que
permitan aplicar programas de
capacitacion 'y preparacion al
trabajador por cuenta propia en el
municipio Pinar del Rio.

En resumen, se pudo comprobar que no
existe un adecuado vinculo entre las
instituciones educativas, las entidades
relacionadas con la actividad y el sector
privado, que permita poner en practica la
responsabilidad social de estas
instituciones con respecto a este sector y
poco interés por parte de estas
instituciones en conocer las necesidades
de aprendizaje del sector privado.

Concepcion teodrica del procedimiento
para el apoyo al sector privado

Para determinar las premisas que sirven
de base para la aplicacién del
procedimiento se realizd un trabajo en
grupo con representantes de la Oficina

Nacional de Administracion Tributaria
(ONAT), la Asociacién Nacional de
Economistas y Contadores de Cuba

(ANEC), la Asociaciéon Cubana de Técnicos
Agricolas y Forestales (ACTAF), |Ia
Direcciéon de Trabajo y Seguridad Social
(DTSS), la Universidad de Pinar del Rio
"Hermanos Saiz Montes de Oca" (UPR); el
Centro Internacional de la Habana (CIH)
desde la coordinacion de la universidad de
Pinar del Rio. El resultado fue el siguiente:

1. Que exista voluntad de |las
instituciones: ACTAF, Universidad, ONAT,
ANEC, DTSS para desarrollar el proceso y
jerarquizarlo dentro de su sistema de
trabajo.

2. Tener un grupo multidisciplinario de
trabajo con actores estatales y no
estatales para la gestion integrada de este

proceso y activar espacios y mecanismos
que contribuyan a una mayor participacion
ciudadana.

3. Poner en funcionamiento mecanismos
que posibiliten una sistematica gestion del
conocimiento y la innovaciéon para el
desarrollo en coordinacion con la
Universidad y demas instituciones
académicas y de investigacién cientifica
con posibilidades de aportar al municipio.

Descripcion
procedimiento

por etapas del

Los principales argumentos que justifican
la necesidad de proponer este
procedimiento se evidencian en los
resultados de los instrumentos utilizados
en el diagndstico (entrevistas, analisis
documental). Se inicia la presentacion del
procedimiento en cuestién a partir de una
explicacion de sus componentes
estructurales:

I. Objetivo general del procedimiento
II. Objeto del procedimiento

III. Responsable de la implantacion y
control del procedimiento

IV. Etapas del procedimiento. Se
determinan cuatro etapas, con los
siguientes elementos:

e Objetivo: cada una de las etapas
persigue un propodsito especifico
que tributa al objetivo general del
procedimiento.

e Pasos: se disefian en cada etapay
se conciben como lineas generales
de actuacion.

¢ Objetivo y descripcion de cada
paso.

e Técnicas a emplear.
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De acuerdo a la estructura que se ofrecid
con anterioridad, se presenta la
descripcidon del procedimiento.

Objetivo  General del procedimiento:
apoyar el desarrollo del sector privado
desde la gestidon universitaria  del
conocimiento y la innovacion.

Objeto del procedimiento: proceso de
gestion del conocimiento y la innovacion.

Responsable de la implantaciéon y control
de la estrategia: el disefio de la propuesta
debe basarse en la participacion activa de
todos los actores, por lo que el
responsable de la implantacién y control
debe ser la Universidad.

ETAPA I: Preparacion previa vy
diagnéstico

Alcanzar la preparacion de los
participantes para el apoyo al sector
cuentapropista, verificando el

cumplimiento de las premisas establecidas
en el procedimiento. Se hard un

diagnostico para conocer las necesidades
del sector.

Esta fase se caracteriza por crear las
condiciones de base para la ejecucion del
ejercicio, basado en la participacion activa,
el aseguramiento econdmico y logistico de
las actividades, que se prevén en dicha
fase, asi como la organizacion del tiempo
como recurso importante.

Paso 1: Creacién del grupo de trabajo

Determinar los actores que mayor
influencia pueden tener en el apoyo al
sector a partir de caracteristicas
previamente establecidas.

En este paso se conformara el grupo de
trabajo que en general debe estar formado
por aquellos actores que son basicos para

el desarrollo de las acciones futuras. Se
socializan con los miembros del grupo las
funciones que deberan desempenar. Se
identificaran las caracteristicas y las reglas
de trabajo de los miembros del grupo a
partir del analisis y discusion de la
propuesta de los participantes. Es muy
importante destacar el caracter integral
que debera tener el grupo para darle
mejor solucién a las necesidades que se
conoceran luego de realizado el
diagnostico.

Paso 2: Evaluacién del marco
regulatorio para el sector no estatal

legal

Alcanzar los conocimientos basicos
necesarios de las principales normas
legales para la implementacion del
procedimiento.

Se debera entrar a analizar las politicas
establecidas en el municipio a partir de las
normativas, leyes, resoluciones, decretos
(Principales Normas Legales) que rigen el
proceso del sector no estatal en cada una
de las instituciones que se vinculan y la
forma de utilizacién de las mismas, asi
como posibilitar en alguna medida el
establecimiento de politicas en el
municipio que faciliten la implementacion
del procedimiento propuesto. Para este
paso necesitamos la participacion del
Consejo de la Administracion Municipal y
los especialistas, tanto de las instituciones
rectoras desde la actividad como de la
universidad.

Paso 3: Verificacion del cumplimiento de
las premisas

Verificar el cumplimiento de las premisas
del procedimiento propuesto.

La aplicacion del procedimiento exige el
cumplimiento de las premisas descritas
anteriormente. El cumplimiento de estas
premisas permitird la creacion de las
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condiciones favorables para el
desenvolvimiento del procedimiento
propuesto. De no cumplirse alguna, se

deben realizar las acciones pertinentes
para lograr el compromiso y la implicacion
de los actores.

Paso 4: Diagnosticar la necesidad de
conocimiento e innovacién de los
emprendimientos.

Determinar las necesidades de cocimiento
e innovacion de los emprendimientos.

Se determinaran vy listaran las principales
necesidades de conocimiento e innovacién
de los emprendedores, las cuales se
reducirdn a 10 que quedaran por consenso
después de haber debatido las prioritarias.
En este también se analizaran las
potencialidades vy restricciones de Ia
universidad y las entidades relacionadas
con la actividad para su desarrollo.

ETAPA II: Planificacion

En esta fase se comenzara el proceso de
planeacion conociendo los diferentes
actores, sus relaciones, los niveles de
subordinacién a los que responden cada
uno de ellos. Se declararan las condiciones
de trabajo, se determinaran los programas
de servicios a los emprendedores.

Paso 5: Preparacidn de condiciones

organizativas y materiales

Establecer las condiciones organizativas y
materiales para el proceso de gestion del
conocimiento y la innovacion.

Definiremos el plan de trabajo y el
cronograma de actividades a desarrollar
por cada uno de los miembros del grupo
de trabajo seleccionado y los recursos
materiales que se necesitaran para
realizar el cronograma y las condiciones
para su puesta en marcha sin dificultades.

Paso 6: Aprobacion de la implementacién
del procedimiento

Aprobar la implementacién del
procedimiento para el apoyo al sector
privado.

En este paso comienza la implementacion
del procedimiento a partir de Ia
presentacion del cronograma de trabajo y
su aprobacion como requisito
indispensable para continuar con el
desarrollo de los siguientes pasos, el cual
debe ser participativo y consciente por
parte de los actores involucrados; en caso
de no ser aprobado el cronograma se
redisefara a partir de las
recomendaciones realizadas y se
presentard en posteriores sesiones de
trabajo.

Paso 7: Creacion de
servicios al emprendedor

programas de

Disefiar los servicios al emprendedor
segun las necesidades detectadas en el
diagnéstico.

Se deben tener en cuenta las necesidades
de conocimiento para brindar asesorias,
consultorias, sensibilizacién de actores,
disefio de programas basicos y
especializados. Dichos programas podran
ser desde dos \variantes: actores
totalmente nuevos que quieren insertarse
en el sector y emprendedores con tiempo
en el sector. Creacién de una pagina web
donde los usuarios (emprendedores)
tengan acceso a la informacion. Se haran
entrenamientos en los puestos de trabajo.

A partir de este paso se comienza a
trabajar indistintamente con el grupo; en
algunos casos se trabajaréd de conjunto y
en otros de forma individual, seguin
corresponda.
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Etapa III: Implementacion

Implementar los programas y
entrenamientos, brindar las asesorias.

Paso 8: Ejecucion de los servicios

Implementar los programas a partir de las
proyecciones contenidas en la etapa
anterior.

En este paso comienza la implementacion
de asesorias y programas de capacitacion
y entrenamiento, proceso este que debe
ser participativo y consciente por parte de
los actores involucrados en el mismo. Una
vez disefiados los programas se iran
seleccionando los mismos para su
ejecucioén, en funcion de las demandas de
los emprendedores. Los programas de
capacitacion deberan ser aprobados por la
universidad a partir de las propuestas que
le sean realizadas por el grupo de trabajo.
La ejecuciéon de estos programas debe
hacerse en correspondencia con las
regulaciones establecidas en el pais.

Paso 9: Monitoreo de los servicios al

emprendedor

Monitorear las principales acciones. En
esta etapa se define el sistema de trabajo

a seguir para el monitoreo a la
implementaciéon de los programas y su
cronograma de ejecucién. Se crean
subgrupos de trabajo temporal para
acometer las acciones de monitoreo.

Etapa 1V: Evaluacion \

retroalimentacion

Evaluar el impacto de los programas y el
entrenamiento. Retroalimentar el proceso.

Paso 10: Evaluacion

Evaluar el impacto de los programas, el
entrenamiento y las asesorias.

Esta etapa se hace imprescindible porque
constituye la base para las
transformaciones necesarias dentro del
proceso de implementacion. Se hara una
sistematizacion de buenas practicas. Se
realizard un taller final y se crearan un
conjunto de indicadores de resultado para
evaluar su impacto.

Paso 11: Retroalimentacion

Retroalimentar el procedimiento a partir
de un proceso de mejora continua.

En este paso, en dependencia de los
resultados de la evaluacién de impacto de
los programas, se pueden redefinir las
lineas de accion, programas y
entrenamientos. Este Ultimo paso permite
conectar la etapa de implementacién con
la de planeacion. En la aplicacion de este
paso participan todos los miembros de
grupo de trabajo.

La gestion del conocimiento e innovacién
es una nueva tendencia moderna, que
paulatinamente se esta convirtiendo en el
factor clave de éxito para las instituciones,
cobrando gran importancia la implicacion
de este tema dentro del proceso de la
gestion de los emprendimientos.

La realizacion del diagndstico de
constatacién del problema en el contexto
cubano actual posibilité comprobar, a
partir de la consulta de fuentes primarias
y secundarias de informacién, que no
existen experiencias a nivel provincial que
brinden apoyo desde la gestion
universitaria del conocimiento vy la
innovacion al sector privado.
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