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RESUMEN

En los modelos de evaluacién de la competitividad, existe consenso en que es necesario
definir dimensiones, variables e indicadores en dependencia del nivel (pais, region,
industria o sectory empresas), del contextoy los objetivos que se persigan. La conexion
entre la mediciéon de la competitividad a nivel empresarial y los resultados alcanzados
en un territorio contribuyen a mejorar la efectividad en la gestién local. El articulo tiene
como objetivo definir el sistema de indicadores que permita la medicion de la
competitividad en las empresas segun las dimensiones cliente-mercado, social, técnica,
economico-financiera y medioambiental, con sus respectivas variables e indicadores
para su aplicacion en la provincia de Holguin, Cuba. La comparacion del comportamiento
de seis empresas de dos sectores (Construccion e Industria) del territorio holguinero
permite corroborar la utilidad para los tomadores de decisiones a nivel empresarial y
territorial, utilizando el célculoy la comparacion de los indicadores establecidos. También
se disefia un experimento y se procesa con el Analisis de Varianza para conocer la
incidencia de las dimensiones y sectores en el indice de desempefio de la competitividad
empresarial. El sistema disenado de medicién de la competitividad es flexible, dindmico
y multidimensional, permite analizar el comportamiento de las empresas con un enfoque
integral del desarrollo a nivel provincial.

Palabras clave: competitividad; dimensiones; disefio de experimento; indicadores;
medicién; variables
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ABSTRACT

In competitiveness evaluation models, there is a consensus that it is necessary to define
dimensions, variables and indicators depending on the level (country, region, industry
or sector and enterprises), the context and the objectives pursued. The connection
between the measurement of competitiveness at the enterprise level and the results
achieved in a territory contributes to improving the effectiveness of local management.
The objective of this article is to define the system of indicators that allows measuring
competitiveness in enterprises according to the customer-market, social, technical,
economic-financial and environmental dimensions, with their respective variables and
indicators for their application in Holguin Province, Cuba. The comparison of the behavior
of six enterprises of two sectors (Construction and Industry) of Holguin's territory allows
corroborating the usefulness for decision makers at an enterprise and territorial level,
using the calculation and comparison of the established indicators. An experiment is also
designed and processed with the Analysis of Variance in order to know the incidence of
the dimensions and sectors in the performance index of enterprise competitiveness. The
system designed to measure competitiveness is flexible, dynamic and multidimensional.
It allows the analysis of the behavior of enterprises with a comprehensive approach to
development at the provincial level.

Keywords: competitiveness; dimensions; experiment design; indicators;
measurement; variables

RESUMO

Nos modelos de avaliagdo da competitividade, ha consenso quanto a necessidade de
definir dimensdes, variaveis e indicadores em funcdo do nivel (pais, regido, indlstria ou
sectore empresas), do contexto e dos objetivos prosseguidos. A ligacao entre a medigao
da competitividade a nivel empresarial e os resultados alcangados num territério
contribui para melhorar a eficacia da gestdo local. O objetivo do artigo é definir o sistema
de indicadores que permite medir a competitividade das empresas de acordo com as
dimensbes cliente-mercado, social, técnica, econdmico-financeira e ambiental, com as
respectivas variadveis e indicadores para a sua aplicacdo na provincia de Holguin, Cuba.
A comparagao do comportamento de seis empresas em dois sectores (Construgao e
Inddstria) no territério de Holguin permite-nos corroborar a utilidade para os decisores
a nivel empresarial e territorial, utilizando o calculo e a comparacdo dos indicadores
estabelecidos. Uma experiéncia é também concebida e processada com a Analise de
Varidncia para descobrir o impacto das dimensodes e sectores no indice de desempenho
da competitividade empresarial. O sistema concebido para medir a competitividade é
flexivel, dinamico e multidimensional, permitindo a andlise do comportamento das
empresas com uma abordagem integral do desenvolvimento a nivel provincial.

Palavras-chave: competitividade; dimensdes; concepcdo da experiéncia; indicadores;
medicdo; variaveis
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INTRODUCCION

La competitividad es un concepto dinamico, evolutivo y multidimensional, que puede
evaluarse en diferentes niveles y dimensiones (Alvarez Medina, 2008). Puede ser
entendida desde cuatro niveles: pais, regién, industria o sector y empresas (Alvarez
Medina, 2008; Musik & Romo Murillo, 2005). La valoracién a nivel de pais (Malega et al.,
2019; Porter, 1991) y territorial (Castellanos Machado et al., 2017; Nava Rogel et al.,
2017) requieren la identificacidon de indicadores que respondan a las dimensiones vy
variables del desarrollo econdmico, social y ambiental (Sarmiento Reyes, Lao Ledn,
et al., 2019) y debe incluir la comparacién sistematica. A la vez, un sistema de
indicadores de la competitividad debera ser capaz de medir la capacidad del pais, regién,
territorio o empresa, segun sea el nivel del anadlisis al que se haga referencia,
permitiendo mantener sistematicamente ventajas comparativas (Porter, 1991), asi como
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicidon competitiva (Ivanova et al.,
2019).

El indice de competitividad global 4.0 de 2019 identifica 103 indicadores que establecen
un ranking entre los paises, a través de 12 "pilares": Instituciones, Infraestructura,
Adopcién de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones (TIC), Estabilidad
macroecondémica, Salud, Habilidades, Mercado de productos, Mercado laboral, Sistema
financiero, Tamafio de mercado, Dinamismo de negocios y Capacidad de innovacion. El
indice del desarrollo industrial y la competitividad mide la eficiencia de procesos
relacionados con el desarrollo industrial y refleja miltiples dimensiones de la
competitividad, incorporando la capacidad de las economias para producir y vender sus
productos a nivel nacional e internacional, adoptar tecnologias avanzadas y generar una
mayor participacion del valor agregado. También se reportan sistemas de evaluacion de
la competitividad con el modelo del diamante de Porter (Fang et al., 2018; Li & Chen,
2020), indicadores de calidad, financieros, de proceso y de innovacién (Debeluck Plentz
& Bernardes, 2016; Delgado Fernandez, 2017), encuestas que miden las estrategias
genéricas competitivas como las de diferenciacién, diversificacion, calidad, costos,
liderazgo, servicio al mercado y la innovacién (Delgado Fernandez, 2019), estrategias
competitivas sectoriales (Anaya Villalpanda et al., 2018), y criterios que incluyen
produccién, comercializacién, personal, gestién, tecnologia, ecologia y eficiencia de
ventas (Afanasieva et al., 2018), entre muchos otros. Adicionalmente, se recomiendan
instrumentos como los observatorios de competitividad para su seguimiento y monitoreo
(Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez, et al., 2019), para lo cual se requiere contar con
un sistema de indicadores pertinentes, segun el objetivo que se plantee.

Los modelos de evaluacién de la competitividad se usan fundamentalmente para un nivel
de medicion especifico, sea el pais, region, sector o empresa; pero es menos comun
encontrar sistemas de informacién que conecten varios niveles; por ejemplo, el de
empresa con el territorio es poco usual. Aun asi, cada vez mas las politicas
gubernamentales a nivel regional o sectorial, conocidas como mesopoliticas (Lombana
& Rozas Gutiérrez, 2010) se convierten en un factorclave para el desarrollo sostenible.
Por otra parte, el fortalecimiento de los territorios esta relacionado con la generacién de
capacidades productivas, de innovacion y el incremento de la competitividad de sus
empresas. De esta manera, los estudios de competitividad devienen en instrumento de
control para medir el avance de procesos estratégicos de las economias, al mostrar sus
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principales areas de desarrollo, asi como aquellas mds débiles, lo que a su vez podria
contribuir al disefio de politicas, programas y acciones por las autoridades respectivas.

El término de competitividad regional engloba el conjunto de factores y politicas que
modelan y condicionan la capacidad de una region para crear y mantener un entorno
favorecedor para la creacion de valor a través de sus empresas y satisfaccion de las
necesidades de sus ciudadanos. Desde esta perspectiva, la competitividad no es un fin
en si mismo, sino un mecanismo para alcanzar mejores niveles de vida y bienestar social,
sobre todo en paises socialistas como Cuba.

Para lograr las conexiones entre los sistemas de indicadores de diferentes niveles y
dimensiones, se necesita contar con informacién fiable, oportuna y disponible de las
oficinas estadisticas de referencia. Por ello, las Oficinas de Estadisticas a niveles
regionales o nacionales facilitan el desarrollo de sistemas de mediciéon de la
competitividad, ademas de las encuestas que pueden disefiarse y aplicar en empresas
objeto de estudio. La Oficina Nacional de Estadistica e Informaciéon de Cuba (ONEI),
produce datos y promueve la armonizacion de los métodos estadisticos que apoyan la
toma de decisiones, la realizacién de investigaciones y la satisfaccion de necesidades
informativas de la poblacién que representan. Su fuente de informacidén lo constituye el
Sistema Nacional Estadistico (SNE) que integra, de manera coherente, en un marco
metodoldgico comun, la informacidn estadistica estatal de Cuba y se estructura en tres
Subsistemas de Informacion Estadistica: Nacional (SIEN), Territorial (SIET) vy
Complementaria (SIEC) (ONEI, 2020).

En Cuba, la provincia de Holguin cuenta con 132 empresas estatales, de las que se
dispone informacioén relacionada con 19 aspectos (ONEI, 2017). Sin embargo, estas
empresas no disponen de un instrumento que les permita evaluar de manera sistematica
su comportamiento empresarial, en comparacidon con las restantes de la provincia,
siendo este el problema objeto de estudio. Contar con estos instrumentos permitiria la
toma de decisiones mas integrales, tanto a los directivos de las empresas como a los del
gobierno provincial, contribuyendo a los encadenamientos productivos y el uso mas
eficiente y eficaz del plan. La problematica existente se corrobord en una encuesta
exploratoria, aplicada a 35 directivos empresariales del territorio donde se constaté que
tenian escasos conocimientos de los cambios que se producen en el mercado y su
entorno, desconocimiento de las mejores practicas empresariales, dificultad para
obtener la informacion de la competencia, carencia de base de datos para monitorear el
potencial y las demandas de sus clientes, dificultad para medir el desempefio de la
empresa segun el crecimiento del mercado donde opera y su nivel de competitividad
(Sarmiento Reyes, Lao Ledn, et al., 2019). En las empresas que cuentan con sistemas
de informacion, se pudo verificar que se centran fundamentalmente en informacidn
interna.

El articulo tiene como objetivo definir el sistema de indicadores que permita la medicién
de la competitividad en las empresas segun las dimensiones cliente-mercado, social,
técnica, econdmico-financiera y medioambiental, con sus respectivas variables e
indicadores para su aplicacion en la provincia de Holguin, Cuba. El sistema de medicidn
de la competitividad disefiado contribuye a una mejor gestién del gobierno provincial,
tanto para la planificacién estratégica territorial como el monitoreo de las politicas
adoptadas, asi como la evaluacién y comparacion de las empresas del territorio.
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2020

MATERIALES Y METODOS

Como métodos se utilizaron el de induccidon-deduccion y analisis y sintesis en el

establecimiento del sistema de indicadores para la medicién de la competitividad de las

empresas,

al nivel provincial, requiri6 del analisis detallado de 64 conceptos de la

competitividad, que para una mejor comprensién se agruparon, segun el alcance de su
definicién, en 31 nacionales, dos regionales, 12 sectoriales, 15 empresariales y cuatro

multiples.

En esta dultima clasificacion, se refieren a

los conceptos que en

su

conceptualizacién le dan alcance a mas de una de las clasificaciones anteriores, con un

enfoque sistémico.

Adicionalmente, se utilizé el Método Delphi con secuencias de rondas, mediante la
aplicacidon de una encuesta a expertos de la academia y del ambito empresarial
holguinero, con una fiabilidad de 0.717 y, ademas, se tuvo en cuenta el subsistema de
estadistica territorial. Todo esto para definir las dimensiones, variables e indicadores de
competitividad empresarial en el territorio holguinero como se muestran en la tabla 1,
observandose la integralidad del andlisis al contar con las dimensiones cliente-mercado,
econdmico-financiera, técnica, social y medioambiental. Estas dimensiones tributan a la
eficacia y eficiencia de la empresa e incluyen las dimensiones del desarrollo sostenible.

Se desagregan en variables y estas en indicadores, es decir, desde lo mas general a lo

mas especifico que sea medible.

Tabla 1 - Dimensiones, variables e indicadores de competitividad empresarial

Dimensién I Variables | Indicadores
Proveedores No. de proveedores
Clientes No. de clientes nacionales

Cliente - Mercado

Satisfaccion del cliente
Nivel de inconformidad
Insercion en el
mercado internacional

Indice de satisfaccién del cliente

No. de quejas y/o reclamaciones

No. de clientes extranjeros

Econdmica - Financiera

Indicadores financieros
Productividad

Solvencia

Liquidez

Endeudamiento

No. de inversiones

Productividad

Técnica

Innovacién de
productos y servicios
Eficiencia Energética
Capacidad instalada

Areas que generan ingreso por

innovacion

Tipos de innovacién

Cantidad de innovaciones

Propiedad intelectual

Eficiencia energética

Obsolescencia en el equipamiento

tecnoldgico

413



ISSN 2310-340X RNPS 2349 -- COODES Vol. 8 No. 3 (septiembre-diciembre)

Sarmiento Reyes, Y.R., Delgado Fernandez, M. “"Medicion de la competitividad 2020
empresarial para el desarrollo territorial” p. 409-424
Disponible en: http://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/337

- Aprovechamiento de la capacidad
instalada

- Politica ambiental, aspectos
ambientales, manejo de desecho,

Medioambiental Cultura ambiental ljicencia ambiental, reconocimiento
Contravenciones |5mpiental

- No. de contravenciones |
|- Cumplimiento de la plantilla |

|- Distribucién por edades |

- Identificaciéon, evaluacion,
prevencion del riesgo

Nivel de fluctuacion

Recursos humanos
Aporte a la seguridad

No. de certificado médicos

Social social No. de accidentes laborales
Apoyo al desarrollo =
comunitario No. de enfermedades profesionales

Salario medio
No. de plazas ofertadas

Aporte a la seguridad social
Nivel de contribucién a la ONAT

|_
-
[-
-
Generacién de empleo |- Nivel de ausentismo
|_
[-
-
|_

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa, existe una relacién intrinseca entre las dimensiones vy variables
propuestas con indicadores propios de la gestion de gobierno, ademas se resalta la
dimension social que recoge variables como apoyo al desarrollo comunitario o la
generacion de empleo, ademas de lo relacionado con las contribuciones empresariales a
los tributos. Todo esto posibilita, desde el gobierno, tomar decisiones acertadas y
dictaminar politicas encaminadas a dinamizar los resultados en el territorio. Debe
destacarse que podrian incluirse otras variables e indicadores segun sea el contexto y
las necesidades.

Se proponen, ademas, tres indices de competitividad como indicadores de evaluacion,
que mediran la evolucion de las empresas en el sectory la provincia, siendo estos:

1. El indice de Desempefo por Dimensién (IDp) para analizar el comportamiento de cada
una de ellas, utilizando la expresién siguiente:
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o

X 100

IDD =

Max
V, = Z V,
V, - Valor obtenido

V, - Valor obtenido segin escala por cada variable
Vapax - Valor maximo

El valor maximo se calcula tomando como base que todos los indicadores obtienen una
calificacién maxima de 5 puntos, ya que para cada uno se establecen tres valores
posibles (1, 3 y 5). El valor resultante coincide con los niveles de comportamiento de
buenas practicas (5), practicas aceptadas (3) y malas practicas (1). Asi, en la dimensidn
cliente-mercado, se fijaron para este estudio, de las empresas de la provincia Holguin,
cinco indicadores, por lo que su maximo valor (denominador del IDp) seria de 25 (5 x
5). Para la decisién de qué valor se asigna, se establecieron rangos de practicas segun
el comportamiento real de las empresas del territorio. Por ejemplo, para el indicador
numero de clientes extranjeros de la variable insercion en el mercado internacional, se
establece como una buena practica (5 puntos) si se cuenta con mas de cuatro clientes
extranjeros; una practica aceptada (3 puntos) se valora si se dispone de uno a tres
clientes extranjeros y 1 punto (mala practica) si no se cuenta con ningun cliente
extranjero. Por supuesto, que pueden cambiar las referencias segun sea el territorio
analizado o el comportamiento de las empresas, asi como las metas que se desean lograr
para los indicadores definidos, teniendo en cuenta que el valor maximo de buenas
practicas constituye un referente a alcanzar.

2. Indice de Competitividad Empresarial (ICe), el que se calcula para cada una de las
empresas en analisis, con el objetivo de conocer cudl tuvo un mejor desempeno en
funcién de las dimensiones evaluadas y permite hacer las comparaciones entre empresas
y CONnsigo mismo.

2i-IDp; + IDp;
D

ICE =

IDp;; - indice de Desempefio por Dimensién
D - Total de Dimensiones

3. Indice de Competitividad Sectorial (ICs), el que se calcula a cada sector objeto de
estudio, con el fin de determinar cual tiene un mejor desempefio dentro del territorio.

2i-j) ICgi + ICg;
S

ICS=

ICg - indice de Competitividad Empresarial
S - Total de Empresas en el Sector
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Estos tres indices permitirdn la comparacidon entre cada una de las entidades objeto de
anadlisis en un territorio e incentivara, a la vez, la competitividad entre ellas y la mejora
continua en sus indicadores.

Actualmente, la provincia de Holguin cuenta conun totalde 132 empresas, 147 unidades
presupuestadas y cuatro organizaciones estatales econdmicas, distribuidas en 25
sectores; de ellos, 11 pertenecientes al sector publico y 14 al empresarial. La
investigacion que se muestra en este articulo se llevo a cabo en el sectorempresarial vy,
especificamente, se tomaron muestras de seis empresas de dos sectores: Construccion
e Industria.

Finalmente, se emplearon métodos estadisticos con el disefio de experimentos para la
comparacion de las empresas, de los dos sectores seleccionados, a partir de la valoracion
del indicador de desempefio de competitividad empresarial.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la provincia Holguin, el 40,2% (53 empresas de las 132) cuentan con un sistema
empresarial perfeccionado, destacandose las empresas de los sectores de Energia y
Minas vy el de Recursos Hidraulicos, las que abarcan un 92,9% y 100% respectivamente.
Como principales rublos productivos en la provincia, sobresalen la industria niquelifera,
la generacion de energia eléctrica, el proceso de azlcar de cafay de bebidas alcohdlicas,
la elaboracion de cervezas y refrescos, los derivados de la industria lactea, carnica y de
conservas y vegetales, cigarrillos y tabaco, la fabricacion de implementos agricolas,
tubos plasticos de alta densidad y materiales de construccidon. Ademas, se desarrolla la
actividad acuicola con resultados satisfactorios en algunas especies.

Para el estudio, se tuvo en cuenta, primeramente, la composicién sectorial que tiene la
provincia como se muestra en el grafico 1, con el objetivo de visualizar cuéles son los
de mayor representatividad en la dinamica empresarial del territorio, teniendo en cuenta
gue uno de los indices a calcular seria el de competitividad sectorial. Para ello, se tomd
como base la informacién disponible en la ONEI, excluyendo para este analisis las
pertenecientes a las Fuerzas Armadas Revolucionarias y el Ministerio del Interior y las
empresas de subordinacién local (33), debido, fundamentalmente, a que las mismas
tienen una variabilidad extensa en cuanto a su objeto social y es dificil su agrupacion,
exceptuando a comercio y gastronomia con un numero significativo de 15, casiel 50%
de las de subordinacién local; pero ninguna en perfeccionamiento, lo que constituia el
segundo requisito para la seleccién de las empresas en este estudio, pues se busca
igualdad de condiciones en el mismo. De esta forma, para el andlisis se seleccionan los
sectores de la Construccidén y la Industria con seis empresas, tres de cada uno, que
cumplen con los requisitos planteados.
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Turismo 4

Comunicaciones 1,4% Caregore

Comercio interior 14% B indusrid
2,5% = B Energiay Minas

Recursos hidradlicos
| Transporte
Alimenticia
Comerco interior
Comunicaciones
Turismo

Construccion
18,6%

Graf. 1 - Sectores empresariales en la provincia de Holguin
Fuente: Elaboracién propia

El estudio exploratorio se realizé en las empresas siguientes: Ceramica, Materiales,
Vértice del sector de la Construccién y Holmeca, KTP, Materia Prima del sector de la
Industria, las cuales se monitorearon con los indicadores expuestos en la tabla 1. Se
calcularon los indices de desempeno por dimensidn empresarial y sectorial, los que se
muestran en el grafico 2.
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CLIENTE-MERCADO ECONOMICA-FINANCIERA
Materla Prima Materia Prima
Holmeca Holmeca
Vertice Vertice |
Materiales Materiales |
Cerdmica Cerdmica B
& pat] 50 &G B8 c 5C §18.4]
indice de desempefio indice d= desempefio
TECHNICA MEDIO AMBIENTE
Materia Prima Materia Prima 88
KTP KTP 3¢
Holmeca Holmeca 88
Vertice Vertice 88
Materlales Materlales
Cardmica Cardmica 28
c 20 40 &G 8G & 2 40 &G 8G
indics de desempefio indice d= desempefic
SOCIAL < MateriaPrima o, E,ME : l e 62.36
& KTP_ e 6041
E Holmeca T ———— R <. %= -}
T KSSECTOR e 6591
8 Verlice A 23,48
§ Materiales —— 68,18
E Cerdmka | 66.94
= = E
50 &0 70 20 og 8 ICSSECTOR | e 6945
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Graf. 2 - Célculo del Indice de Desempefio de la Competitividad por dimensién
empresarial y sectorial
Fuente: Elaboracién propia

Con los resultados obtenidos, se observa que existen reservas de competitividad en las
empresas analizadas al oscilar el valor del indice de competitividad empresarial entre un
valor minimo de 60,4 (Empresa KTP, de la Industria) y un maximo de 73,18 (Empresa
Vértice, de la Construccion). También se obtiene que, como promedio, las empresas de
la Construccion tienen un mejor desempefio que las de la Industria, en relacion con el
indice de competitividad empresarial. Por otra parte, la dimension de mejores resultados
fue la ambiental, con 76,67 de promedio, la cual hubiese obtenido mejor resultado si no
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incidiera el desempefio de la empresa Materiales (del Sector Construccién), la cual
provoco que la media de esta dimensién disminuyera por una contravencion realizada.
Le sigue con un mejor comportamiento la dimensiéon social con un valor promedio de
75,38%. La dimension de menor desempefio fue la econdmica-financiera, con un indice
medio de 58,67%, incidiendo negativamente las empresas KTP y Ceramica, las cuales
no cumplieron con las inversiones previstas y su salud financiera no esta en dptimas
condiciones. De forma general, la empresa con un mejor desempefio fue Vértice, con un
indice de competitividad de 73,18%, el cual puede mejorar si ejecutan acciones de
mejora en las dimensiones econdmica-financiera y cliente-mercado. En cuanto a los
sectores, aunque no estan todas sus empresas y su estudio, se realizé a un pequeno
grupo de ellas. Alcanzé un mejor indice de competitividad sectorial la Construccion con
un 69,44%, por lo que el sector debe trazar estrategias para que la empresa de
Construccion y la de Ceramica mejoren sus resultados de desempefio y asi poder mejorar
la competitividad del sector en el territorio holguinero.

Para analizar estadisticamente los datos utilizados, se empleé el disefio de experimentos
el cual consiste en determinar cudles pruebas se deben realizar y de qué manera para
obtener datos que, al ser analizados estadisticamente, proporcionen evidencias objetivas
que permitan responder las interrogantes planteadas (Delgado Fernandez, 2020), donde
en esta circunstancia es averiguar si los factores Empresas y Dimensiones influyen en la
variable de interés indice de desempefio por dimensiones. A continuacidén, se muestran
la variable respuesta, los factores, el modelo a emplear, las hipotesis planteadas y los
resultados.

Variable respuesta: Indice de desempefio por dimensiones

Factores:
A: Empresas (Ceramica; Materiales; Vértice; Holmeca; KTP; Materia Prima)

B: Dimensiones (Cliente-Mercado; Econdmica-Financiera; Medioambiental;
Social; Técnica)

Réplicas: Se toma la informacidon de los indicadores de desempefio por dimensiones
teniendo en cuenta los resultados del primer y segundo semestres del 2019.

Modelo de dos factores: con seis niveles para el factor A y cinco niveles del FactorB y
un total de 30 pruebas como minimo, por lo que al tomarse la informacién de dos
semestres (dos réplicas) asciende a un totalde 60 pruebas o datos.

Modelo matematico: Yijk = p + Ai + Bj + (AB)ij + eijk

Hipdtesis para el factor: Empresas

Ho: No hay diferencias entre las empresas Ceramica, Materiales, Vértice,
Holmeca, KTP, Materia Prima
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Hi: Hay diferencias entre las empresas Ceramica, Materiales, Vértice, Holmeca,
KTP, Materia Prima

Hipdtesis para el factor: Dimensiones

Ho: No hay diferencias entre las Dimensiones: Cliente-Mercado,
Econdmica-Financiera, Medioambiental, Social, Técnica

Hi: Hay diferencias entre las Dimensiones: Cliente-Mercado, Econdémica-
Financiera, Medioambiental, Social, Técnica

Hipotesis para el factor: Empresas * Dimensiones

Ho: No hay diferencias para la combinacion empresas y dimension
Hi: Hay diferencias para la combinaciéon empresas y dimensién

Método del Analisis de Varianza

En el experimento, se utiliza la prueba estadistica andlisis de varianza (ANOVA) vy el
modelo de dos factores, como se muestra en la tabla 2. La tabla 3 muestra el
procesamiento del ANOVA, con los 60 datos procesados con el software estadistico
MINITAB.

Tabla 2 - Modelo de dos factores para el analisis de la competitividad empresarial

| Factor | Tipo|Niveles| Valores |
[Empresas |[Fijo | 6 |[Cerdmica; Materiales; Vértice; Holmeca; KTP; Materia Prima |

Cliente-Mercado; Econdmica-Financiera; Medioambiental;

Dimension |IFijo > Social; Técnica.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3 - Resultados del ANOVA del experimento

Fuente de Grados || Suma de | Cuadrado F P (Valor de
variacion de Cuadrados| Medio | (Estadigrafo | probabilidad)
Libertad Fisher)
[Dimension | 4 || 2643,11 | 660,78 | 875 || 0,000 |
[Empresa | 5 || 1451,31 | 290,26 | 3,84 | 0,008 |
IDimensién*Empresa || 20 || 3533,89 | 176,69 | 2,34 || 0,017 |
|Error | 30 || 2266,20 | | 7554 | |
[Total 59 [ 9894,50 | | | |

Fuente: Elaboracién propia haciendo uso del software MINITAB
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Analisis e interpretacion de los resultados

Del analisis realizado, se puede observar que el valor de P es menor al nivel de
significacion (a = 0.05) o probabilidad de rechazar Ho, cuando Ho es cierta en los factores
dimension, empresa y en la interaccion de ambas, por lo que se rechazan las tres
hipotesis Ho.

Al aceptarse la hipotesis de la interaccién Hi, referida a que existe una influencia
significativa de las combinaciones empresas y dimensiones, se requiere interpretar el
grafico de combinaciones entre las cinco dimensiones y las seis empresas, objeto de
estudio, que se muestra en el grafico 3.

90 A
Dimenson
80 4 —eo— QLIENTE-MERCADO
—m— ECONOMICA-FINANCIERA
MEDIOAMBIENTAL
o 70- —a - SOCIAL
= TECNICA
B
Z 60-
50 -
40 4 v
2 Q @ & <
b&@ @é’ € Q.“& é\'s\ Vé'&
(,é WO s N .
F
Empresa

Graf. 3 - Diagrama de interacciones de las empresas y dimensiones para el indicador
desempefio de competitividad empresarial
Fuente Elaboracién propia

Como se puede observar, la empresa de mejor desempefio es Vértice, donde
practicamente todas las dimensiones estan por encima del 70 de indice de desempefio,
exceptuando la dimensién cliente-mercado con un valor de 68; luego le sigue la empresa
Materia Prima que tiene mejores resultados que Vértice en algunas dimensiones; pero
la dimension técnica le afecta significativamente y por Ultimo la de Materiales de la
construccion, donde la dimension que influye para este resultado es la de cliente-
mercado y la medioambiental, que tiene una diferencia significativa entre las tres
empresas. Se corrobora con el disefio de experimento que las dimensiones con mejor
incidencia en el indice son la social y medioambiental y, de las seis empresas estudiadas,
los mejores resultados recaen en dos empresas del sector de la construccion y una del
sector de industria, lo cual marca una diferencia entre los mismos.
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La evaluacién de la competitividad en los diferentes niveles (pais, regién, sector y
empresa), a través de dimensiones e indicadores del desarrollo econdmico, social,
medioambiental, propicia la conexidon entre niveles y variables y constituye un
instrumento para la gestién orientada al desarrollo sostenible.

El sistema de medicion de la competitividad disefiado es flexible, dinamico vy
multidimensional, permitiendo analizar el comportamiento de las empresas y su
comparacion consigo mismas para diferentes periodos de tiempo, con otras del mismo
sector y entre sectores del mismo territorio, con un enfoque integral del desarrollo
orientado a las dimensiones cliente-mercado, gestién econdmico-financiera, técnica,
social y medioambiental.

Mediante este estudio, se pudo comprobar la utilidad del método desarrollado para la
medicién de la competitividad de las empresas de la provincia de Holguin, al definir las
bases informativas para la toma de decisiones y la puesta en marcha de politicas publicas
innovadoras a nivel local, conocer los cambios que ocurren en el mercado y su entorno,
identificar las mejores practicas empresariales, aumentar la capacidad de obtener
informacion de los clientes y de las empresas, con una mayor integralidad y capacidad
de generalizacion a otras localidades.

El método del disefio de experimentos con el uso del Andlisis de Varianza permitid
conocerla incidencia de los factores (dimensiones y sectores) en el indice de desempefio
de competitividad y se recomienda que su uso sea sistematico, dada la existencia de la
informacion vy la utilidad para la toma de decisiones, para la direccion del territorio y las
empresas analizadas.
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