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RESUMEN

El desarrollo local en Cuba ha pasado a constituir una politica publica de importancia
estratégica como complemento al Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta
el afio 2030, asi como un eje central y articulador de las agendas publicas de los
gobiernos a nivel municipal y provincial. El objetivo general de la investigacion es disefiar
un procedimiento para la evaluacidon de impactos de las estrategias de desarrollo
municipal, que contribuya a la toma de decisiones oportunas en funciéon de su mejora
continua. A partir de métodos tedricos y empiricos, procedimientos y técnicas (abstracto
y concreto, analisis y sintesis, revisién bibliografica, entrevista individual estandarizada,
entrevista grupal semiestructurada y encuesta), se identifican los fundamentos tedricos
y metodoldgicos asociados a la evaluacion de las estrategias de desarrollo municipal y
se caracteriza la situacién actual de este proceso, en el municipio de Consolacion del
Sur. Sobre esa base se elabora la propuesta de procedimiento con sus premisas, la
creacion de un grupo de trabajo y seis etapas con sus respectivos pasos y técnicas a

aplicar.

Palabras clave: evaluacion; impactos; estrategia; desarrollo municipal

ABSTRACT

Local development in Cuba has become a public policy of strategic importance as a
complement to the National Plan for Economic and Social Development until 2030, as
well as a central and articulating axis of the public agendas of governments at the
municipal and provincial levels. The general objective of the research is to design a
procedure for the evaluation of the impact of municipal development strategies, which
contributes to timely decision-making for their continuous improvement. Based on
theoretical and empirical methods, procedures and techniques (abstract and concrete,
analysis and synthesis, bibliographic review, standardized individual interview, semi-
structured group interview and survey), the theoretical and methodological foundations
associated with the evaluation of municipal development strategies are identified and
the current situation of this process in the municipality of Consolacién del Sur is

characterized. On this basis, the proposed procedure is elaborated with its premises, the
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creation of a working group and six stages with their respective steps and techniques to

be applied.

Keywords: evaluation; impacts; strategy; municipal development

RESUMO

O desenvolvimento local em Cuba tornou-se uma politica publica de importancia
estratégica como complemento do Plano Nacional de Desenvolvimento EconOmico e
Social até o ano 2030, bem como eixo central e articulador das agendas publicas dos
governos nos niveis municipal e provincial. O objetivo geral da pesquisa é tragar um
procedimento de avaliagdo dos impactos das estratégias de desenvolvimento municipal,
que contribua para a tomada de decisdo oportuna com base na melhoria continua. A
partir de métodos, procedimentos e técnicastedricos e empiricos (abstrato e concreto,
analise e sintese, revisdo bibliografica, entrevista individual padronizada, entrevista em
grupo semiestruturada e levantamento), sdo identificados os fundamentos teoricos e
metodoldgicos associados a avaliagcdo das estratégias de desenvolvimento municipais. E
caracteriza a situacao atual desse processo, no municipio de Consolacién del Sur. A partir
dai, é elaborada a proposta de procedimento com suas premissas, a criagcdo de um grupo

de trabalho e seis etapas com suas respectivas etapas e técnicas a serem aplicadas.

Palavras-chave: avaliacdo; impactos; estratégia; desenvolvimento municipal

INTRODUCCION

La cuestidon del «desarrollo» preocupa a diversos especialistas en el mundo
contemporaneo. Uno de sus rasgos notables, por su agudizacién, es que no se produzca
de manera homogénea entre los paises, pero tampoco hacia el interior de cada uno de
ellos. De ahi que existan desigualdades, cuya erradicacién o mitigacion devienen
objetivos esenciales alograr por los territorios. De esta manera, se han ido desarrollando
en la teoria diversos modelos de gestidbn que procuran activar los potenciales

territoriales.
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El desarrollo local surge fundamentalmente hacia los finales del siglo XX, en Europa y
luego en otras regiones del mundo, como respuesta a las crisis macroecondémicas y
representando un modelo de desarrollo alternativo al neoliberal predominante en un

entorno globalizador que era apenas incipiente.

Se asume que el desarrollo local es un "proceso de construccidon social y cambio
estructural que desde un entorno innovador territorial desarrolla capacidades locales
para gestionar politicas publicas, estrategias, programas y proyectos, orientados a
aprovechar recursos enddgenos y exdégenos, fomentando transformaciones econdémicas,
sociales, naturales y politico-institucionales, sobre la base de la articulacién interactoral,
interterritorial y multinivel, en funcién de elevar la calidad de vida de la poblacién"
(Torres Paez et al., 2018).

Este concepto reconoce la necesidad de fomentar la participacion ciudadana en los
procesos de desarrollo local, identifica la necesidad de asegurar la introducciéon de
innovaciones para mejorar los procesos productivos, reconoce que aun, cuando el
desarrollo local posee un caracteresencialmente enddgeno, los recursos externos juegan
un papel importante en la dinamizacién del area. Se maneja la importancia de articular
los intereses locales con los intereses nacionales y sectoriales, se define la necesidad de
construir o potenciar capacidades en sentido amplio como parte de la estrategia, se
definen cuatro dimensiones del desarrollo local que funcionan de manera
interrelacionadas e interdependientes (econdmica, sociocultural, natural y politico-

administrativa e institucional).

Se coincide con Diaz-Canel, Nufez y Torres (2020) cuando sefialan que: "el desarrollo
local en Cuba ha pasado a constituir una politica publica de importancia estratégica como
complemento al Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta 2030, asi como
un eje central y articulador de las agendas publicas de los gobiernos a nivel municipal y

provincial".

Se destaca la necesidad de dotar a los gobiernos locales de métodos e instrumentos de
gestion que favorezcan al desempeno de sus funciones, en aras de aprovechar su
potencial de desarrollo en combinacién con las corrientes exdgenas y enddgenas para

lograr los objetivos definidos en su estrategia de desarrollo municipal (EDM) y provincial
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en dependencia de la escala, de forma articulada con los instrumentos de planificacion

nacional (Cardoso Carrefio et al., 2016).

En el Decreto 33 (2021) "Para la Gestidon Estratégica del Desarrollo Territorial", se define
que: "La estrategia de desarrollo municipal es un instrumento integrador para orientar
la gestidon municipal, que tiene, entre sus propositos, lograr la satisfaccién de las
necesidades locales, contribuir al desarrollo econdmico y social de su territorio y a otros

fines del Estado".

En la concepcién metodoldogica y practica del disefio de las estrategias de desarrollo
municipal, se tienen en cuenta los siguientes conceptos basicos que deben ser
articulados en la misma: alianza estratégica, gobierno-universidad-sistema empresarial-
comunidad; formacién de capacidades para la gestion del desarrollo local (Arias Gilart
et al., 2019); articulacién de actores locales estatales y no estatales (Flores Lériga et al.,
2017); gestion del financiamiento para el desarrollo local (Capote Pérez et al., 2017,
2018); fomento y diversificacion de exportaciones (Barrios Cruz & Torres Paez, 2019);
gestion del conocimiento y la innovacién; gestion publica de la calidad de vida de la
poblacion (Mirabal Sarria et al., 2018). No obstante, se carecen de instrumentos que

permitan el monitoreo y evaluacion de las EDM.

En el caso particular de este trabajo, se centra en el proceso de evaluacion entendido
como: "..una valoracién rigurosa e independiente de actividades finalizadas o en curso
para determinar en qué medida se estan logrando los objetivos estipulados y contribuir
a la toma de decisiones..." (PNUD, 2009, p. 8).

Al analizar sus caracteristicas, se puede afirmar que: 1) es mas profunda que el
monitoreo y toma mas tiempo; 2) ofrece elementos para la realizacion de mejoras
programaticas vy el redisefio de la estrategia; 3) contribuye al aprendizaje organizacional

y la rendicién de cuentas.

En los municipios cubanos, se trabaja la planificacion estratégica, sin embargo, no se
realizan las funciones de monitoreo y evaluacién que devienen indispensables en todo
proceso de gestion del desarrollo, lo cual limita el despliegue de las acciones de
coordinacién y control y la focalizacién de estas sobre los resultados de caracter

estratégico para el desarrollo local. Ademas, los sistemas de informacién no favorecen
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al desempefio de estas funciones, denotandose la existencia de sistemas de control
tradicionales que se sustentan sobre indicadores que no se relacionan con la calidad de

vida de la poblacion (Gonzalez Torres, 2011).

El objetivo general que se propone este trabajo es el siguiente: disefiar un procedimiento
para la evaluacion de impactos de la estrategia de desarrollo municipal, que contribuya

a la toma de decisiones oportunas en funciéon de su mejora continua.

MATERIALES Y METODOS

Para la elaboracion del marco teérico se utilizaron como métodos teodricos

Se aplicaron diferentes instrumentos como son el uso de lo abstracto y lo concreto. La
abstraccién se emplea en busca de la esencia en el proceso de evaluacion de impactos
de las estrategias de desarrollo municipal, que permitan identificar sus principales
regularidades y elementos esenciales para su financiacion a partir de la observacion
cientifica de la realidad objetiva. El paso a lo concreto ocurre cuando se analiza la
expresion visible, corpdérea, practica, en el municipio de Consolaciéon del Sur de los

elementos que subyacen en sus niveles mas esenciales.

Un lugar importante dentro del método dialéctico-materialista lo ocupan los métodos, y
dentro de estos, el procedimiento de analisis y sintesis, el que es significativo para la
realizacién del diagndstico. En este, se toma la totalidad que significa el proceso de
evaluacién de impactos de las estrategias de desarrollo municipal y se descompone
mentalmente en sus partes integrantes, se pasa a investigar los niveles y su relacion
reciproca, identificando el lugar vy la significacion de cada uno y revela la contradiccién
dialéctica que surge en él y el modo de resolverla. Una vez logrado esto, la sintesis se
encarga de recomponer mentalmente la totalidad, teniendo ahora una visién clara de las
leyes que rigen o gobiernan tal totalidad, lo que permitié identificar los fundamentos

metodoldgicos para la evaluacién de impactos de las estrategias de desarrollo municipal.
Para la obtencion de la informacion se utilizaron los métodos empiricos

Se utiliza en gran medida y como principal recurso técnico de la investigacién la Revisién

Bibliografica. Esta se emplea para estudiar la evolucion de los conceptos de desarrollo
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local y evaluacién, en funcion de la fundamentacién tedrica de los criterios a tener en
cuenta para disefiar el procedimiento para la evaluacion de impactos de las estrategias
de desarrollo municipal. Se utilizé la técnica de Analisis Documental para estudiar las

experiencias existentes en relaciéon con el campo de accién.

Para el desarrollo del diagndstico fueron empleadas fuentes de informacién primaria vy
secundaria, asi como los métodos y técnicas de la investigacién cientifica. Su ordenacién
se realiza a partir de una metodologia que facilta recolectar, procesar y analizar
informacion relevante para el diagndstico empirico del proceso de evaluacidén de
impactos de la estrategia de desarrollo municipal en Consolacién del Sur. A continuacion,

se detallan los elementos de la misma:

Paso 1. Identificacion de las necesidades de informacion

El conjunto de necesidades de informacién se identifica en funcién de determinar

regularidades del campo de accidén para lo cual es importante conocer:

e Proyeccion que sobre el tema se define en los documentos oficiales que regulan
la actualizacién del modelo econdmico y social cubano

e Referencia que se hace al monitoreo y evaluacidn en los instrumentos
metodoldgicos establecidos por el Ministerio de Economia y Planificacion (Mep) y
el Instituto de Planificacién Fisica (IPF) para la planificacion territorial

e Estado actual del monitoreo y evaluacion de las EDM en Pinar del Rio

e Criterios y evidencias practicas sobre la forma en que se concibe el proceso de
evaluacion de impactos de la EDM desde la Asamblea Municipal del Poder Popular
(AMPP) y el Consejo de la Administracidn Municipal (Cam) en Consolacién del Sur

e Criterios y evidencias practicas sobre la forma en que se concibe, desde las
empresas Yy unidades presupuestadas de Consolacion del Sur, el proceso de
evaluacién de los programas que conforman la EDM

e Percepciodn sobre limitaciones y fortalezas que existen en el municipio Consolacion
del Sur para la evaluacién de impactos de la EDM y la forma en que se desarrolla

ese proceso en la actualidad
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Paso 2. Definicion de fuentes de informacién y unidades de analisis

e Fuentes de informacidon secundarias: se utilizan para caracterizar el proceso de
evaluacion de impactos de la estrategia de desarrollo municipal, a partir de un
conjunto de informes y documentos disponibles que permiten un primer
acercamiento al problema. Para el estudio del campo de acciéon desde
instrumentos metodoldgicos de alcance nacional y sus particularidades en el
municipio Consolacion del Sur, se consultan fuentes secundarias de informacion.
Como complemento a la informacion brindada por las fuentes secundarias, se
emplean fuentes primarias a través de entrevistas y encuestas

e Fuentes de informacion primaria: se utilizan en un primer momento para
complementar la caracterizacion del proceso de evaluacién de impactos de la
estrategia de desarrollo municipal, aplicando entrevistas individuales
estandarizadas a directivos del Mep, del IPF, del Gobierno Provincial, asi como de
la AMPP y el Cam en Consolacion del Sur, como exploracion preliminar del
fendmeno estudiado. También se analiza cémo se manifiesta el problema
cientifico de la investigacién a través de una entrevista grupal semiestructurada

y una encuesta

La realizacion de la entrevista individual estandarizada facilité el analisis comparativo
entre individuos y las consiguientes generalizaciones y clasificaciones a partir de lo que
cada uno expresa. Se aplica la entrevista grupal semiestructurada a los miembros del
Grupo Municipal de Desarrollo Local de Consolacién del Sur. La encuesta es aplicada a

los miembros del Cam de Consolacion del Sur.

Paso 2.1 Disefio de la muestra

En el caso de la entrevista individual estandarizada, se les realizé a directivos del Mep,
IPF, la Plataforma Articulada para el Desarrollo Integral Territorial, el Gobierno Provincial
de Pinar del Rio, la AMPP y el Cam en Consolacién del Sur. Para la entrevista grupal
semiestructurada, se realizé un taller participativo con los 37 miembros del Grupo
Municipal de Desarrollo Local que tuvo como objetivo profundizar en los criterios o

valoraciones de los especialistas. lo que otorga mayor riqueza de datos cualitativos. La
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encuesta se aplico al 100 % de los 21 miembros del Consejo de la Administracién

Municipal.

Paso 3. Elaboracidon de técnicas para captar informacion

Para el analisis documental, se consultaron un conjunto de informes y documentos que
se encuentran disponibles de forma ordenada y coherente y que se relacionan a

continuacion:

e Plan Nacional de Desarrollo Econdémico y Social de Cuba hasta el afio 2030

e Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion (2016-
2021)

e Procedimiento para el disefio del Plan de Desarrollo Integral Municipal (PDIM)

e Metodologia para disefio del Plan General de Ordenamiento Territorial (PGOT)

e Guia metodoldgica para el disefio y gestién de la EDM

e Orientaciones metodoldgicas del Mep para elaborar el plan de la economia 2019
y 2020

e Sistema de trabajo y actas de las reuniones del Cam y la AMPP en Consolacion
del Sur

e Sistema de trabajo de las direcciones municipales de Economia y Planificacion,
Planificacién Fisica, Trabajo y Seguridad Social, Oficina Nacional de Estadistica e

Informacion y Centro Universitario Municipal, todos de Consolacion del Sur

Para la aplicacion de la entrevista, se tuvieron en consideracion: objetivos, la elaboracion
de la guia de la entrevista, forma de registrar la informacién y condiciones necesarias
para su realizacién, asi como los momentos-introductorio, de desarrollo y cierre.
Condicionado en estos elementos, se disefan las guias de las entrevistas individuales y

grupales a aplicar.

Para la elaboracion y aplicacion de la encuesta, se tuvieron en cuenta: 1) claridad vy
precision de los objetivos de la encuesta; 2) instrucciones acerca de la forma en que
deben responderse las preguntas; 3) el contenido y el nimero de preguntas del

cuestionario y 4) la elaboracién del cuestionario.
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Paso 4. Aplicacidon de instrumentos de diagndstico y procesamiento de datos

Para el analisis documental, se revisaron los documentos listados. Los datos recolectados
de las fuentes primarias (encuestas y entrevistas) fueron procesados a partir de la
utilizacién de la estadistica descriptiva, empleando el software Statistical Package for

Social Sciences (SPSS) version 22.0.

RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacion de un sistema de evaluacién de impactos de la estrategia de
desarrollo municipal, como parte del proceso de gestidon municipal del desarrollo local,
reviste gran importancia por su capacidad de contribuir a la toma de decisiones
oportunas del gobierno local en funcién de la mejora continua de esta herramienta de
planificacién territorial. Este debe constituir una parte integral de la estrategia de
desarrollo, de manera que permita generar procesos de retroalimentacién para
encaminar los programas hacia el logro final de los objetivos y la valoracion de estos 'y

sus impactos.

Diagnostico del proceso de evaluacion de impactos de la estrategia de

desarrollo municipal en Consolacion del Sur

Al analizar los documentos asociados al sistema de trabajo de la Asamblea Municipal del
Poder Popular (AMPP), el Consejo de la Administracion Municipal (Cam) y el Centro

Universitario Municipal (Cum), se pudo constatar que:

e No seincluye ningln punto en las AMPP para chequear la marcha del proceso de
disefio de la EDM y su implementacion

e No se incorpora en los planes de trabajo de los cuadros del Cam el seguimiento
al proceso de disefio e implementacién de la EDM

e En las actas de las reuniones oficiales del Cam, se aprecia que el tema de la
marcha del disefio y la implementacion no aparecen como un punto, sino que se
han realizado puntualizaciones del proceso como parte de los asuntos generales
que se analizan en este érgano

e Las acciones que estan previstas en los objetivos de trabajo y criterios de medida

del Cum estan orientadas a desarrollar capacitaciones y asesorias a la
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culminacion de la EDM hasta el 2030 vy la gestion de proyectos de desarrollo local.

No se refiere ningun aspecto asociado al proceso de evaluacién de impactos

Al conciliar la opinién de los entrevistados, se constatan como elementos que coinciden

en las entrevistas individuales estandarizadas:

e En la metodologia para la elaboracién de los Planes Generales de Ordenamiento
Territorial (PGOT), se declara la evaluacion como una etapa, pero no se define
como realiza ese proceso. El monitoreo no esté declarado explicitamente

e En el procedimiento para el disefio del Plan de Desarrollo Integral Municipal
(PDIM) no se define una etapa especifica para el monitoreo, solo se declara la
evaluacion del proceso y no se definen instrumentos para su operacionalizacion

e En la guia metodoldgica para el disefio y gestidn de la EDM, se incluye la etapa
de "Monitoreo y Evaluacién", pero no se aportan elementos metodoldégicos para
su gestion

e Falta de orientacion, desde los instrumentos de planificacién que se aplican hoy
a nivel nacional, provincial y municipal, hacia el proceso de evaluacion de
impactos

e En los 11 municipios de la provincia Pinar del Rio que tienen estrategias
aprobadas por sus AMPP, se trabaja en su implementacion, pero no tienen
disefiado un sistema de evaluacidén de impactos

e La AMPP y el Cam de Consolacién del Sur no disponen de un sistema de
evaluacién de impactos de la estrategia de desarrollo municipal

e Las empresas que son responsables de la implementacién de programas
contenidos en la EDM no tienen concebido un sistema de evaluacién de impactos

de los mismos

Los principales resultados de la entrevista grupal estructurada realizada coinciden con

los elementos mostrados de la entrevista individual.

La encuesta se aplicd a los miembros del Consejo de la Administracién Municipal de

Consolacion del Sur y se obtuvieron, en sintesis, los siguientes resultados adicionales:
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e El 71,4 % considera que la evaluacion impactos de la EDM es "importante" para
el desarrollo de las empresas cooperativas y privadas, mientras que el resto lo
considera "muy importante"

e No existe claridad en qué actor debe gestionar el proceso de evaluacién de
impactos de la EDM, aunque todos identifican actores municipales y la mayoria
coincide en que debe ser el Consejo de la Administracion Municipal. Entre los
seleccionados por los encuestados, se encuentran: Direccién Municipal de
Economia y Planificacidon (14,3 %); Centro Universitario Municipal (9,5 %);
Asamblea Municipal del Poder Popular (23,8 %) y Consejo de la Administracion
Municipal (52,4 %)

e El 76,2 % considera que la incidencia del Cam en el proceso de evaluaciéon de
impactos de la estrategia de desarrollo municipal ha sido baja o muy baja, lo que
pone de manifiesto que no se ha prestado atencién prioritaria a este proceso

e EI 90,5 % considera que la incidencia de la AMPP en el proceso de evaluacién de
impactos de la estrategia de desarrollo municipal ha sido baja o muy baja,
demostrando que este proceso no ha sido incorporado de forma suficiente en los
temas de analisis de este érgano

e El 95,2 % considera que la incidencia de las empresas en el proceso de evaluacion
de impactos de los programas que conforman la estrategia de desarrollo

municipal y son de su competencia, ha sido baja o muy baja

Después de aplicados los instrumentos y consultadas las fuentes de informacidn
secundaria, se procede a triangular los elementos que constatan el problema de la
investigacion. Para ello, se utilizé el diagrama Ishikawa o diagrama causa-efecto ya que
posibilita determinar las causas que dificultan el proceso de evaluacién de impactos de
las EDM.

Para su elaboracion, se ubica en la punta de una saeta vacia el efecto principal
"Insuficiente monitoreo y evaluacion de la estrategia de desarrollo municipal". En taller
realizado con funcionarios de las instituciones pertenecientes al Grupo Municipal de
Desarrollo Local de Consolacién del Sur, se les entregé una hoja con el resumen de los
resultados y se les solicitd marcaran con una cruz las cinco probables causas que, a su
juicio, podian estar incidiendo en este efecto. De este ejercicio, se reduce el listado,

seleccionando las probables causas con mayor grado de coincidencia.
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Luego se realiza la definicidn de las causas a enunciar en cada una de las espinas, para
lo que se recurre a una tormenta de ideas que permite presentar graficamente una
propuesta inicial. Partiendo de las espinas primarias, se realiza un ejercicio con los 14
miembros del Grupo Municipal de Desarrollo Local para otorgar un orden de importancia
de las causas en el efecto, lo que posibilita jerarquizar las soluciones y su nivel de

influencia en el cambio pretendido.

Partiendo de las propuestas de Mirabal, Torres e Iglesias (2018), se solicita a cada
miembro de manera individual, a través de hojas donde se dan numeradas las causas,
que otorgue un orden de importancia desde uno hasta n, siendo uno la causa mas
importante, dos la que sigue en importancia, hasta la n, la menos importante. Una vez
procesadas las respuestas, se elabora una matriz de juicios como muestra la tabla 1,
donde Rj significa la sumatoria de los valores otorgados por cada uno de los 14
especialistas (E); deduciendo de la Rj menor la causa mas importante y de la Rj mayor

la causa menos importante.

Este analisis se complementa con el calculo de la concordancia (Cc), la cual alcanza un
Cc>60 % para cada Rj en todos los casos, por lo que se considera existe un buen nivel

de consenso y con el disefio del Diagrama Ishikawa ponderado.

Se observa que resultdé como causa mas importante la: "Inexistencia de un instrumento
metodoldgico para ejecutar el monitoreo y evaluacién de la estrategia de desarrollo
municipal”, seguida de las "Insuficientes capacidades de los gobiermnos locales para el
monitoreo y evaluacion de la estrategia de desarrollo municipal" y como la causa menos
importante, la "Insuficiente articulacion de actores y mecanismos de concertacion para

el proceso de monitoreo y evaluacion de la estrategia de desarrollo municipal”.

Procedimiento para la evaluacion de impactos de las estrategias de desarrollo

municipal

Se propone el instrumento asociado a la evaluacion de impactos de las EDM. Se explican
los elementos que componen la propuesta, destacando sus principales componentes y
describiendo los principales pasos y técnicas en los cuales se estructura, asi como las

premisas necesarias para su implementacion.
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2021

1) Premisas para la implementacion del procedimiento

Para determinar las premisas que sirven de base para la aplicacion de la propuesta de

procedimiento, se realizd un taller con los miembros del Consejo Provincial del Gobierno

de Pinar del Rio y se invitaron especialistas de diferentes organismos globales de la

economia, asi como de la Universidad de Pinar del Rio; el resultado fue el siguiente:

¢ Voluntad del Gobierno para asumir el procedimiento que se propone
debe

e El

desarrollo

local

sostenible

realizarse

proceso de gestion del
participativamente

Que esté formulada la estrategia de desarrollo municipal, al menos, en sus
componentes fundamentales (diagndstico estratégico, misidn, visidn, politicas
publicas, lineas y objetivos estratégicos y esbozo general de sus programas de
desarrollo)

La existencia de un Grupo Municipal de Desarrollo Local (GMDL), con enfoque
multidisciplinario y capacidad de decisidon en sus respetivas instituciones que

facilite el proceso de evaluacién de impactos de la estrategia de desarrollo

municipal

Tabla 1 - Matriz de Ponderaciones de Causas

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

E1l1l

E12

E13

El4

Rj

Cc
(%)

Inexistencia de un
instrumento
metodoldgico para
ejecutar el
monitoreo y
evaluacién de la
EDM

21

64.2

No existe una
estructura

profesional del

59

78.5
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gobierno municipal
para atender el
proceso de gestion
de la EDM

Insuficiente
articulacion de
actoresy
mecanismos de
concertaciénpara el|[5| 5 5554|5145 5 1 5 5 5 ||64| 78.5
proceso de
monitoreo y
evaluacion de la
EDM

Insuficientes
capacidades de los
gobiernos locales
2021212133211 (2) 21 2121 21| 3 30)71.4
para el monitoreo y
evaluacion de la

EDM

No se incorpora al
sistema de trabajo
del gobierno y
demds actores el
331331131213 3 41 31| 31| 1 (36[64.2
proceso de
monitoreo y
evaluacién de la

EDM

La expresion para el calculo de la concordancia (Cc) se muestra en la siguiente férmula
(Cuesta, 2010).

Ce=[1 — ()]« 100

¥t
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Donde:
Cc: concordancia expresada en porcentaje
Vn: cantidad de especialistas en contra del criterio predominante

Vt: cantidad total de especialistas

El cumplimiento de estas premisas creara las condiciones necesarias para favorecer la
implementaciéon del procedimiento que se presenta. Establecer estos supuestos de forma
adecuada y contribuir a lograrlo son necesidades obligatorias para una adecuada
coordinacién de todos los componentes del proceso de evaluacién de impactos, para lo
cual se pueden realizar debates conjuntos o por separado, siempre que den la posibilidad

de crear un ambiente adecuado para llevar a cabo la evaluacién de impactos de la EDM.

2) Descripcion de los componentes del procedimiento

En el procedimiento, se reconoce la importancia de la puesta en valor de los recursos
enddgenos (recursos naturales, humanos e infraestructuras), como herramienta
fundamental para impulsar el desarrollo econdmico y social del territorio. No se excluyen
los recursos exdgenos (los que provienen del exterior), siempre que desempefien un

papel de complementariedad de lo enddgeno.

Lo anterior debe ser tenido en cuenta a la hora de elaborar el procedimiento, toda vez
que la EDM a evaluar debe facilitar la articulaciéon de actores locales y de intereses
nacionales, sectoriales y territoriales en funcion del aprovechamiento de los recursos

endogenos y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

La propuesta se estructura en seis etapas y cada una de ellas esta constituida por pasos,
describiéndose los correspondientes procedimientos de cada uno de ellos y las posibles

técnicas a utilizar para su instrumentacion.

Los principales argumentos que justifican la necesidad del procedimiento se evidencian
en los resultados de los instrumentos utilizados en el diagndstico empirico, los cuales
ratifican la brecha que existe entre la gestiéon publica del desarrollo local que se realiza
en la actualidad y la que se aspira con la evaluacion de impactos de la EDM a este

proceso de gestion.

658


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/457

ISSN 2310-340X RNPS 2349 -- COODES Vol. 9 No. 2 (mayo-agosto)

Alvarez Veldzquez, P.; Torres Paez, C. C.; Marin Cuba, L. G. “Procedimiento para la 2021
evaluacion de impactos de las estrategias de desarrollo municipal” p. 643-672
Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/457

Se inicia la presentacién del procedimiento en cuestién, a partir de una explicacion de

sus componentes estructurales:

I. Objetivo general del procedimiento.

II. Objeto del procedimiento.

III. Responsable de la implantacion y control del procedimiento.

IV. Etapas del Procedimiento. Se determinan seis etapas, con los siguientes elementos:

e Objetivo particular. Cada una de las etapas persigue un propdsito especifico que
tributa al objetivo general del procedimiento

e Pasos. Se disefian en cada etapa y se conciben como lineas generales de
actuacion

e Técnicas a emplear

De acuerdo con la estructura que se ofrecié con anterioridad, se presenta la descripcion

del procedimiento:

Objetivo General del Procedimiento: contribuir al perfeccionamiento del proceso de

evaluacién de impactos de la estrategia de desarrollo municipal en el desarrollo local.
Objeto del Procedimiento: la gestion de la estrategia de desarrollo municipal.

Responsable de la implementacién y control del Procedimiento: el responsable
de la implementacion y control del procedimiento debe ser el Consejo de la
Administracién Municipal, por ser la maxima autoridad ejecutiva, apoyado en la
estructura profesional o no profesional para atender el desarrollo local que se establece

crear en el Decreto 33 (2021) "Para la gestion estratégica del desarrollo local".
Para la evaluacién de impactos de la EDM se establecen las siguientes etapas:

e Etapa I: Familiarizacién con la EDM objeto de evaluacidén del impacto
e Etapa II: Diagnostico de las condiciones objetivas para la evaluacion del impacto

e Etapa III: Disefio de la evaluacién
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e Etapa IV: Ejecucién de la evaluacién
e Etapa V: Procesamiento y analisis de los resultados obtenidos

e Etapa VI: Retroalimentacién al proceso de gestién de la EDM

Funciones del equipo técnico para la evaluacion de impactos de las EDM:

e Establecer las necesidades de informaciéon e indicadores para la evaluacion (que
con frecuencia se determinan con el cliente, usando un enfoque de marco ldgico),
delinear sus términos de referencia, seleccionar la metodologia pertinente e
identificar el equipo a cargo de la evaluacion

e Realizar analisis cualitativo y cuantitativo en la etapa de la evaluacion de
impactos, garantizado el aporte participativo y la redaccidn del informe final de
la evaluacion. Aqui se deben incluir economistas, sociélogos o antropdlogos u
otros especialistas en dependencia de las caracteristicas de la EDM a evaluar
(andlisis especifico por cada programa)

e Dirigir el proceso de seleccidén y calculo de muestras para datos cuantitativos y
cualitativos en coordinacién con los analistas, teniendo en cuenta los indicadores
establecidos, asegurando que los procesos garanticen la seleccion de los
informantes correctos

e Disefiar los instrumentos de recopilacion de datos. Puede ser realizado por una
persona o0 un equipo, que asegurara que estos instrumentos realmente produzcan
los datos requeridos para el analisis. Esta persona o equipo debe participar en la
prueba piloto y perfeccionar los cuestionarios

e Supervisar las acciones para la recopilacién de datos, desde la planificacién de
las rutas hasta formar y programar los equipos de trabajo en terreno. Estos son
los que aplican los instrumentos de recopilacion de datos y son responsables de
la calidad de estos

e Disefiar los programas de ingreso de datos. Puede ser realizado por una persona
0 un equipo que ingresara los datos, comprobard su validez, proporcionara la
documentacion necesaria de los mismos y producird resultados basicos que
pueden ser verificados por los analistas

e Asesorar al Gobierno en la toma de decisiones que permitan el éxito en la

evaluacién de impactos de la EDM en el desarrollo local
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e Proponer al gobiermno cuales son las modificaciones que se deben realizar a los
diferentes componentes de la EDM (diagnostico estratégico, misién, visién,
politicas publicas, lineas y objetivos estratégicosy programas de desarrollo)

e Elaborar el cronograma de acciones a seguir para la evaluaciéon de impactos de
la EDM

e Controlar sistematicamente el cumplimiento del cronograma de ejecucion de la
evaluacion de impactos de la EDM, velando por la calidad del proceso

e Establecer los indicadores pertinentes para la evaluacién de impactos de la EDM

e Ejecutar la evaluacion de impactos de la EDM

e Analizar y socializar los resultados de la evaluacién de impactos de la EDM

e Actualizar constantemente el estado del arte sobre la dinamica y tendencias de
la realidad politica, social y econdmica del pais y la regién, con el objetivo de
sugerir areas objeto de proyeccién en la EDM a corto, mediano y largo plazo, asi
como los disefios institucionales para su implementacion, a partir de los
resultados del proceso de evaluacion de impactos

e Disefiar y socializar los mecanismos e instrumentos que faciliten la evaluacién de
impactos de los componentes fundamentales de Ila EDM, apuntando a
homogenizar la aplicacion de aspectos metodoldgicos

e Detectary sistematizar las mejores practicas de evaluacidén de impactos de EDM,

con el fin de replicar su uso y descartar formulas menos efectivas

Es necesario aclarar que segun el tamano, alcancey diseno de la evaluacién, algunas de
estas funciones pueden ser compartidas o se incorporaran otros recursos humanos a
este equipo bdasico. Las evaluaciones de impacto de la EDM, al igual que cualquier otro
tipo de evaluacion, pueden ser realizadas por un equipo de evaluadores interno (los
gestores y participantes, involucrados directamente con la EDM) o por uno externo
(ajenos a la coordinacion y desarrollo de la EDM, o sea, no involucrados directamente

con este).

Para la seleccion de los miembros del equipo de evaluacién, se proponen tener en
cuenta, entre otros, los requisitos siguientes: tener un nivel de conocimiento sobre
procesos de evaluacién de impactos, experiencia en la realizacion de otro tipo de
evaluacién, habilidades y potencialidades que brinda la especialidad de la cual es

graduado, en funcién de los sectores priorizados por la EDM, disposicidon, compromiso e
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imparcialidad, habilidades para la comunicacién y liderazgo participativo, estar vinculado

a la gestion del desarrollo local en alguno de sus componentes.

Etapa I: Familiarizacion con la estrategia de desarrollo municipal objeto de

evaluacion

Objetivo particular: estudiar todos los documentos relativos al objeto de evaluacion,
verificando si se siguen los requerimientos establecidos en la propuesta metodoldgica

para cada una de las etapas.

Paso 1: Solicitud para realizar la evaluacion

Esta solicitud debe ser realizada por el Presidente de la Asamblea Municipal del Poder
Popular que es la maxima autoridad del 6rgano que aprueba la EDM vy el Intendente es

el responsable de la ejecucion del proceso de evaluacion.

Técnicas: documento oficial de solicitud

Paso 2: Estudio diagndstico de necesidades de la evaluacion del impacto de la estrategia

de desarrollo municipal

Al introducir el procedimiento, es necesario valorar cudl es la situacion del proceso de
evaluacién actualmente de la EDM, deslindando cémo se estd comportando este en sus
niveles organizativos y en los resultados que aporta al desarrollo local. El diagndstico de
necesidades ayuda a definir el objetivo de cada una de las actividades que se propongan,

teniendo en cuenta los programas de la EDM a evaluar en concreto.

Técnicas: se realizardn entrevistas a los responsables de la ejecucion del objeto de
evaluacién, en funcién de conocer las acciones desarrolladas. Se estudiaran los
programas y cartera de oportunidades de proyectos establecidos para la consecucion de
la EDM.

Paso 3: Sensibilizacién y capacitaciéon de los implicados

En este paso, se planifica y organiza la evaluacion desde el punto de vista de la

cooperacion de los participantes y su capacitacion. Para ello, se realizan reuniones con
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todos los actores que estaran relacionados directa o indirectamente con la evaluacion de

impactos de la EDM.

Se detalla un cronograma de trabajo donde se consignan las actividades a desarrollar
para el disefo y ejecucion de la evaluaciéon de impactos, el tiempo programado y sus

responsables.

Abarca también, todas las actividades vinculadas a la creaciéon de materiales de trabajo
para los actores participantes involucrados en las tareas en terreno. Aqui debe valorarse
la cantidad de equipos (recursos humanos) necesarios para el trabajo en el terreno. Se
capacitara, por parte del grupo de especialistas del equipo de evaluacion, a los
entrevistadores y encuestadores para la aplicacién de los instrumentos de evaluacidon y

el trabajo con la poblaciéon beneficiaria de la EDM.

Una vez garantizados los recursos humanos, se realizaran los ajustes pertinentes para
asegurar los recursos financieros y materiales referidos a medios de transporte,
alojamiento (en caso necesario), alimentacion, locales y medios de trabajo para el
procesamiento de los datos e informacidon, entre otros materiales necesarios para la
aplicaciéon de los instrumentos de evaluacidn. Esta informacion anterior puede resumirse

en un presupuesto estimado.

Un aspecto importante a tener en cuenta en este paso esta relacionado con que los
solicitantes de la evaluacidon participen en la evaluaciéon lo suficiente como para
garantizar que se produzca la legitimidad del proceso y que los resultados obtenidos
sean pertinentes para sus necesidades de informacion. Quiere decir que, dentro de los
actores participantes, debe existir una representacion de coordinadores y/o jefes de

programas de la EDM.

Técnicas: cronograma de trabajo, presupuesto estimado, realizar reunion de
informacion, convenio y asignacion de responsabilidades con los solicitantes de la
evaluacion y los actores participantes en la evaluacién de impacto de la EDM, realizar

entrevista con los actores participantes en la evaluacion.
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Paso 4: Determinacion de los objetivos del proceso de evaluaciéon de impactos de la
EDM

En este aspecto, se debe tener en cuenta la naturaleza y esencia de la estructura de
cada actividad vy, sobre la base de las necesidades, determinar la aspiracion a la que se
pretende llegar con el proceso evaluativo. En este momento, es necesario profundizar
en los resultados del diagndstico y establecer las conexiones necesarias entre las

distintas acciones de forma que no se solapen.

Técnicas: revision documental, entrevista, trabajo en grupo, tormenta de ideas

Etapa II: Diagndstico de las condiciones objetivas para la evaluacion

Objetivo particular: diagnosticar las condiciones objetivas para la ejecucion de la

evaluacion de impactos de la EDM.

Paso 1: Recopilacién de informacién y documentos existentes

Concluida la primera etapa, se procede a diagnosticar las condiciones objetivas para la

realizacion de la evaluacién de impactos de la EDM.

Si se cuenta con la informaciéon necesaria y suficiente para el proceso de evaluacion, lo
cual es indispensable para elaborar y aplicar con posterioridad los instrumentos de
evaluacion. Asi como conocer los posibles obstaculos que pudieran existir en la

evaluacién y proyectar su tratamiento.

Analizar los informes de procesos de evaluacion (seguimiento, monitoreo y resultado)

realizados con anterioridad a la EDM.

Técnicas: comunicacion escrita y oral, investigacidon-accion-participacion, observacion.

Paso 2: Revisién de aspectos esenciales en el disefio e implementacion de la EDM

Revisar los aspectos esenciales en el disefio de la EDM para el conocimiento detallado
de la misma: periodo de inicio y culminaciéon, definicion de los programas de la EDM,

instituciones responsables y participantes, antecedentes y justificacién, poblacion
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objetivo (linea de base), problema(s) a solucionar, objetivos generales y especificos de
impacto, acciones a desarrollar a partir del cronograma de ejecucion, resultados a

alcanzar, posibles efectos identificados, supuestos considerados.

Técnicas: realizar entrevistas a directivos, coordinadores y/o jefes responsables de la
EDM vy sus programas de desarrollo, analizar prioridades de trabajo y banco de

problemas del municipio y por cada programa.

Etapa III: Disefio de la evaluaciéon

Objetivo particular: disenar los instrumentos de evaluacién de impactos de la EDM.

Paso 1: Elaboracion de la propuesta de evaluacion a aplicar

En este paso, se comienza a proyectar la evaluacion, mostrando objetivos e impacto, las
variables, dimensiones e indicadores que se utilizaran para evaluar los impactos vy las
fuentes de verificacion para las variables. Para ello, se propone una matriz de marco
l6gico que puede ser utilizada posteriormente como referencia para preparar y revisar

cuestionarios, asi como para el trabajo analitico.

Técnicas: disefiar y seleccionar muestras, realizar pruebas piloto, discusién grupal,

técnicas de consenso.

Paso 2: Identificacion de variables e indicadores para la evaluacion

Este paso considera que la evaluacidon de impacto fue planificada desde el disefio de la
EDM. Quiere decir que deben establecerse las variables e indicadores de impacto, asi
como posibles factores exdgenos que pudieran tener algun efecto sobre los resultados
de la EDM vy sus programas de desarrollo. No obstante, si no han sido previstos en esta
etapa, pueden seleccionarse a partir de la discusion y contribucién colectiva de los
actores vinculados a la EDM y el equipo de especialista de evaluacion, lo cual conducira
a la obtencién de resultados satisfactorios. Se proyecta la medicion del indice de
desarrollo territorial y sus indicadores complementarios: indice de cooperacion y

complementariedad intermunicipal e indice de gobernanza territorial. Se podran definir
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otro grupo de indicadores especificos que se consideren necesarios para evaluar

impactos y aportar informacidon relevante para la toma de decisiones locales.
Técnicas: trabajo en grupo, encuesta, entrevista.
Paso 3: Busqueda de soluciones a las dificultades

En este paso, se incluye, ademads, la blusqueda de soluciones a las dificultades
identificadas en las etapas anteriores que pueden obstaculizar la ejecucion de la
evaluacion. Se seleccionan las muestras y los instrumentos a utilizar para evaluar los
impactos de la EDM. La seleccién de muestras e instrumentos puede ser un proceso
engorroso al igual que la seleccion de los indicadores de impacto, pero, sin dudas,
contribuird a evaluar los avances obtenidos y satisfacciones deseadas. Se propone que

este proceso se realice por cada programa de desarrollo y a nivel de EDM en general.
Técnicas: disefiar y seleccionar muestras, realizar pruebas piloto.
Etapa IV: Ejecucion de la evaluacion

Objetivo general: ejecutar la evaluacion a partir de la aplicacién de los instrumentos y

técnicas de evaluacién disefiados.
Paso 1: Determinacién de las muestras y realizacién de pruebas pilotos

Para la determinacién de las muestras, es necesario que el especialista participe desde
el inicio de las etapas descritas anteriormente para que revise la informacion disponible.
Debe conocer las caracteristicas del lugar donde se aplicara la evaluacién, lo que se va
a evaluar, el cronograma de trabajo, las variables, dimensiones e indicadores de impacto
seleccionados, la poblacidon destinataria y objetivo (fundamental para la estratificacion
de las muestras). También debe participar en la seleccién de la muestra para el trabajo
en terreno y la prueba piloto, con el fin de asegurarse de que la prueba piloto no se

realice en un area que se incluird en la muestra para el trabajo en terreno.

Acciones a desarrollar: solucionar los obstaculos en la ejecuciéon de la evaluacién de

impactos de la EDM que fueron identificadas, disefiar y seleccionar muestras, garantizar
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el personal para el trabajo en terreno, realizar pruebas piloto, realizar correcciones a los

instrumentos de recopilacién de datos.

Técnicas y pruebas estadisticas: muestreo aleatorio simple, Alpha de Crombach, Analisis
de Kendall

Paso 2: Aplicacion de los instrumentos y técnicas disenados con anterioridad

En este paso, se comienza a realizar el trabajo de terreno. Se reproducen vy distribuyen
los instrumentos de evaluacion. Se crean los mecanismos de recepcion y entrega de la
informacion. Se preparan las condiciones para realizar el procesamiento de los datos.
Para realizar la evaluacién de impactos de la EDM, pueden elaborarse distintos tipos de
instrumentos, en dependencia de las caracteristicas de sus politicas publicas, programas
y proyectos de desarrollo local. Este proceso debe ser debidamente estudiado por el
grupo que se encargara del proceso de evaluacion y el resto de los participantes en la

evaluacién como se hizo alusién en la etapa anterior.

Como se ha venido explicando es importante establecer una combinacién adecuada de
instrumentos que permita recopilar informacién, tanto cuantitativa como cualitativa. Las
evaluaciones cuantitativas pueden recopilar y registrar informacién en forma numérica.
Mientras que en las evaluaciones cualitativas la informacién en general se presenta como
un texto descriptivo que podria incluir las respuestas de los individuos a preguntas de la
entrevista, notas tomadas en reuniones de grupos representativos o las observaciones

de los hechos por parte del evaluador.

Técnicas: investigacidn-accion- participacion, entrevistas, comunicacion escrita y oral.

Etapa V: Procesamiento y analisis de los resultados obtenidos

Objetivo general: analizar los datos e informacién obtenida en la ejecuciéon de la

evaluacién mediante el procesamiento de estos, en las bases de datos creadas.

Paso 1: Procesamiento de los resultados obtenidos

En esta etapa, se recolecta toda la informaciéon obtenida del trabajo de los equipos en

terreno, se procede a su procesamiento mediante la base de datos que se cree para
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estos fines. La entrada de datos se debe llevar a cabo simultdneamente con su

recopilacién.

El andlisis de los datos de la evaluacién, ya sean cuantitativos o cualitativos, requiere la
colaboracion del grupo de evaluadores, de los actores participantes y responsables del
proyecto para aclarar preguntas y garantizar resultados oportunos y de calidad. Para el
procesamiento de los datos cuantitativos, puede utilizarse el Programa Statistical
Package for Social Science e incluir técnicas de analisis basadas en métodos estadisticos.
Para el andlisis, debe retomarse la matriz de evaluacién establecida en el disefio de la

evaluacion.

Técnicas: analisis comparativo de los indicadores planificados y su comportamiento real,

discusion grupal, técnicas de consenso.

Paso 2: Elaboracion del informe de las deficiencias y fortalezas encontradas

Una vez procesados los resultados obtenidos, se procede a elaborar un informe donde
se recojan las principales deficiencias y fortalezas encontradas en la ejecucién de la

evaluacion.

Etapa VI: Retroalimentacion al proceso de gestion de la EDM

Objetivo general: retroalimentar el proceso de gestién de la estrategia de desarrollo
municipal, a partir del mantenimiento, modificacién o incorporacién de alguno de sus
componentes fundamentales (diagnostico estratégico, misién, vision, politicas publicas,

lineas y objetivos estratégicos y programas de desarrollo).

Paso 1: Socializacién de los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion

En este paso, se presentan los resultados a los solicitantes de la evaluacion. Se estudian
las principales dificultades en el proceso de evaluacion de impactos. Se analizan las
experiencias, se extraen lecciones positivas y negativas para enriquecer los procesos y

la toma de decisiones.

Técnicas: discusién grupal, diagrama causa-efecto, arbol de problemas, arbol de

objetivos.
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Paso 2: Elaboracion de acciones que contribuyan a la mejora continua

En dependencia del momento de la evaluacién, se pueden redefinir las dimensiones,
variables e indicadores de impacto de la EDM, asi como nuevos elementos a incorporar.
Se proyectara la evaluacion en un tiempo posterior estimado que permita medir los

avances.

Técnicas: arbol de problemas, arbol de objetivos, trabajo en equipos vy talleres

(incorporar los resultados en la actualizacién de la EDM)

La implementaciéon de un sistema de monitoreo y evaluacion como parte del proceso de
gestiéon municipal del desarrollo local reviste gran importancia por su capacidad para
ayudar a los responsables y decisores de los programas de gestidén. Este debe constituir
una parte integral de la estrategia de desarrollo de manera que permita generar procesos
de retroalimentaciéon para encaminar los programas hacia el logro final de los objetivos

y la valoracion de estos y sus impactos.

La realizacion del diagndstico empirico de la investigacion, a partir de la consulta de
fuentes primarias y secundarias de informaciéon, permitid constatarque las herramientas
metodoldgicas para la planificacion territorial existentes en el pais no contemplan en
rigor el proceso de monitoreo y evaluacién de las estrategias de desarrollo municipal.
No se dispone de un instrumento metodolégico para desarrollar el monitoreo vy
evaluacion de la EDM y este proceso no se incorpora al sistema de trabajo de la AMPP y

el Cam de Consolacion del Sur.

Se disefia un procedimiento para la evaluacidén de impactos de la estrategia de desarrollo
municipal con sus premisas, la creacién de un grupo técnico y seis etapas con sus
respectivos pasos y técnicas a aplicar, el cual contribuye al perfeccionamiento de la
gestion publica local y a la toma de decisiones oportunas del gobierno en funcién de la

mejora continua de esta herramienta de planificacion territorial.
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