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RESUMEN

Los centros de educacion superior conservan la mision de formar a un capital
humano cada vez mas competente e identificado con los principios de nuestra
Revolucion socialista, capaz de asumir eficientemente los nuevos desafios de la
ciencia, la innovacion tecnoldgica y el desarrollo econémico y social a nivel
nacional e internacional. La Universidad de La Habana se encuentra inmersa en el
perfeccionamiento de su gestion institucional y control interno, como respuesta a
la creciente necesidad del mejoramiento continuo de los procesos universitarios en
pos de la calidad. Como avance de investigacion, el presente trabajo pretende
reflejar la importancia de la definicion de las funciones de una unidad organizativa
y de su personal dentro de la eficiencia en la gestién de la calidad de los procesos

universitarios.

PALABRAS CLAVE: control interno, perfeccionamiento, sistema
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ABSTRACT

Higher Education Centers retain the mission of training a human capital
increasingly more competent and identified with the principles of our Socialist
Revolution, personnel able to assume effectively the new science challenges,
technological innovation and the economic and social development at national
and international level. The University of Havana is absorbed in the
improvement of its institutional management and its internal control, as a
response to the growing necessity of continuous improvement of university
processes in favor of quality. As a research advance, this paper intends to
reflect the importance of defining the functions of an organizational unit and its
personnel within the effectiveness of the university processes quality.

KEYWORDS: improvement, internal control, system.

Introduccién

Sin duda alguna, la definicion y logro eficiente de los objetivos institucionales
vinculados a la generacion de valor, el uso eficiente de los recursos y la busqueda
de modelos y sistemas de gestion que lo permitan, sigue siendo un vasto terreno
de innovacion y discusion en el campo de la administracion.

A partir de la aparicion de la serie de normas NC ISO 9000 «Sistemas de gestion
de la calidad (SGC)», se aprecia una cercana respuesta a diversas inquietudes al
utilizar la calidad como punto de mira para la redireccion estratégica y la
restructuracion organizacional, en la que destaca su mas importante aporte: el
enfoque de procesos para el mejoramiento continuo del desarrollo y medicion del
desemperio de la organizacion; que afiade la posibilidad de la integracion del SGC
con otros sistemas de gestion que se adopten.

En el caso de las instituciones académicas esta realidad no se exenta sino que
surgen esfuerzos desde la academia para el desarrollo tedrico y practico del

concepto de calidad en la educacion superior. Como se reflejara en la Conferencia
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Mundial sobre la Educacion Superior de la UNESCO en el afio 2009, en su
Articulo 19 expone que, en la actualidad, la garantia de calidad es esencial en la
ensefianza superior, es una tarea que demanda tanto de implantacion de sistemas
que garanticen la calidad, como de pautas para su evaluacién, asi como de una
cultura de la calidad en los establecimientos.

Debido a la importancia de los centros de educacidén superior como promotores y
formadores del capital humano competente de las naciones y del conjunto de
conocimientos del estudio de las ciencias, cobra mayor significado el cuidado de la
calidad de los procesos de formacion de dicho profesional. Esta idea se expresa
en la mision de toda universidad como institucion social, la cual es contribuir a
preservar, desarrollar y promover la cultura de la humanidad, en su mas amplia
acepcion, a través de sus procesos sustantivos (Alarcon, 2013).

A raiz de este planteamiento, surge la inquietud de cémo garantizar la calidad de
los procesos de una universidad. Como respuesta inminente al control interno,
acorde a la Resolucion No. 60 del afio 2011 de la Contraloria General de la

Republica de Cuba (CGRC), se obtiene la siguiente definicién del mismo:

Proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento
continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,
efectuado por la direccién y el resto del personal; se implementa mediante
un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever
y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad
razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendicion

de cuentas.

En este punto se entiende el control interno como el proceso que atraviesa
transversalmente al resto de procesos universitarios y obtiene su integracién
global. Ademas, se logra alcanzar el sistema de control interno (SCI) a través del

disefio e implementacion de sus cinco componentes (ambiente de control, gestion
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y prevencion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision y monitoreo).

Siguiendo con este analisis, se trabaja sobre la integracién del sistema de control
interno y el sistema de gestion de la calidad, que es tratada principalmente en la
gestiébn de empresas vinculadas al perfeccionamiento empresarial y al uso de lo
reflejado en las normas NC ISO 9000 de calidad. Ramirez (2013) ha expresado
que debido a la similitud en la base normativa y a una menor complejidad en el
aspecto metodoldgico, resulta poco complejo el proceso de integracion entre
ambos sistemas. Ademas de aportar las herramientas necesarias que propician
una facilidad en los cambios organizacionales, se destacan beneficios como la
creacion de nuevos habitos de trabajo, valores y una cultura dirigida a resultados
mas eficaces y eficientes.

Alarcéon, Ministro de Educacién Superior, en su Conferencia «La educacién
superior cubana: calidad, impacto y principales retos», con sede en la Republica
Popular de Angola (2013), plantea que uno de los retos al respecto es la
perfeccion de la gestion en la educacién superior para seguir aumentando en
cuanto a calidad, pertinencia, eficacia y eficiencia, todo ello mediante la
integracion de todos los procesos. Por razones como las expuestas por Alarcon se
piensa en la posibilidad de elaborar una propuesta de solucibn a este
planteamiento.

En este orden de ideas, la Universidad de La Habana desde el afio 2012
emprende un proyecto de investigacion denominado «Perfeccionamiento del
sistema integral de gestion y control interno», cuyo objetivo fundamental es la
reorganizacion de sus actividades y estructura bajo el enfoque de procesos, asi
como contribuir al disefio e implementacion del sistema de control interno como
via para garantizar la calidad de los procesos universitarios, como base para el
alcance de los objetivos institucionales y el cumplimiento eficiente y eficaz de su
mision.

Para el logro del objetivo propuesto, se implementa el procedimiento elaborado

para la identificacion, descripcidn, ejecucion y evaluacion de los procesos
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universitarios, clasificados en claves, estratégicos y de apoyo. Todo ello en base a
tres elementos: enfoque de proceso, enfoque sistémico y mejora continua. En el
caso especifico de las fases de ejecucidn y evaluacion, convergen varios
principios (tabla 1) cuya finalidad es determinar el alcance de las partes
involucradas en la realizacion de las actividades que conforman los procesos, y

responder por quién y como las realiza.

Tabla 1. Principios de control interno y de gestion de la calidad vinculados a las funciones

RESOLUCION N.° 60/2011 PRINCIPIOS NC IS0 9000:2005 PRINCIPIOS

Division de funciones: garantiza que los procesos, liderazgo: los lideres establecen la unidad de propdsito

actividades y operaciones sean controlados y la arientacién de la organizacidn. Ellos deberian

y supervisados de manera que no pongan en riesgo creary mantener un ambiente interno, en el cual

su ejecucidn, contrapartida y limiten su revision. el personal pueda llegar a involucrarse totalmente
en el logro de los objetivos de la organizacion.

Fijacidn de responsabilidades: se establecen Participacidn del persona: el personal, a todos

las normas y procedimientos estructurados sobre los niveles, es la esencia de una organizacion,

la base de una adecuada organizacion que prevean y su total compromiso posibilita que sus habilidades
las funciones y responsabilidades de cada drea. Que sean usadas para el beneficio de la organizacidn.
exprese, ademds, el cdmo hay que hacery quién debe
hacerlo, asi como la consecuente responsabilidad

de cada uno de los integrantes de la organizacion,

y se establezca de forma obligatoria que se deje
evidencia documental de quién y cudndo efectlia

cada una de las operaciones en los documentos

y registros.

De ahi que surja la necesidad de establecer las funciones generales y especificas,
no solo de las unidades organizativas, sino de sus directivos y personal por igual,
y que delimite, a su vez, las responsabilidades correspondientes, lo cual es el
objetivo del presente trabajo de investigacion como parte integral del proyecto
antes mencionado.

En cuanto a la vinculacién entre el SCl y el SGC en la Universidad de La Habana,
Ricard (2014) muestra que los componentes de control nos dicen qué hacer,
mientras que las normas de los componentes expresan el como hacerlo, cuyas
acciones de control se derivan del control de la propia gestién de los procesos
universitarios y, por ende, de su calidad. En este punto la documentacion que

refleja el registro y guia de las acciones debe ser expresada en el conjunto de
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manuales administrativos por cada componente del SCI de la Universidad, tal

como muestra a continuacion la figura 1:

| BASES METODOLOGICAS |
| Componentes
Procesos
l | , I I
Ambiente \ pﬁmuzr?::ﬁn Actividades lnfarr;lacmn Supe:nsmn
de control de riesgos de controf comunicacidn monitoreo

l

l

l

L

I

Procesos

Gestidn Informacidn
Organizacidn ¥ prevencicn Procedimientos y Autocontrol
de riesgos comunicacion
| Componentes

Figura 1. Registro documental de la implementacion del sistema de control interno.
Fuente: Ricard, M. (2014).

El resultado de este trabajo investigativo se encuentra documentado en el Manual
de Organizacién de la Universidad de La Habana, como parte de los resultados
esperados del proyecto de investigacion, el cual es el pilar del disefio e
implementacion del componente ambiente de control del SCI de la Universidad. La
Resolucién No. 60/11 de la CGRC define que el SCI es la base de los demas
componentes. Es conformado junto a los documentos referidos a la constitucion
de la organizacion, al marco legal de las operaciones aprobadas, a la creacion de
sus oOrganos de direccion y consultivos, a los procesos, sistemas, politicas,

disposiciones legales y procedimientos.

Definicion de las funciones en la gestion de la calidad de los procesos

universitarios
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La Universidad de La Habana, alma mater de la educacion superior en Cuba, a
través del perfeccionamiento de su gestion institucional pretende dar respuesta a
dos parametros: la adopcion del enfoque por procesos como punto de partida para
dar solucion a los retos que afronta actualmente la educacion superior en cuanto a
la gestion de la calidad, y la aplicacién practica de resultados de investigaciones
como ejemplo de institucion académica promotora e impulsora de la innovacion
cientifica.

El enfoque por procesos nos permite ver las operaciones realizadas en una
organizacion bajo la mira de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas
0 que interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados (NC
ISO 9000:2005, p. 12). De esta forma se eliminan las barreras entre diferentes
areas funcionales, se unifican sus enfoques hacia las metas principales de la
organizacién y se elimina, a su vez, la politica tradicional de trincheras (Grupo
Kaizen, 2005).

Unido a ello, el concepto de proceso abordado en la investigacion proviene de la
Resolucién No. 60/2011 de la CGRC que la define como el conjunto de recursos y
actividades que transforman los elementos de entrada (insumos) en elementos de
salida (producto/servicio). Estos recursos incluyen, ademas, el personal, las
finanzas, las instalaciones, los equipos, las tecnologias, las técnicas y los
métodos; y se adopta dicha concepcion pues, si bien no difiere de la anterior,
destaca la importancia del uso y control eficiente de los recursos en nuestro pais.
Es importante que toda organizacion identifique los procesos necesarios para el
disefio del sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a través de la misma. A
su vez, debe asegurar la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos, asi como medirlos, para,
finalmente, implementar las acciones necesarias que permitan alcanzar los
resultados planificados y lograr la mejora continua (Grupo Kaizen, 2005).

Como resultado del diagndstico realizado por Jacas (2013) a varias unidades
organizativas centrales de la Universidad; en este ultimo aspecto plantea que no

hay un enfoque sistémico que ponga en evidencia las relaciones que existen entre
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los procesos que se llevan a cabo dentro y fuera del area. Esta situacion no
favorece a la identificacion y descripcion de los procesos universitarios. Sin
embargo, la propia investigadora elabora una propuesta de procedimiento que
subsand dicho problema; es por ello que actualmente los macro-procesos
identificados en la Universidad suman trece, divididos en cuatro claves, tres
estratégicos y seis de apoyo.

Los macro-procesos claves son cuatro y se identifican con las acciones
fundamentales de cualquier centro de educacion superior: formacion profesional,
formacion posgraduada, extension universitaria e investigacion, innovacion y
produccién.

El andlisis del disefio y descripcion de los procesos universitarios se desglosan por
niveles y siguen la estructura légica que va desde los macro-procesos hasta los

procedimientos, segun se muestra en la figura 2:

Figura 2. Representacion de los niveles de analisis de los procesos.

Continuando la secuencia para la gestion institucional basada en el enfoque de
procesos en la Universidad, se encuentra dentro de ella la necesidad de
desarrollar la medicién y seguimiento de los procesos universitarios, lo cual es
posible a través de la evaluacion del desempefio de sus actividades y
procedimientos. Justo en este elemento resulta imprescindible determinar quiénes
y como ejecutan las actividades y procedimientos, base fundamental para
establecer los indicadores de gestidn que permitiran obtener dichas mediciones.
Resulta necesario determinar las funciones de las unidades organizativas de la
Universidad de La Habana que intervienen en la ejecucion de los procesos

universitarios y del personal que las componen.
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En este aspecto, se coincide con las ventajas expresadas por Lopez (2013), una
vez que las tareas son identificadas por los diferentes procesos universitarios es
posible:
e Establecer procedimientos de trabajo que hagan que los procesos sean
repetibles sucesivamente.
e Hacer que las interrelaciones con otros procesos de la organizacion
funcionen adecuadamente y se obtengan los resultados planificados.

e Predecir los resultados de los procesos y mejorarlos.

Para cumplimentar el objetivo de la investigacion se sigui6 como metodologia el
uso de métodos tedricos (andlisis y sintesis, abstraccion, induccion y deduccién), e
histéricos y l6gicos, los cuales favorecen las relaciones esenciales del objeto de
investigacion. Ademas, se utilizaron métodos empiricos (observacion cientifica,
revision documental y entrevista), que revelan y explican las caracteristicas

fenomenoldgicas del objeto de estudio.

Analisis y definicion de funciones
En la consecucién de las actividades de los procesos universitarios, es necesario
contar con la estructura organizativa adecuada para este fin, por lo que se parte
del organigrama de la estructura aprobada para la Universidad de La Habana:

¢ Cinco 6rganos consultivos de direccion.

e Tres colectivos metodoldgicos asesores.

e Una secretaria general.

e Catorce direcciones centrales.

e Siete departamentos independientes.

e Dieciséis facultades.

e Siete centros de estudios no adscritos a facultades.

e Cinco entidades de ciencia, tecnologia e innovacion.

e Tres unidades presupuestadas adscritas.

v Unidad presupuestada de aseguramiento
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v’ Instituto de Farmacia y Alimento
v Jardin Botanico Nacional
e Instituto Confucio.

Dentro de una estructura de 68 unidades organizativas laboran alrededor de 2 720
trabajadores, de los cuales existen 2 000 profesores, que conforman un claustro
de excelencia con 40 % con grado cientifico de Doctor y un 31 %, de Master.
Una vez analizada la estructura organizativa, resulta imprescindible establecer la
mision de cada unidad organizativa (conocer qué hace) y sus funciones (conocer
como lo hace) que conduzcan al cumplimiento de la propia misién. En este
aspecto es posible evidenciar la participacion de cada area en la ejecucion de los
procesos universitarios, asi como la responsabilidad asignada que conlleva dicha
participacion (conocer quién responde por los resultados).
Como ejemplo de ello se muestra la misidon de la direccién docente metodoldgica:
dirigir, controlar y asesorar el proceso de la formacién integral de los estudiantes
universitarios que garantice una solida cultura politica ideoldgica y social
humanistica. De esta forma la mision nos enmarca el objetivo primordial del area,
0 sea, responde a qué hace y para qué lo hace.
Posteriormente, se analizan los documentos normativos y se entrevistan a varios
directivos para lograr la definicion de las funciones generales y especificas del
area, lo cual nos muestra el como se hace la realizacién de la misién, en la que se
presenta que las funciones generales marcan las principales pautas a seguir para
alcanzar la integracién de las areas hacia los mismos objetivos institucionales, y
las funciones especificas nos enmarcan el grado de especializaciéon del area
dentro de la ejecucion de los procesos universitarios.
Al definirse las funciones del area, se prosigue con la definicion de las funciones
generales y especificas del cargo directivo encargado de la direccién y control de
la unidad organizativa en cuestion. El objetivo de este trabajo es que, a medida
que se establezcan las funciones, se deslinden las responsabilidades de la unidad

organizativa y su directivo, asi como que el analisis de las propias funciones evite
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duplicaciones u omisiones en la realizacion de los procesos, y asimismo se logre
coherencia y eficiencia.

Por ultimo, para la asignaciéon de funciones y responsabilidades de todo el
colectivo que compone a la unidad organizativa, se toma como base el andlisis y
disefio de los puestos de trabajo existentes, pues es precisamente el personal la
base en la realizacion de cualquier actividad, por lo que el disefio de los puestos
permitira la reorganizacion de la propia area y del contenido de trabajo.

Es asi que se manifiesta, como parte integradora de los procesos que componen
la gestion del capital humano en la Universidad de La Habana, el andlisis y

descripcion de los cargos directivos y puestos de trabajo (ver figura 3y 4).
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DISENO DE PUESTD DE TRABA) Elaborada
Institwdién: Unbeersidad de La Habana D[ M |4
Mirea:
DESCRIPCESN DEL CARGD
0. BATOS GENERALES
Peneminadon del Carge (ategoria 5. Escala
Administrador Cuadro ¥ Res.
Nombre completo del Directivo Departamento Docente o Area

Ubsicacidn en la Organizacidn:

Jefe Inmediato

Administrador

{Cargo del lefe inmediato:

(tros cargos de los que recibe drdenes:

Puestos que se e subordinan directamente:

{itros puestos que s le subardinan indirectamere:

M. DESCRIPCHON AMALITIOL
Fundlones generales:

= Pendiente...

Furd emes especificas:
*  lasasignadas por su lefe inmediato

Dedslones mas importantes del cargo:
Enlo referente a aprobar

Enlo referente o aprobar

Relaciones con ofros carges y puestos de trabajos intemos y externos de |a organizacidn:

Cargos o Puestes Intemos (argas o Puestos Externos

Procesels) a cualfes) wibuta el pueste de trabajo:

Requisites generales para el puestos
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N. DESCRIPCHGN AMALITICR
Fandones generales:
Pandiznta...

Furd enes especificas:
Las asignadios por sulefe Inmediato

Dedsones mas importantes del cargo:
Enla referente @ aprobar

Enlo referente @ aprobar

Relaciones oon oiros canges y puestos de trabajos intemos y ecternos de la organizacidn:

Cargos o Puestos Intemes

(argos o Puestos Externos

Process(s) a cualfes) tributa el pueste de trbajo:

Requisites generales para el pwesto:

. COHDIIONES DE TRABANDY
Pasicddn:
jentado Farada [ pie

Ambiente (condidanes de trabajo):

Excelentes Euenas Regulares

Enfermedad:
Froblemas Dftalmolégioos
Prablemas Circulatorics

Enfermedad:
Fisico Mertal

Exigenda:

Permanente B weces Rara vez

Malas Muy malas

Prablemas Ortopédices
(tres (mendene brevemental

Hunca

Elaborada par. Abrobado por.

(uadro

Firma

Fimma Firma

Figura 3. Disefio de cargo directivo.
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DISEMO BE PUESTO DE TRABAID Elaborada
Institucion: Universidad de La Habana 0 M A
firea
DESCRIPCMM BEL PUESTO DE TRABAIO
IL DATDS GEMERALES
Denomina don del Pussto {ategoria G. Bscala
Metaddlogn Técnioo SlRes.
Hambre campleto del Trabajador Departamento Docente o frea

Ubicacién en la Organizaddn:

Jefe Inmediato

Metoddlogn

Cargo del Jefe inmediato:

Otros cangos de los que recibe drdenes:

Puestos que s ke subordinan directamente:

Otros puestos que se le subordinan indirectamerrte:

IL DESCRIPCIGN AHALITICA

Fundones generales:

Resolucidn Mo, 2588/198 3 def MES

Asesorary aumpdir s normas e indic@ckenes metodobgias emanadas del ME, en wanto a planss y progamas d2 estudio de todos |2 tipos
de cursns, & como los tedos y materiales didadios.

Parlicipar en |3 elaborckén de planes y pogamas de estudin,

Asesorar al (5 sobre el wmplimienta de las nomas 2 indicadones metod oligics sobe o process docentz {de bodas kos tipos de armcs).
Participar en |25 inspaiianes que se ralizan en las Faodtades de los (ES.
Realizaroiras [abores que |2 s2an encomendadas (lundones espedhias).

Fumdones especiflcas

Responsabllidades en el peesto de trabajo:

Relaciones con afros cargos y puestos de trabajes internos y externos de la organizacién:

(argos o Puestos Interncs (angos o Puestos Ectemos

Procesols) a asales) tribata ol puesto de trabajo:

Requisitos generabes para e puesto:
*  Aconde 3|3 categana decents del trabajador que ocupe el pussta

108



Cofin Habana. 2016. 11. (Numero 2). 95-114

DESCRIPCION ANAL MR

Fundones generales

Resolucidn No. 2588/198 3 del MES

Asesnrary amplir s normas eindi@ciones metodokgics emanadas del W, en wantn 3 planss y progama d2 estudio de odos s tipos
de turms, asf como los tedos y matedales didddims,

Participar en |2 daborckin de planes y pogamas de 2studio.

Asesnrar al (E5 sabre el wmplimienta de l& nomas @ indicadonas metsdol Ggicas sobe @ process docente (de bodos bos tipos de oo sas).

Funicones especiflcas

Resporsabllidades en el peesto de trabajo:

Farticipar en |as inspecciones que se rsslizan en bas Faouitades deos (ES
Realizarois labores que 12 s2an enomendadas (fundones espediias).

Relaciones con otros cangos ¥ puestos de trabajos internos y externos de la organizacidn:

(argos o Puestos Internas

(angos o Puestos Extemos

Procesols) a ouales) tributa el peesto de trabajos

Requisitos generales para e puestos
*  Bcorde a la categona decente del trabajader que ocupe el puests

1L CONPICIOHES E TRABAI)

Posiciin:
Sentada Parada [ie pie
Ambiente (condiciones de trabajo):
Extelertes Buenas Regulares Malas Muy malas
Enfermedad:
__ Problemas Oftalmel Sgicos __ Froblemas Ortopédicas
Problemas Circulatarios (tras (mencione b revemente)
Enfermedad:
Fisico Mental
Exigencia:
Permanentz B weces Rara wez Nunca
Elaborade por. Abrobado por. Firna del trabajader
Firma Firma

Figura &. Diserio de puesto de trabajo.

El disefio surge a través de la utilizacion del Modelo Situacional (1) (aprobado por
la Direccion de Recursos Humanos de la Universidad). Este permite realizar un
disefio especifico para cada trabajador y directivo; refleja la informacion necesaria

como identificacion en la organizacion, deberes y condiciones de trabajo, a traves

de tres epigrafes:

I. Datos generales.
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Denominacion del puesto

Categoria ocupacional.

Grupo escala.

Nombre del trabajador.

Departamento o area.

Ubicacion en la organizacion (acorde al organigrama).

Cargo jefe inmediato.

Otros cargos de los que recibe érdenes.

Cargos o puestos que se le subordinan directamente.

Otros cargos que se le subordinan indirectamente.

Descripcién analitica

Funciones generales (segun calificador).

Funciones especificas.

Decisiones mas importantes del cargo (solo para cargos directivos).
En lo referente a revisar.

En lo referente a aprobar.

Responsabilidades en el puesto de trabajo.

Relaciones de trabajo con otros cargos o puestos (internas o externas).
Proceso en que interviene el puesto

Requisitos para el puesto

Condiciones de Trabajo

Posicion: sentado / parado / ambos.

Ambiente (condiciones de trabajo):

Excelentes / buenas / regulares / malas / muy malas

Enfermedad: problemas oftalmoldgicos / problemas ortopédicos / problemas
circulatorios / otros (mencione brevemente).

Esfuerzo: fisico / mental

Exigencia: permanentemente / a veces / rara vez / nunca

De conjunto se elabord un cuestionario como herramienta para asimilar los datos

bases para el disefio de los cargos directivos y puestos de trabajo, tanto del
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personal docente e investigativo, como del personal no docente (administrativos,
operarios, técnicos y personal de servicios). A través de la aplicacion del
cuestionario se posibilita la obtencion de informacion que favorece el analisis e
implementacion del propio disefio a elaborar de forma personalizada.

En el caso que nos ocupa, la informacion asociada a los procesos, el
establecimiento de la estructura organizativa y la determinacion de las funciones,
atribuciones y responsabilidades, recaen en el Manual de Organizacion de la
Universidad de La Habana. Este es el documento formal utilizado como
herramienta administrativa, su objetivo es constituir a una revisiéon detallada, por
escrito, de la organizacion formal de la Universidad, que se realiza a travées de la
descripcion de los objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad de los distintos
puestos de trabajo que componen su estructura.

Por su parte, la informacion sobre la cual gira la investigacion reflejada en el
Manual responde al componente ambiente de control, del sistema de control
interno de la Universidad, directamente a dos normas: estructura, asignacion de
autoridad y responsabilidad; y politicas y practicas en la gestién de los recursos
humanos. Es por ello que en su contenido aparecen las siguientes denomi-
naciones: Capitulo IV: Funciones, atribuciones y obligaciones, y Capitulos V, VI y
VII: Disefios de referencia de cargos directivos, de personal docente e
investigativo y de personal no docente, respectivamente.

En la elaboracion del Capitulo IV del Manual, se toma como base a la estructura
organica (organigramas) reflejada en el Capitulo Il y a los procesos universitarios
expresados en el Capitulo Ill. En él se expone la intervencion de las unidades
organizativas (entendidas como las direcciones centrales, facultades y los

departamentos docentes, etc.) en la ejecucion de los procesos.

Conclusiones
La vinculacion del SCI con el SGC permite obtener mecanismos que garantizan la
calidad de los procesos universitarios. A través de la definicion de las funciones de

las unidades organizativas se logra establecer su participacion y responsabilidad
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dentro de los procesos universitarios. A su vez el andlisis y descripcion de los
puestos y cargos directivos permiten brindarle informacion basica necesaria al
trabajador y también a su directivo, para que conozcan su cometido y lo que se
espera de ellos dentro de la institucién, en la basqueda de un buen desarrollo de
sus funciones y responsabilidades.

Asimismo los disefios de cargos directivos y puestos de trabajo de referencia
contribuyen significativamente al desarrollo de la gestion del capital humano en la
Universidad de La Habana. La misidn, funciones generales y especificas de las
catorce direcciones centrales y sus directivos estan definidos y pendientes de su
aprobacion por las instancias correspondientes. Ademas se realizaron seis
disefios de cargos directivos para los cuadros de la Universidad , que constituyen
el 14 % del total de cargos directivos acorde a la plantilla aprobada; mientras que
para el personal docente e investigativo se realizaron trece disefios de puestos de
trabajo de referencia, que constituyen el total de puestos acorde a la plantilla
aprobada para la Universidad. De igual manera se realizaron ciento veintinueve
disefios de puestos de trabajo de referencia para el personal no docente, lo que

corresponde al total de puestos acorde a la plantilla aprobada para la Universidad.
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NOTAS ACLARATORIAS

1. Es un enfoque mas moderno y amplio que toma en cuenta dos variables:
las diferencias individuales de las personas y las tareas involucradas.
Convergen tres elementos: la estructura de la organizacion, la tarea y la
persona que la desempenfara.
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