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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es mostrar el disefio de un
procedimiento que permite calcular los costos de las actividades ambientales
en el recurso agua potable, como una concepcion tedrica novedosa para los
actuales procedimientos contables. Dentro de las principales conclusiones se
plantea que los problemas ambientales y la sostenibilidad de los recursos
naturales deben ser abordados con caracter sistémico e interdisciplinario, para
integrar conocimientos y mostrar la informacion necesaria para el cuidado y

conservacion del medio ambiente.

PALABRAS CLAVE: contabilidad ambiental, costos ambientales,

sostenibilidad.
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The objective of the research is to show the design of a method for calculating
the costs of environmental activities in drinking water resources, as a novel
theoretical conception to current accounting procedures. Among the main
conclusions it suggests that environmental issues and sustainability of natural
resources must be addressed with systemic and interdisciplinary knowledge to
integrate and display the information needed for the care and conservation of

the environment.

KEYWORDS: environmental accounting, environmental costs, sustainability.

Introduccién

La internacionalizacion y el auge creciente de los mercados marcan una nueva
era, caracterizada por un uso desmedido de los recursos naturales que puede
derivar en poco tiempo en su disminucién y/o agotamiento, o que supone un
elevado riesgo para la continuidad o sobrevivencia del planeta. En este
contexto, la sociedad debe enfrentar el desafio integralmente, buscando
nuevas fuentes de recursos, proyectando medidas para la conservaciéon de las
existentes y evaluando el impacto de cada paso y cada decision. Ademas, todo
ello se debe cuantificar.

Este desafio conduce a la necesidad de un nuevo enfoque de gestion contable
para las empresas, que implique la vinculacion entre las ciencias econdémicas,
contables y de gestion ambiental. Con ello, se pretende eliminar las fronteras
del conocimiento sobre la informaciébn que brinda cada ciencia en su
concepcion tedrica.

La aplicacién de la informacion que brinda la contabilidad de gestion ambiental
es fundamental en este empefio. A partir del criterio dado por la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA) (1996), se
considera que no es una disciplina independiente de la contabilidad de gestion,
sino que trata de registrar, valorar, racionalizar y, en la medida de lo posible,

controlar la proyeccion ambiental de las empresas a través de la contabilidad
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de gestion, con el fin de suministrarles la informacién relevante para la toma de
decisiones empresariales.

Asimismo, es una herramienta que contribuye a construir indicadores para la
valoracion econOmica, y ayuda a identificar los costos ambientales y los
beneficios que se obtendrian en las distintas empresas. Su concepcion tedrica
y aplicacibn muestran avances, que se evidencian en estudios realizados por
diferentes autores como Ludevid (1999), Martinez (2000), Scavone (2002),
Farid (2003), Farid, Ortuzar y Quiroga (2005), Ariza (2007), ONU (2007, 2011,
2013), Quinche (2008), Cano (2008), Moreno (2009), Mejia y Soto (2010),
Murcia (2010), Rubiano (2011), Rabanal (2012), Ferro y Lentini (2013), Garcia
y Ducci (2013), Figueroa (2013), Becerra e Hincapié (2014).

En la investigacion de Mejia, Mora y Montes (2013) sobre la identificacion de
las funciones de la contabilidad se demuestra que el mayor numero de las
formuladas en el presente siglo estan ubicadas en la dimension ambiental: «la
practica contable sigue teniendo un dominio econdmico, pero la presion social y
académico-investigativa advierten una ruptura del quehacer tradicional
contable, para transitar, de los informes econdmicos, hacia los informes socio-
ambientales de la sostenibilidad»(p. 156). Los autores consideran el criterio del
caracter tridimensional que debe alcanzar la contabilidad y argumentan que la
informacion contable debe prepararse y presentarse para dar cuenta de la
valoracion de las existencias y circulacion de los recursos econdmicos,
ambientales y sociales de forma conjunta. Ante este reto, las empresas deben
utilizar herramientas econdmicas financieras que le permitan alcanzar una
gestion sostenible.

La actualidad y pertinencia de la temética que se abordan demuestra que el
desarrollo de la contabilidad de gestion ambiental es una necesidad en la toma
de decisiones dirigida a la sostenibilidad de los recursos naturales. Sin
embargo, las empresas cubanas no tienen en cuenta en su contabilidad los
costos ambientales que generan, ya que aun es limitada la cultura contable
asociada al medioambiente y no existe una base normativa en este sentido.

La gestion ambiental estd acompafiada de varios retos, sobre todo cuando se
refiere al disefio de procedimientos metodolégicos donde se vincule la
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informacion ambiental con la informacion contable normada en la empresa. Las
universidades cubanas, como parte de sus investigaciones, han desarrollado
aportes en este sentido. Dentro de estos estudios podemos mencionar los
realizados por Calderon (2005), Zequeira (2007), Herrada (2007), Garrido
(2008), Leodn (2008), Granato (2009), Fernandez (2009), Chacoén (2009), Noa y
Salas (2010), Carrillo (2010), Lamora (2011), Becerra (2011), Hernandez
(2011), Pelegrin (2011), Pelegrin y Acosta (2011), Vazquez (2011), Hernandez,
et al. (2012), Becerra, Garcia y Pérez (2013), Reinaldo y Reinaldo (2013),
Antunez y Domingoz (2013) y Ripoll, Monzén y Pérez (2014).

Los aspectos abordados permiten fundamentar la situacién problémica, al
considerar que los elementos tedricos que definen la contabilidad de gestion
ambiental demuestran que, a pesar de los aportes realizados por diferentes
autores de la temética, aun existen insuficiencias. Ademas, los fundamentos
tedricos que respaldan las definiciones de los investigadores sobre gastos y
costos ambientales son heterogéneos, por ello se elaboran procedimientos y
metodologias para estandarizar su aplicacion. Sin embargo, se reconoce la
insuficiencia de procedimientos que utilicen la informacion contable ambiental.
Hoy existen innumerables razones para justificar la importancia que tiene la
gestion ambiental en la conservacion de los recursos naturales. En la estrategia
ambiental nacional se establece como uno de los principales problemas la
escasez de agua potable, al ser esta un elemento central para un desarrollo
sostenible —debe tenerse en cuenta que si bien el 70 % de la superficie de la
tierra estd cubierta de agua, apenas el 2, 5 % es dulce, solo 0,26 % resulta
accesible para el hombre en rios, lagos y otros reservorios, mientras que 2, 24
% se encuentra congelada en las zonas polares (Pichs, 2012).
Los sistemas de gestion ambiental disefiados en las empresas permiten
prevenir, reducir y eliminar impactos ambientales, y se concentra cada vez mas
en las medidas preventivas, donde el conocimiento y el control de los costos
constituyen las herramientas mas importantes para obtener beneficios, en la
medida que respeten el medio ambiente. Es por esto que se necesita calcular
los costos de las actividades ambientales, para enriquecer la gestion ambiental

de la entidad y favorecer la toma de decisiones en base al logro de la
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sostenibilidad de los recursos naturales. Todo esto permite formular el siguiente
problema de investigacion: ¢coémo cuantificar los costos ambientales para
contribuir a la sostenibilidad del recurso agua potable?

La empresa escogida para la investigacion tiene como mision gestionar los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento, drenaje pluvial
y otros vinculados a estas actividades. Ademas, desarrolla y mejora la
infraestructura de redes hidraulicas, contribuyendo asi a la conservacion del
medio ambiente y la salud publica.

Las caracteristicas del ciclo urbano del agua son similares para todas las
empresas, utilizan los mismos indicadores de gestion, solo difieren en el tipo de
agua a extraer, es decir, aguas superficiales o aguas subterraneas. Esta
diferencia no limita la gestién de procesos dentro del ciclo urbano del agua y la
utilizacion de los mismos indicadores de gestion. Por ello, la eleccién de esta
empresa estuvo sustentada en las siguientes razones: es una empresa con una
elevada infraestructura tecnologica que garantiza el control del servicio, cuenta
con un plan de accién encaminado a lograr un sistema de gestion ambiental y
presta servicio a mayor cantidad de habitantes en comparacion con el resto de

las empresas de acueducto del pais.

Metodologia aplicada

Para el desarrollo de la investigacion, se disefid un procedimiento que,
mediante un enfoque sistémico, establece formas de relacionar variables
econOmicas, ambientales y sociales a partir del ciclo de vida y los elementos
del sistema de gestion ambiental (figura 1). Esto permite calcular los costos de
las actividades ambientales y provee a la contabilidad gerencial de una
herramienta novedosa para gestionar la sostenibilidad del recurso agua

potable.
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Figura 1. Procedimiento para cuantificar los costos de las actividades ambientales en la gestidn
de scstenibilidad del recurso agua potable.

Figura 1. Procedimiento para cuantificar los costos de las actividades

ambientales en la gestién de sostenibilidad del recurso agua potable.

Segun consta en la figura 1, este disefio se fundamenta con la formulacion de
cuatro etapas, determinadas por pasos especificos. A continuacion, se

describen las etapas y pasos que conforman el procedimiento:

e Etapa I: diagndstico.

= Paso 1. establecer el grupo de trabajo: se presenta al consejo de
direccién de la empresa el objetivo de la investigacion para seleccionar
las areas de la empresa que participaran y se designa un trabajador por

cada area. Se elabora el cronograma de trabajo para la ejecucion de
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cada una de las etapas y pasos del procedimiento; su elaboracion
permite el control de la investigacion.

Paso 2: caracterizar la entidad y el ciclo de vida del servicio o producto:
en este paso, se caracteriza la entidad para determinar el problema y la
variable ambiental (objeto de investigacion). Para su estudio, se utiliza el
organigrama empresarial, se caracteriza el ciclo de vida del producto o
servicio en la entidad objeto de estudio y se define su alcance, al
analizar los aspectos ambientales y su impacto, segun los procesos que
se desarrollan en la empresa.

Paso 3: diagnosticar el sistema contable: se analiza el sistema contable
con el que opera la empresa. Con ello, se recopilan los datos necesarios
y se identifican los problemas que pueden limitar el uso de la
informacion contable para el célculo de los costos ambientales por
actividades. El departamento contable, los diferentes especialistas y los
técnicos de la entidad juegan un papel fundamental en este proceso.
Paso 4: diagnosticar el sistema de gestion ambiental: el diagnéstico del
sistema de gestion ambiental permite conocer los aspectos ambientales
identificados en la empresa y su impacto en el medio ambiente, el
cumplimiento de leyes y normas ambientales, el monitoreo de los
procesos y parametros ambientales, la eliminacion o reduccion de
impactos al medio ambiente, valorar la gestibn empresarial desde el
punto de vista ambiental con el andlisis de diferentes indicadores, asi
como analizar las metas y desafios trazados en la actualidad para el
cuidado y conservacion del recurso. Los datos para el cumplimiento de
este paso se pueden obtener de los objetivos estratégicos y del sistema
de gestion de la calidad. Si la empresa cuenta con un sistema de gestion
ambiental disefiado e implementado, este seria el punto de partida para
diagnosticar el grado de correspondencia del mismo con las normativas
vigentes, asi como la factibilidad de su aplicacion. Se utilizan como
técnicas para la recogida de informacion en los pasos 3 y 4, la

entrevista, la observacién y el analisis de documentos.
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e Etapa II: andlisis del ciclo de vida.

» Paso 5: identificar los procesos en la empresa: se parte del analisis del
ciclo de vida del producto o servicio. Es fundamental para el
cumplimiento de este paso identificar cada uno de los procesos que
forman parte del ciclo de vida del servicio o del producto, con el objetivo
de identificar aquellos que desarrollan actividades con impacto
ambiental. Los procesos se identifican mediante las siguientes fases:

a) Revision de la documentacién que caracteriza la empresa, incluyendo el
organigrama, el objeto social, la mision, la vision y los objetivos
estratégicos.

b) Identificacion de los procesos en correspondencia con las
particularidades de la empresa. Se aplica la metodologia propuesta por
Portero (2010).

c) Clasificacion de los procesos en funcion de la influencia de los mismos
en la obtencién de los resultados estratégicos, operativos o clave y de
apoyo.

d) Hacer el mapa de procesos.

e) ldentificar los subprocesos y las actividades asociadas a los procesos.

Este andlisis se hace mediante un ejercicio en un grupo de trabajo que debe
ser creado con personas que dominen el funcionamiento de la empresa,
conozcan las actividades que se realizan y el flujo de produccion y/o prestacion
del servicio. Conformado el grupo, se utiliza la técnica de tormenta de ideas
para listar todas las actividades que se desarrollan en la empresa, con
independencia de su importancia, tamafio o jerarquia. De este listado se
seleccionan los procesos, atendiendo a varios factores como la influencia en la
satisfaccion del cliente, los efectos en la calidad del producto o servicio, la
influencia en factores clave de éxito, la influencia en la misién y estrategia, el
cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios, los riesgos
econdémicos y de insatisfaccion y la utilizacion intensiva de recursos.
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» Paso 6: identificar las actividades de impacto ambiental: el costo del ciclo
de vida de un producto incluye los costos incurridos en las fases de
produccion, distribucion, uso, reparacion y disposicion. Cada una de
estas categorias puede tener componentes ambientales, por lo que es
necesario identificar cuéles son las actividades que son fuentes
potenciales de impacto ambiental en el ciclo de vida. Esto permite que
se pueda disponer del servicio de manera responsable.

Es necesario elaborar el cuestionario que sera presentado al grupo de expertos
que participa en la investigacion para identificar las actividades con impacto
ambiental. Con ello, se definen cuales del conjunto de actividades
determinadas en el paso anterior tienen impacto ambiental.

Se hace necesario un estudio critico y exhaustivo de los listados de actividades
con el fin de identificar las mismas en cada area. A partir de la informacién de
los cuestionarios y las entrevistas con los expertos, se hace un analisis de las
actividades y se elabora un mapa de ellas. Una vez que se identifican las que
tienen impacto ambiental, se elabora la cadena de valor ambiental.

» Paso 7: elaborar la cadena de valor ambiental: se confecciona la cadena
de valor ambiental del producto o servicio y se clasifican las actividades
primarias y de apoyo, segun criterio de Porter (1985). En esta cadena se
define la entrada, que es el ecosistema y la salida de los consumidores,
clientes del destino final del servicio. Su confeccion permite la
identificacion de las actividades que generan costos ambientales como

actividades primarias o actividades de apoyo.

e Etapa lll: calculo de los costos ambientales por actividades.

» Paso 8: identificar los elementos de gastos que tributan a actividades
ambientales: el origen del gasto ambiental puede estar dado por gastos
por prevencidbn o0 saneamiento ambiental, gastos originados por las
actividades de descontaminacion y gastos por la conservacion
ambiental. Teniendo en cuenta el resultado del paso 6 sobre la
identificacion de las actividades de impacto ambiental se procede a
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identificar qué gastos registrados en la contabilidad pueden estar
asociados a las actividades ambientales y se clasifican acorde a los
criterios antes descritos: de prevencion o saneamiento ambiental,
descontaminacién y conservacion.
Para la identificacion de los gastos se parte de la informacion contable. Se
requiere de un clasificador de actividades donde se determine las actividades
con impacto ambiental y se asocie la cuenta contable al tipo de actividad
ambiental y centro de costo para conocer los gastos registrados.
Posteriormente, se precisan los registros de las érdenes de trabajo dirigidas a
la ejecucion de las diferentes actividades identificadas con el impacto
ambiental.

» Paso 9: clasificar los costos ambientales: se requiere definir el criterio de
clasificacion, que, como se planteé anteriormente, es muy variado. A los
efectos de este procedimiento se consideran los costos recurrentes y no
recurrentes, segun los costos derivados de la gestiéon del producto,
criterio usado por la AECA (1996).

» Paso 10: calcular el costo total ambiental: para el célculo de los costos
ambientales por actividades, se realizan las dos fases siguientes que

llevan al calculo del costo total ambiental:

a) Asignar los costos a las actividades con impacto ambiental: se calculan
los costos de las actividades atendiendo a los elementos que lo
conforman. Esta asignacion debe realizarse considerando los diversos
objetos de costos. Para el calculo de los costos de materiales directos,
mano de obra directa y costos indirectos se debe atender a su
identificacion con el objeto del costo que se analiza. En la obtencion de
la informacion se utiliza el registro que ofrece el sistema contable,
teniendo en cuenta el diagndstico realizado en el paso 3.

b) Determinar el costo total ambiental: el costo ambiental es el resultado de
la sumatoria de los elementos del costo de las actividades que se

identifican para el cuidado y conservacion del medio ambiente. Los
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calculados son utilizados en la siguiente etapa para realizar valoraciones

econdmicas de los recursos naturales.

e FEtapa IV: valoracidon econdmica para el analisis de sostenibilidad del

recurso.

» Paso 11: realizar una valoracién econémica de los recursos naturales:
para la valoracion economica, se utiliz6 la metodologia de balance
hidrico superficial propuesta en la Guia metodolégica para la
conservacion de los recursos naturales (Barzev, 2008, p. 23). Su
aplicacion permite conocer la sostenibilidad del recurso agua al utilizar
indicadores fisicos como la demanda e indicadores econG6micos como
los costos ambientales. Sin embargo, esta metodologia no describe
como calcular los costos ambientales, lo que limita su aplicacion. Para
ello, se emplea el procedimiento descrito en las etapas anteriores. De
esta forma, es factible realizar valoraciones econdémicas con la
utilizacién de la metodologia de referencia. Para lograr esto se realizan

dos fases:

c) Cuantificacion fisica de la demanda hidrica: se identifican los principales
usuarios del agua proveniente de la cuenca, es decir, usuarios del sector
doméstico con conexion legal a la red de distribucion de agua.

d) Cuantificacion econdémica basada en costos ambientales: el costo total
de la oferta de los bienes y servicios ambientales (BSA) esté integrado
por los costos de conservacion, de recuperacion y de produccion. La
agregacion de los costos representa la cantidad minima requerida para
cubrir la inversion necesaria, que asegura la oferta de BSA natural
disponible para diferentes usos. Es el equivalente al pago que la
sociedad debe hacer al ecosistema para seguir recibiendo beneficios
provenientes de este.

A continuacion se muestra la valoracion economica del recurso agua basada
en costos ambientales:
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- CTOBsa _

Thea

BS54 5/ m3

donde

BSA: bienes y servicios ambientales.

CTObsa: costo total de la oferta de BSA o del plan de manejo (costo ambiental)
= costos de conservacion + costos de recuperacion + costos de produccion.
DTbsa: demanda total de BSA para los diferentes usuarios, expresada en
unidades de medicion.

$/m3: costo total por metro clibico de BSA para el consumidor (costo ambiental

promedio).

» Paso 12: calcular indicadores de sostenibilidad: para realizar el calculo
de indicadores de sostenibilidad, primero se seleccionan los indicadores.
Esta seleccién depende de las caracteristicas del contexto tedrico en el
que se les requiera; es decir, dependen de las caracteristicas del
proyecto a evaluar o del area de estudio. Se propone para ello el criterio
dado por Schuschny y Soto (2009), basado en indicadores ambientales,

econdmicos y sociales que se representa en la tabla 1.
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Tabla 1. Indicadores ambientales, econdmicos y sociales

IHDICADOR ES BHIDAD FUEMTE DE INFDRMACIGH

(orsumo de energia kw
3

AMBIENTALES 0TSmO de 3gua m Informes de gesticn
(orsumo de materiales para proteccion Toneladas
ambiental

- - Ingrescs netas Moneda establecida  Informes financiens
(osto de los servicios o productos Informes de costos
Poblacidn total Habitantes Infarmes de gestidn

SOCALES

(antidad de pobladdn abiastecida Habitartes
Fuente: Schuschny y Soto (300,

Para la seleccion de indicadores se utilizo el criterio dado en la metodologia de
Schuschny y Soto (2009). Este criterio se basa en el control de la calidad del
indicador, que se obtiene al responder las preguntas planteadas en cada uno
de los criterios fundamentales o basicos que se deben tener en cuenta para la
seleccién de indicadores. Si se responde de forma afirmativa a todas las
preguntas, el indicador es adecuado; de lo contrario, se debe considerar la
posibilidad de construir indicadores adicionales y someterlos al mismo control
de calidad.

Segun las categorias antes relacionadas, a partir del consumo de los recursos
que se consideran indicadores ambientales se calculan los siguientes
indicadores de sostenibilidad: indice de uso no sostenible del agua, indice de
estrés relativo del agua, uso del agua por sector y cargos por el agua como
porcentaje de ingreso en los hogares. Para su célculo se utilizan las
nomenclaturas y férmulas establecidas por la ONU (2013), representados en la
tabla 2.
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Tabla 2. Calculo de indicadores de sostenibilidad
EJEMPLO DEL INMCADDR CALCWLO

[ndice de usono sostenible del agua {j - Ol, donde
)z recursos renovables de agua dulce (mm3fafio)
0: uso doméstico de agua imm3afic)
I: uso industrial de agua (mmafio)

[ndice de estrés relativo delagua OUd, donde

D: uso doméstioo de agua imm3ario)
Iz uso industrial de agua (mmafio)
[z recursos renovablks de agua dulce [mm¥aia)

Uso de agua por seckar 100 (WIRNE 1 100 (WsIWt); 100 (WdIwt),
donde
Wi: retiro de agua por las industrias.
Wi:total del retiro de agua
W retiro de agua por los servicios
Wd: retiro de agua por el sector doméstico

Cargos por agua como porcentaje del ingreso 100 (BAVHI), donde

de los hogares BN importe total gastado por el hogar en el suministro
de agua
HI: ingreso total del hogar

Fuente: OHU (2013.

La identificacion y célculo de los diferentes indicadores brinda informacion para

la toma de decisiones ante el cuidado y conservacion de los recursos naturales.

. Paso 13: analizar los impactos ambientales, econémicos y sociales:
como ultimo paso del procedimiento se hace un andlisis de los impactos
ambientales, economicos y sociales del calculo de los costos
ambientales. Ademas, se realiza un andlisis de las diferentes
alternativas que inciden en el logro de la sostenibilidad del recurso. Los
resultados sirven de base para las propuestas de politicas ante el uso

racional de los recursos naturales.
Resultados

La informacién acumulada en cada una de las etapas permitié calcular los
costos de las actividades ambientales como solucion al problema planteado. A

continuacion, se muestran los siguientes resultados:
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1. Calculo del costo total ambiental: es el resultado de la sumatoria del
costo de las actividades que se identifican para el cuidado y

conservacion del medio ambiente, segun tabla 3.

Tabla 3. Costo total ambiental (miles de CUPy USD)
C0STO0S AMBIENTALES COSTO MM COSTO USD
(0T0 DE RECUPERAON 122177 -
(05T0 DE CONSERMACION 410 3104 425 987,60

Total $ 225371 $ 25 987,6

2.Impacto ambiental: se calcul6 un indicador que demuestra la relacion
entre los gastos de mantenimiento ambientales y el total de gastos
de mantenimiento empresarial (MA). Los resultados demuestran que
el 80 % de los gastos de mantenimiento de la empresa se destinan a
actividades de conservacion ambiental. Los gastos de mantenimiento
preventivo, dirigidos a mitigar los impactos ambientales, son
considerados gastos de mantenimiento ambiental. Esto evidencia la
importancia de separar los gastos ambientales del resto de gastos de
la empresa. Ademas, este indicador demuestra la responsabilidad

empresarial para la conservacion de los recursos naturales.

W 9,5
GMA 0y $103195

GM $12860,6

MA =

donde

MA: mantenimiento ambiental.
GMA: gastos de mantenimiento ambiental.

GM: gastos de mantenimiento.

3.Impactos econdmicos: se demuestran con indicadores de
ecoeficiencia. Para su calculo se analizan dos alternativas: cuando
se tiene en cuenta en el servicio los costos ambientales o cuando
solo se incluye el costo del servicio; luego, se realiza una

comparacion entre una alternativa y otra.
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.. sCA £ 36 46,8 4
Froeficiencia = = =0,12 f mm
A $291 504 mm3

CEA-CMA $£36046,8-% 223537,1 £ 13509,7 3
= = 0,04 / mum
CA £ 291 504 mm3 £ 291 504 mm3

Ecoeficiencia =

donde

CSA: costo del servicio de agua.
CA: consumo de agua.

CMA: costos ambientales.

Reducir los impactos en la naturaleza se considera dentro de los objetivos de la
ecoeficiencia. Al analizar las alternativas, se aprecia que incluir los gastos
ambientales dentro del costo del servicio permite conocer los recursos

empleados en disminuir o mitigar los impactos provocados en la naturaleza.

4.Ilmpactos sociales: se reflejan en la mejora de la calidad del servicio.
El calculo de costos ambientales es fundamental en ello, pues
permite conocer las actividades de conservacion ambiental que
influyen en el logro de un servicio mas eficiente. Las medidas
tomadas a partir del calculo de costos ambientales, por ejemplo, el
cambio de las tarifas o las politicas para uso racional del agua, tienen

repercusion y alto impacto social.

Se realiz6 un andlisis del costo del derroche de agua, donde incide la falta de
conciencia social ante el ahorro del recurso y el mal estado de las redes
intradomiciliarias. Para su calculo, en la cantidad de agua suministrada en el

afo 2012, se considero el 42 % de la que se derrocha (se incluyen pérdidas en
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redes de distribucion y conductoras de trasporte) y se multiplicé por el costo de
1 m® de agua. Esa agua derrochada se considera un costo social, porque es
agua gue otras personas dejan de usar —en términos ambientales se considera

una externalidad, de aqui la importancia de su calculo.

Agua suministrada: 281 254 544 m3 = 118 126 908,48 m? (42 %)
Agua que se derrocha: 118 126 908,48 m3 X $ 0,21/m3=$ 24 806, 6

Resultado del analisis de sostenibilidad

A partir del calculo de los costos ambientales se realizan los andlisis de
sostenibilidad, teniendo en cuenta la relacion entre los costos ambientales,
econdémicos y sociales. Se demuestra que no existe equilibrio entre estos
factores, considerados pilares de la sostenibilidad. En consecuencia, el servicio

de agua potable no es sostenible. Los resultados se muestran en la tabla 4.

Tabla &. Comparadon entre los costos ambientales, econdomicos y sodales
COSTO AMEIENTAL { Py 0S T ECORGMD (HF) (0T SOCIAL (RIry

$ 22 5311 § 36 DLEB § 20 BOG, 6

La sostenibilidad del recurso se lograra en equilibrio con los factores
ambientales econdmicos y sociales. Esto permitira elevar la eficiencia, al poder
minimizar costos y tomar decisiones empresariales fundamentales para la

conservacion y cuidado del medio ambiente.

Conclusiones

La aplicacion del procedimiento para la cuantificacion de costos ambientales
demuestra que su disefio establece una concepcion tedrica novedosa para los

actuales procedimientos contables, teniendo en cuenta las limitaciones
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identificadas en la aplicacion de la contabilidad de gestion ambiental. Ademas,
los elementos tedricos que aborda la contabilidad de gestion ambiental
permiten derivar criterios sobre el calculo de los costos de las actividades
ambientales y su aplicacion en los andlisis de sostenibilidad, aspectos que
forman parte de los aportes tedricos de la presente investigacion, donde se
comprob¢ la factibilidad de herramientas de gestion como el ciclo de vida del
producto, los procesos y la identificacion de actividades para el célculo del
costo de actividades ambientales. El procedimiento aplicado permite identificar
los gastos que generan las actividades empresariales para el cuidado y
conservacion del medio ambiente, a partir de su separacion de los elementos
de gastos empresariales. De la misma forma se demuestra que los problemas
ambientales y la sostenibilidad de los recursos naturales deben ser abordados
con un caracter sistémico e interdisciplinario que integre conocimientos vy
muestre la informacién necesaria para el cuidado y conservacion del medio

ambiente.
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